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FORORD

Danmark har gennem en laengere arrakke oplevet en svagere produktivitetsudvikling end nee-
sten alle gvrige OECD-lande. Seneste opggrelse fra OECD viser, at kun Italien har oplevet en sva-
gere udvikling i perioden 1999-2011".

Udviklingen betyder, at dansk erhvervsliv taber konkurrenceevne, og at Danmark sakker agterud
malt pa relativ velstand i forhold til landene omkring os.

Regeringen har nedsat en produktivitetskommission, der skal anvise veje til gget produktivitet
for det danske samfund. Regeringen har ogsa etableret en raekke vaekstteam med repraesentan-
ter fra toneangivende danske virksomheder, der skal komme med forslag og anbefalinger til at
styrke konkurrencekraften inden for udvalgte sektorer.

Der findes ikke en enkel Igsning, som med et snuptag kan skabe produktivitetsfremgang og gget
vaekst i dansk gkonomi. Det kraever en betydelig indsats inden for et bredt felt af omrader.

Men det er veldokumenteret, at investeringer i — og @¢get brug af — moderne informations- og
kommunikationsteknologi (IKT — i det fglgende blot benavnt it-teknologi eller it) udggr en vigtig
faktor i produktivitetsudviklingen. Samtidig peger en raekke nyere analyser p3, at it-teknologien
rummer store potentialer for veekst og jobskabelse, som dansk erhvervsliv endnu ikke har reali-
seret.

It-teknologien kan — i kraft af dens brede anvendelsesmuligheder — bidrage til gget vaekst og
forretningsudvikling i alle dele af dansk erhvervsliv. Udfordringen er at ruste flere danske virk-
somheder til at implementere og udnytte moderne it-lgsninger i alle processer. Og at sikre at
flere danske virksomheder formar at udnytte nye digitale teknologier i udviklingen af ydelser,
produkter og forretningskoncepter.

Denne analyse giver et opdateret billede af den aktuelle it-anvendelse i dansk erhvervsliv og
kortlaegger kritiske barrierer og erhvervspolitiske rammer, der kan @gge danske virksomheders
evne til at hgste frugterne af den rivende digitale udvikling.

! Regeringen (2011), Konkurrenceevneredeggrelse 2011.
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KAPITEL 1. SAMMENFATNING

Udbredelsen af it har gennem de seneste tre artier vaeret en central drivkraft for veekst og gget
velstand - bade i Danmark og i resten af verden. Intet tyder pa at veekstpotentialet i nye digitale
teknologier er pa vej til at vaere udtgmt. Tvaertimod! Nye analyser viser, at den digitale gkonomi
globalt set oplever vaekstrater, der overstiger vaekstraterne i hgjveekstlande som fx Kina, Indien

og Brasilien.

Der er et betydeligt milliardpotentiale alene knyttet til, at flere danske virksomheder udnytter
eksisterende it-lgsninger, og at virksomhederne i stgrre omfang arbejder med at it-understgtte
processer, produkter og service.

1.1. ERHVERVSLIVETS BRUG AF IT

Der er store forskelle i danske SMVers brug af digitale teknologier. Mange virksomheder anven-
der fortsat it i et begraenset omfang, mens der ogsa — pa tvaers af brancher — findes en gruppe af
it-massige frontlgbere, der bade har udviklet digitale forretningskoncepter og indfgrt systemer
til automatisk dataudveksling mellem forskellige funktioner i virksomheden.

For at kunne give en nuanceret billede af erhvervslivet brug af it har vi udviklet en typologi for
virksomhedernes digitalisering, der bestar af fire kategorier for it-anvendelse, jf. figur 1.1.

Figur 1.1. Typologi for virksomheders brug af it

IV. Digitale forretningskoncepter
Virksomheder med forretningskoncepter der i hgj
grad er knyttet til innovativ anvendelse af it. Fx
virksomheder, der har udviklet digitale services,
intelligente produkter med indlejret it etc.

4¥

lll. Avanceret digitalisering

Anvender it inden for alle vaesentlige dele af virksomheden.
Lgsningerne er i stor udstreekning integrerede pa tveers af
afdelinger/funktioner og i mange tilfeelde ogsa integreret med
kunder, leverandgrer mv.

4}

Il. Udbredt digitalisering

Virksomheder, der anvender it inden for en reekke af viksomhedens
kerneomrader. Typisk "lokale” (stand alone) Izsninger med henblik pa at
forbedre enkeltstdende processer

4}

|. Basal digitalisering

Virksomheder uden eller med kun begreenset it-anvendelse. Typisk virksomheder
der anvender it inden for et enkelt eller fa omrader — ofte kun til bogfaring og
regnskab.

Kilde: IRIS Group.
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Typologien udtrykker, at SMVernes it-anvendelse kan variere fra et basalt til et avanceret niveau,
samt at overliggeren bestar af en gruppe virksomheder, hvor selve forretningskonceptet er teet
forbundet med innovativ anvendelse af it.

Ved hjalp af besvarelserne fra en bredt deekkende spgrgeskemaundersggelse har vi opgjort,
hvor stor en andel af SMVerne i dansk erhvervsliv der befinder sig i de enkelte kategorier. Resul-
tatet fremgar af figur 1.2.

Figur 1.2. Danske SMVer (5-250 ansatte) fordelt pa typologiens fire grupper

Digitale forretningskoncepter
2.158 virksomheder

7%

5.341 virksomheder

[ Avanceret digitalisering

Basal digitalisering
11.314 virksomheder

Udbredt digitalisering
12.618 virksomheder

Kilde: IRIS Group, Spargeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428, opregnet pd
baggrund af data om det samlede antal virksomheder med mellem 5-250 ansatte fra Danmarks Statistik)

| alt 36 procent af de danske SMVer — svarende til godt 11.000 virksomheder - tilhgrer kategori-
en med basal it-anvendelse. 40 procent anvender it inden for en bredere vifte af omrader, sva-
rende til kategorien “udbredt digitalisering”. Samlet placerer godt tre fjerdedele af de danske
SMVer sig inden for typologiens to nederste niveauer.

Omkring 17 procent af SMVerne ligger i kategorien “avanceret digitalisering”, mens omkring 7
procent — ud over et avanceret digitaliseringsniveau — ogsa har udviklet digitale forretningskon-
cepter. Det er virksomheder, som bade anvender integrerede it-systemer, og som derudover
ogsa udbyder produkter eller ydelser, hvor it indgar som en integreret del af produktet eller
ydelsen.

Bade inden for industri, service, bygge & anleeg og primaere erhverv er der flest virksomheder
inden for de to nederste grupper i typologien. Handel skiller sig ud som det erhverv, der har flest
virksomheder inden for "avanceret digitalisering”. Det skyldes, at der i sektoren er store krav om
automatisk datakommunikation pa tvaers af salg, indkgb, logistik og distribution.
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De sma virksomheder med 5-9 ansatte har den stgrste andel med ”basal digitalisering” (47 pro-
cent), men selv inden for virksomheder med 100-250 ansatte udggr virksomheder pa de to ne-
derste trin af digitaliseringsstigen mere end 50 procent.

Endelig viser analysen, at der er en taet sammenhang mellem ledelsens it-kompetenceniveau og
digitaliseringsgraden. Blandt virksomheder med digitale forretningskoncepter har topledelsen
store eller meget store it-kompetencer i mere end 60 procent af virksomhederne. | gruppen med
"basal digitalisering” er denne andel kun ca. 20 procent.

1.2. EFFEKTER AF IT-INVESTERINGER | DAG OG | FREMTIDEN

Virksomhedslederne er i den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse ogsa blevet bedt om at
vurdere, hvilke effekter virksomheden har opnaet — og forventer at opna — af deres it-
investeringer. | figur 1.3. er resultaterne delt op i tre hovedomrader - reduktion af omkostninger,
gget kvalitet og service samt styrket innovation og forretningsudvikling.

Figur 1.3. Andel virksomheder der i hgj/nogen grad oplever effekt af deres it-investeringer
inden for tre hovedomrader

Reduktion af omkostninger
Lavere administrationsomk.
@Pget produktivitet pr. medarbej.
Lavere produktionsomk.

@get kvalitet og service
Effektive informationsstrgmme

Pget service til kunder m.fl.
Bedre ledelsesgrundlag “1dag
Effektiv salg og markedsfgring 3-5&r
Pget fleksibilitet
Innovation og forretningsudvikling
Forbedrede produk./ydelser
@Pget indsigt i kundebehov
/Zndret forretningsmodel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: IRIS Group, Spgrgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428, vaegtet)

Virksomhederne hgster gevinster inden for en meget bred vifte af omrader. Flest virksomheder
oplever, at deres it-investeringer har resulteret i gget produktivitet og lavere omkostninger,
samt at de har bidraget til at sikre gget kvalitet og service over for kunderne.

Faerre giver udtryk for, at deres it-investeringer har haft effekt pa innovation og forretningsud-
vikling.
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Pa samtlige omrader er andelen, som forventer effekter, hgjere end andelen, der har realiseret
effekt frem til i dag. Det understreger, at mange virksomheder ser betydelige potentialer for at
hgste yderligere gevinster af deres it-investeringer.

Forskellen mellem forventede og realiserede effekter er saerlig store, nar det gzalder gget fleksi-
bilitet, @get indsigt i kundernes behov og i forhold til at styrke salg og markedsfgring. Endvidere
er potentialet betydeligt i forhold til at bruge it til at udvikle virksomhedernes forretningsmodel-
ler — det vil sige maden, som virksomhederne konkurrerer og tjener penge pa.

Med andre ord - hvor de hidtidige gevinster i stor grad har vedrgrt effektivisering af interne pro-
cesser og samspillet med kunder og leverandgrer, sa forventes fremtidens gevinster i lige sa hgj
grad at komme inden for salg, innovation og forretningsudvikling.

Analysen viser ogsa en klar sammenhang mellem digitaliseringsgrad og effekter. Jo laengere
man bevaeger sig op af digitaliseringsstigen, desto flere effekter har virksomhederne realiseret.

Generelt viser analysen, at de mange virksomheder pa det basale niveau frem til i dag ikke har
tillagt deres it-investeringer stor strategisk betydning. Det omvendte er tilfaeldet for virksomhe-
der med ”avanceret it-anvendelse” og inden for kategorien ”digitale forretningskoncepter”. Det
afspejler formentlig ikke mindst de naevnte forskelle i topledelsens overordnede it-indsigt.

1.3. BARRIERER

Analysen viser, at en stor del af SMVerne star over for flere — ofte sammenhangende — barrie-
rer, som i praksis forhindrer eller forsinker en effektiv udnyttelse af nye digitale lgsninger.

I mange virksomheder gar digitaliseringsprocessen langsomt pa grund af en kombination af
manglende ressourcer (bade tid og gkonomiske ressourcer), en oplevet hgj markedspris pa it-
Igsninger samt usikkerhed om potentielle gevinster af gget digitalisering. Se figur 1.4.
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Figur 1.4. Sammenhangende barrierer for at investere i it

Pris pa it-udstyr

Manglende Uklarhed om
ressourcer potentielle gevinster

Kilde: IRIS Group.

De manglende ressourcer er bl.a. et udtryk for, at de senere ars gkonomiske krise har sat mange
virksomheder under gkonomisk pres. Samtidig er det tidkraevende at implementere ny it. Begge
dele ggr, at mange virksomheder Igbende udskyder deres investeringsbeslutninger til “bedre
tider”. Manglende tid og ressourcer til implementering af it opleves som en barriere i mere end
50 procent af SMVerne.

Ca. 50 procent af SMVerne giver udtryk for, at markedsprisen pa it-lgsninger samtidig er for hgj.
Denne barriere for gget digitalisering er sarligt udbredt blandt sma virksomheder. Det haenger
sammen med, at prisen pa udstyr og it-konsulenttimer er den samme for sma og stgrre virksom-
heder, mens det absolutte effektiviseringspotentiale ofte er mindre i sma virksomheder, der
typisk har et mere begraenset ordreflow, faerre administrative opgaver, mv.

Men tilbageholdenheden hanger ogsa sammen med, at mange SMVer er meget usikre pd deres
eget digitaliseringspotentiale — det vil sige pa de potentielle gevinster, som investeringer i ny it
kan give. De mangler bade viden om it og om mulighederne for at reorganisere og teknologiun-
derstgtte interne processer. Ca. 40 procent giver udtryk for en stor usikkerhed om det forventede
afkast af it-investeringer.

Ud over de skitserede barrierer i figuren opleves markedet for it-rddgivning og it-lgsninger som

uigennemskueligt af en del SMVer (ca. 30 procent).

Herudover peger omkring 30 procent af SMVerne pa kompetencemangler i virksomheden — bade
nar det gaelder generelle og specialiserede it-kompetencer. Ca. 1/3 af virksomhederne peger
endvidere pa, at de mangler kompetencer til at bruge it som et vaerktgj i deres overordnede for-
retningsudvikling.

Analysen af barrierer afslgrer ogsa en raekke interessante forskelle mellem de fire kategorier i

virksomhedstypologien.
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For virksomheder med “avanceret digitalisering” handler de vigtigste barrierer fgrst og fremmest
om manglende finansieringsmuligheder og mangel pa specialiserede it-kompetencer. Det skal
bl.a. ses i lyset af, at kompleksitet, pris og ressourceindsats bliver st@grre og stgrre i takt med, at
virksomhederne bevager sig fra simple it-systemer til mere integrerede Igsninger.

De vaesentligste barrierer blandt virksomheder med “basal og udbredt digitalisering” vedrgrer
derimod manglede erfaring samt manglende viden om de digitale muligheder, og om hvad der
kraeves for at udnytte dem. De mest udbredte barrierer i gruppen med “basal digitalisering” er
saledes usikkerhed om forventet afkast, manglende indsigt i digitaliseringspotentiale og mang-
lende implementeringserfaring.

1.4. RAMMER

Virksomhederne er i den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse blevet bedt om at vurdere, i
hvilken grad forbedringer inden for en raekke forskellige rammebetingelser vil kunne gge deres
it-investeringer — og udbyttet heraf. Se figur 1.5.

Der er bade spurgt til generelle rammebetingelser af relevans for alle typer af erhverv (fx adgang
til bredbandsforbindelser) og til specifikke rammebetingelser (fx radgivhing om automatiseret
produktion og muligheder for at indga samarbejdsprojekter med videninstitutioner).

Figur 1.5. Andel af virksomhederne, der vurderer, at forbedringer i rammebetingelser vil
fremme deres it-investeringer og udbytte heraf

Mobil bredbandsdaekning

Hgjhastighedsbredband

Uvildig sparring/vejledning om potentialer for it-anvendelse

Fleksible muligheder for tilknytning af it-specialistkompetence

Viden om krav for at fgre it-projekter til succes

@Pget digital indberetning i den offentlige sektor

Finansiering til stgrre it-investeringer

Rekruttere steerke generelle it-bruger kompetencer

Styrket data-sikkerhed.

Feelles standarder for it-anvendelse i branchen/vaerdikaeden

Rekruttere af specialiserede it-kompetencer

Réadgivning om automatiseret produktion

Samarbejder om it-udviklingsprojekter m. videninstitutioner I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Hgjgrad & Nogen grad

Kilde: IRIS Group, Spgrgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428, vaegtet)
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Listen toppes af en raekke generelle rammebetingelser vedrgrende bedre mobil bredbdndsdaek-
ning og adgang til hgjhastighedsbredbdnd. Pa begge omrader vurderer omkring 60 procent af
virksomhederne, at forbedringer i hgj eller nogen grad vil have effekt.

Resultatet kan maske virke lidt overraskende i lyset af, at Danmark i internationale
undersggelser er blandt fgrerlandene, nar det geelder udbredelse og kvalitet af den digitale
infrastruktur.

De gennemfgrte interview viser imidlertid, at en del virksomheder stiller krav til den digitale
infrastruktur, som ikke tilgodeses i dag. Disse virksomheder indgar bl.a. i netvaerkssamarbejder
og benytter sig i stigende grad af fleksible arbejdsformer, distancearbejde mv. Mange af dem
arbejder ogsd med levende billeder i deres markedsfgring, med 3D animationer i
udviklingsafdelingen osv. Alle disse udviklingstendenser ggr, at der stilles markant ggede krav til
udbredelse, kapacitet og hastighed i den digitale infrastruktur.

En betydelig andel — godt 40 procent — vurderer, at styrket adgang til uvildig sparring og
vejledning om potentialer for it-anvendelse vil have betydning for deres it-anvendelse. Ogsa
viden om krav til at fgre it-projekter til succes fremhaves som en vigtig rammebetingelse blandt
en del virksomheder (35 procent).

Disse gnsker er som naevnt udtryk for, at mange virksomheder er usikre pa, hvordan de mange
digitale muligheder konkret kan bringes i anvendelse og skabe vaerdi i deres virksomhed. En del
af de interviewede virksomheder peger pa, at de vil kunne drage nytte af at blive udfordret pa
deres processer og af en uvildig vurdering af business cases pa mulige it-investeringer.

Omkring 40 procent vurderer, at fleksible muligheder for tilknytning af it-specialistkompetence i
hej eller nogen grad vil have effekt pa deres digitalisering. Det afspejler, at behovet for
specialistkompetence ofte kun er af midlertidig karakter - fx i forbindelse med indledende
analyser og implementering af ny it.

De ¢@vrige rammebetingelser vurderes som betydningsfulde af mellem 20-35 procent af
virksomhederne. De lidt lavere andele afspejler bl.a., at flere af disse rammer kun har stor be-
tydning i dele af erhvervslivet.

Det geelder fx rammerne for samspil med videninstitutioner, der vurderes at vaere af betydning
blandt godt 20 procent af virksomhederne. Men i lyset af, at undersggelsen daekker hele
erhvervslivet, herunder ogsad primare erhverv, detailhandel og handvark (der sjeldent er
brugere af vidensystemet), er dette en ganske betydelig andel.

Generelt er der mange lighedstraek, nar topscorerlisten over vigtige rammebetingelser sammen-
lignes for hver af de fire kategorier i vores typologi. Fx er gget mobil bredbandsdaekning og gget
udbud af hgjhastighedsbredband de rammebetingelser, som flest peger pa i alle kategorier.

Men pa to omrader er der markante forskelle mellem grupperne.
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*  @nsket om uwvildig sparring og vejledning om potentialer for it-anvendelse er szrlig
udtalt blandt virksomheder inden for typologiens tre nederste niveauer. Det afspejler, at
de mest avancerede virksomheder er relativt selvhjulpne.

* Tilknytning af it-specialister pd midlertidig basis er szerligt udtalt blandt virksomheder
inden for typologiens to midterste kategorier. Det et er udtryk for, at kompleksiteten af
it-udviklingen stiger, nar virksomhederne kommer over det basale niveau.

1.5. ANBEFALINGER

Det bgr veere en ambition, at digitaliseringen af dansk erhvervsliv gges markant over de kom-
mende ar. Andelen af digitale frontlgbervirksomheder med digitale forretningskoncepter bgr
stige betydeligt. Og langt flere virksomheder bgr rykke sig fra et basalt it-niveau til et avanceret
niveau, hvor muligheder for fx automatisk dataoverfgrsel mellem salg, udvikling, produktion og

administration udnyttes til fulde.

Analysen viser, at et sadant lgft i dansk erhvervslivs samlede digitaliseringsniveau forudsaetter
forbedringer i en rakke forskellige rammebetingelser. SMVer pa alle it-niveauer star over for en
raekke barrierer, som i praksis forhindrer eller forsinker udnyttelsen af nye, digitale teknologier.

En samlet indsats for digitalisering af dansk erhvervsliv bgr udvikles i et taet samarbejde mellem
staten, erhvervslivet samt videnspersoner og aktgrer med taet virksomhedskendskab pa it-
omradet. Det nye Vaekstteam for IKT og digital vaekst vil blive omdrejningspunktet for at udar-

bejde en ambitigs plan pa omradet.

Som indspil til dette arbejde har IRIS Group pa baggrund af analysens resultater udviklet to mere
konkrete bud pa initiativer, der kan lgfte digitaliseringen i virksomheder pa forskellige niveauer
af digitaliseringsstigen. Begge forslag vil efter vores vurdering kunne bidrage til et markant digi-
talt lgft i dansk erhvervsliv. Men det skal samtidig understreges, at det kommende Vaekstteam
bgr forholde sig til en langt bredere vifte af rammebetingelser, jf. afsnit 1.4.

Forslagene fokuserer pa, hvad man kan kalde de virksomhedsnaere rammer. Det vil sige virksom-
hedernes direkte adgang til sparring, radgivning og viden. Det skal understreges, at der ikke er
tale om faerdigudviklede forslag, men om indspil som det kommende Vakstteam kan arbejde
videre med.

1.5.1. INITIATIV 1. DIGITAL AFKLARING

Det f@rste initiativ retter sig primeert mod de ca. 75 procent af SMVerne, der ligger i kategorierne
basal og udbredt digitalisering, og som gnsker at rykke op ad digitaliseringsstigen.
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Initiativets hovedformal vil vaere at yde gratis, uvildig sparring og vejledning til SMVer om poten-
tialer for gget digitalisering og it-anvendelse. Afsattet er, at en stor del af dansk erhvervsliv fin-
der markedet for it-lgsninger og it-radgivning uigennemsigtigt — og derfor i mange tilfaelde forka-
ster eller udsaetter ambitioner om it-investeringer. Samtidig mangler en del virksomheder - som
vist - overblik over potentialer og anvendelsesmuligheder for it.

Initiativet gar saledes ud pa at etablere en virksomhedsrettet funktion, der kan yde uvildig spar-
ring og vejledning til SMVer inden for bl.a. fglgende omrader;

* Hjeelp til at fa overblik over it-markedet og typiske it-lgsninger.

* Hjeelp til at identificere relevante it-radgivere.

* Mindre feasibilitystudier og hjaelp til at udarbejde business cases for it-investeringer.

* Gennemgang af processer og sparring om muligheder for at it-understgtte processerne
gennem fx robotteknologi, anden automatiseringsteknologi og administrative it-
programmer.

* Vejledning og inspiration om it-innovation, herunder intelligente produkter og digitale
service.

* Hjeelp til at etablere og facilitere forretningsbaserede netvaerk inden for it-omradet.

* Hjeelp til at identificere, rekruttere og finansiere it-specialister pa midlertidig basis.

Et afggrende punkt i et sadant initiativ vil vaere, at virksomhederne bade har let adgang til vej-
ledningen, og at den uvildige vejledning udfgres af personer med de rette kompetencer. Det skal
saledes understreges, at der er stor forskel pa at yde uvildig it-vejledning til fx en servicevirk-
somhed og en produktionsvirksomhed. Og at der er stor forskel pa at vejlede om fx administrativ
it og automatiseret produktion.

Derfor er det afggrende, at funktionen organiseres pa en made, hvor der indgar en vifte af spids-
kompetencer. Initiativet kan fx organiseres omkring en mindre gruppe af it-vejledere, der er
organiseret regionsvis (og som bl.a. gennemfgrer opsggende arbejde), men som fleksibelt kan
treekke pa relevante specialister.

Institutionelt kunne den ops@gende funktion placeres i hvert af de fem Veeksthuse, mens net-
veerket af specialister kunne vaere et felles, landsdakkende netveerk af personer, der kommer
fra bl.a. Vaeksthuse?, universiteter og GTSer. Se figur 1.6.

2 Som led i initiativet ville Vaeksthusene skulle rekruttere personer med it-specialistbaggrund. En oplagt mu-
lighed vil veere, at specialisterne i de enkelte Vaeksthuse komplementerede hinanden, og Vaksthusene bl.a.
kunne traekke pa spidskompetencer fra andre Vaeksthuse
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Figur 1.6. Bud pa overordnet organisering af ”Digital afkla-

ring”

It-generalister It-specialister

(fx i Veeksthuse)

Forskere
Studerende
[ Virksomheder ] &&= )
GTS-institutter
Specialister i Veeksthuse

* Opsggende arbejde * Specialiseret sparring
* Indledende sparring * Feasibilitystudier
* Hjeelp til business cases

Kilde: IRIS Group

En gennemfgrelse af forslaget vil endvidere indebaere, at der skal defineres en klar skillelinje
mellem uvildig sparring/vejledning og egentlig it-radgivning, der naturligvis fortsat skal udbydes
pa markedsvilkar. Det skal vaere en klar preemis for initiativet, at det medvirker til at gge efter-
spergslen efter privat it-radgivning.

Region Midtjylland har fem til udgangen af 2012 udbudt initiativet iKRAFT for virksomheder i den
midtjyske region, der indeholder flere af de skitserede funktioner. Endvidere har IBIZ centret
gennem en arrakke arbejdet med at informere og yde generel vejledning om brugen af it til isser
de sma virksomheder med mellem 1-10 ansatte. Det anbefales, at det endelige design af et
eventuelt initiativ pa omradet bygger pa de erfaringer, der er hgstet i iKRAFT og i regi af IBIZ
centret.

1.5.2. INITIATIV 2. DIGITALT VIDENSAMARBEIJDE

Det andet initiativ retter sig primaert mod virksomheder, der ligger i det gverste niveau af digita-
liseringstypologien — samt ikke mindst mod de virksomheder, der gerne vil bevaege sig derop.

Hvis markant flere danske SMVer skal udvikle intelligente produkter og forretningsmodeller ba-
seret pa fx ny software og online koncepter, er det centralt, at de har adgang til den viden, der
findes pa fx universiteter og ingenigrhgjskoler. Det gaelder inden for omrader som sensortekno-
logi, digitale platforme, datalogi og interaktive medier.

Erfaringer fra bl.a. midlertidige regionale programmer og projekter viser, at direkte adgang til it-
specialistviden — formidlet gennem virksomhedsrettede samarbejdsprojekter — kan fgre til en
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raekke innovative produkter med stort markedspotentiale. For SMVerne er det afggrende, at
sadanne samarbejdsprojekter;

¢ Tager udgangspunkt i den enkelte virksomheds behov eller udfordringer.

* Tager afszet i kendt viden og ikke er knyttet op pa forskningsmaessige mal.

* Er gkonomisk attraktive, saledes at udgifterne til at tilknytte forskere daekkes af det of-
fentlige — med henblik pa at handtere den teknologiske risiko i sddanne projekter og ta-
ge hand om, at SMVerne har begraeensede midler til udviklingsarbejde.

Den primaere malgruppe vil veere SMVer, der har ambitioner om at udvikle nye it-baserede pro-
dukter og service med afsat i eksisterende forskning. Men programmet kan evt. ogsa bruges til
at finansiere udviklingsprojekter inden for automatiseret produktion. Denne analyse peger pa, at
industriel produktion i Danmark i hgj grad er kendetegnet ved produktion i mindre, komplekse
serier. Og at det ofte er forbundet med ressourcekraevende udviklingsprojekter at automatisere
produktionslinjer i SMVer. Ogsa pa dette omrade kan malrettede samarbejdsprojekter med vi-
deninstitutioner Igfte digitaliseringsniveauet i dansk erhvervsliv.

En indsats for digitalt vidensamarbejde kan designes pa flere mader. Det kan vaere i form af et
selvstaendigt program med egne midler. Men indsatsen kan ogsa organiseres gennem et traek pa
eksisterende ordninger med de rette vilkar og rammer for offentlig medfinansiering. Det afgg-
rende er;

* At der er aktgrer taet pd virksomhederne, der kan give sparring, modne projektidéer og
hjelpe med at identificere de rette videnmiljger.

e At der kan ydes offentlig medfinansiering pa et tilstraekkeligt hgjt niveau — formentlig op
til 400.000-500.000 kr. pr. projekt. Medfinansieringen gar til finansiering af de deltagen-
de forskeres tid.

* At universiteterne har ressourcer til at deltage i administration og markedsfgring af initi-
ativet.

¢ At der er mulighed for at finansiere forprojekter — det vil sige, at virksomheder med
umodne idéer skal have mulighed for at skeerpe og modne projekterne, inden et stgrre
vidensamarbejde szettes i gang.

For universiteter og andre uddannelsesinstitutioner vil malet med et sadant initiativ vaere at
fremme anvendelsen af forskningsresultater. Samtidig skal projekterne konstrueres, sa de giver
mulighed for bl.a. at udvikle undervisningsmateriale og for at afprgve ny viden i praktiske forsgg,
fx gennem inddragelse af GTS-institutter.
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KAPITEL 2. BAGGRUND OG FORMAL

2.1. BAGGRUND

Policymakers need to acknowledge where their countries currently stand and set into motion
programs and plans that focus on the widespread adoption and usage of digitization. That in-
cludes elevating digitization on the national agenda, evolving sector governance, adopting an
ecosystem perspective, enabling sustainable competition, and stimulating demand.

Booz & co., 2012

Brugen af informations- og kommunikationsteknologi (it) har central betydning for produktivi-
tets- og velstandsudviklingen i det danske samfund. Nyere tal fra Danmarks Statistik viser, at
siden 1980°erne, hvor udbredelsen af it for alvor tog fart, har investeringer i it leveret et arligt
bidrag til produktivitetsvaeksten pa i gennemsnit 0,5 procent pr. ar.

Det er et ganske markant vaekstbidrag. Til sammenligning leverede gvrige kapitalinvesteringer —
det vil sige investeringer i maskiner, bygninger og anlaeg - et samlet vakstbidrag pa 0,6 procent
pr. &r’ i samme periode. Det vidner om den helt centrale betydning, som den ggede udbredelse
af moderne it allerede har haft overalt i samfundet og for den samlede velstand i Danmark.

Selvom it-investeringer saledes har bidraget positivt til vaeksten gennem mere end 30 ar, er det
digitale vaekstpotentiale langt fra udtgmt. Tvaertimod peger en reekke danske og internationale
analyser pa, at fortsat udvikling og udbredelse af it-teknologi ogsa i de kommende artier kan
forventes at danne grundlag for en ganske betydelig produktivitets- og jobveekst i det private
erhvervsliv.

En dansk analyse udarbejdet af Copenhagen Business School i 2012* peger fx p&, at omkring 30
procent af de danske virksomheder endnu ikke har digitaliseret selv relativt grundlaeggende in-
terne processer. Analysen konkluderer, at hvis det lykkes at gge andelen af virksomheder, der
har digitaliseret mindst en intern proces med blot et enkelt procentpoint, vil det betyde en gget
bruttovaerditilveekst pa mellem 2,6 og 6,5 mia. kr. arligt.

® NYT fra Danmarks Statistik, 3. April 2012
* CEBR (2012); ”Digitalisering og produktivitet”
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Der er med andre ord et betydeligt milliardpotentiale alene knyttet til, at flere virksomheder
udnytter eksisterende, gennemprgvende it-lgsninger i stgrre omfang. Men fremvaksten af digi-
tale teknologier abner ogsa nye muligheder for it-baseret innovation og forretningsudvikling.

Digitale trends

En stor international analyse fra 2011° peger p3, at vaeksten i den digitale gkonomi — det vil sige
den del af gkonomien, der er knyttet til internettet og til brugen af it — oplever vaekstrater glo-
balt set, der overstiger vaeksten i nye hgjveekstlande som fx Kina, Indien og Brasilien.

Forudsaetningen for at danske virksomheder kan fa del i den stigende, digitale vaerdiskabelse er,
at virksomhederne formar at navigere i og drage fordel af de forandringer og muligheder, som
de nye digitale teknologer og trends fgrer med sig.

Boks 2.1. giver en kort sammenfatning af otte trends, der fremhaeves i nyere internationale ana-
lyser som drivkraefter, der i de kommende ar vil forandre erhvervslivet og rokke ved gaengse
opfattelser af, hvordan virksomheder konkurrerer, innoverer og genererer vaerdi.

Boks 2.1. Otte centrale teknologier og trends, som forandrer den globale konkurrence og udfordrer
tilgangen til vaerdiskabelse i erhvervslivet.

Nye markedsmuligheder:

1. Internettets fortsatte ekspansion: Internettet er i dag udbredt til omkring 2 milliarder menne-
sker over hele kloden. Antallet af brugere vokser med stor styrke — ikke mindst i en raekke af
verdens udviklingslande. Det giver adgang til helt nye markeder og forretningsmuligheder.

2. Mobilitet: Brugen af mobile enheder som fx smartphones, tablets mv. er eksploderet og dbner
helt nye perspektiver for, hvorndr og hvordan det er muligt at drage nytte af it.

3. Cloud computing: Giver mulighed for at forbruge it som en service, hvor der betales via abon-
nement eller efter forbrug. Cloud giver nye muligheder for at investere i it uden at skulle inve-
stere i og vedligeholde store maengder hard- og software.

Nye produkter og ydelser:

4. Intelligente produkter med indlejret it: Mange typer af produkter benytter indlejret it i form af
digital styring, sensorer mv. Det er med til at gge produkternes funktionalitet, ggr dem mere

brugervenlige, ressourcebesparende mv.

5. Digitale serviceydelser: Inden for et bredt felt af brancher og sektorer udvikles nye typer af digi-
tale servicer, der kan leveres online til brugere over hele verden.

6. Digitale forretningsmodeller: Den digitale skonomi dbner op for helt nye typer af forretnings-
modeller, fx nye former for serviceabonnementer, online registrering og afregning efter forbrug.

> McKinsey Global Institute (2011); “Internet matters: The Net’s sweeping impact on growth, jobs, and prosperity”
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Nye tilgange til innovation:

7. Online brugerinvolvering: Facebook, Twitter og andre sociale medier skaber nye muligheder for
digital markedsfgring, kommunikation og nye mdder at knytte kunderne tzettere til virksomhe-
den. Digitaliseringen dbner helt nye muligheder for at inddrage geografisk spredte forbrugere
online i virksomhedens innovationsarbejde.

8. Big data: / den digitale gkonomi genereres enorme mangder data, der kan udnyttes til at give
ny indsigt i kundernes adfeerd og fremtidige behov. De store maengder data skaber bl.a. grund-
lag for en langt staerkere segmentering af mdlgrupper og for at effektivisere virksomhedernes
innovation, salg og markedsfaring.

Kilder: Bygger pa en gennemgang af flere kilder, herunder; McKinsey Global Institute (2011): “Internet Matters”. The
Boston Consulting Group (2012):”The Digital Manifesto; How companies and countries can win in the digital econo-
my”. OECD (2011): “The impact of the internet in OECD Countries”

De it-teknologiske trends og udviklingstendenser betyder bade nye markedsmuligheder, udvik-
ling af nye typer af produkter og ydelser samt helt nye tilgange til at arbejde med innovation,
salg og markedsfgring.

Internettets fortsatte ekspansion ggr det muligt at nd ud til nye kundegrupper og nye uopdyrke-
de markeder. Udbredelsen af smartphones, tablets og fremvaeksten af nye online teknologier
gor det muligt at udnytte it inden for langt flere og helt nye omrader end hidtil.

Nye digitale teknologier ggr det muligt at udvikle nye, mere intelligente produkter, digitale ser-
viceydelser og nye forretningsmodeller, der setter helt nye standarder i markedet. Samtidig
giver it-udviklingen en reekke nye muligheder for — og redskaber til — at interagere med bruger-
og kundegrupper samt til at opna indsigt i fremtidige markedsbehov.

2.2. ANALYSENS FORMAL

Malet med analysen er at tegne et bredt daekkende billede af it-anvendelsen i dansk erhvervsliv.
Analysen skal bade kortleegge udbredelse og anvendelse af nye digitale teknologier blandt dan-
ske virksomheder og skabe ny viden om de drivkraefter, der ligger til grund for og motiverer virk-
somhederne til at investere i nye it-investeringer.

Ambitionen er ogsa at fa ny viden om de gevinster, som virksomhederne opnar gennem deres it-
anvendelse og afdeekke omrader, hvor virksomhederne forventer effekter pa lidt laengere sigt.

Endelig skal analysen afdakke de barrierer og rammebetingelser, der er centrale for at styrke
danske virksomheder anvendelse og udbytte af it-anvendelse. Det galder bade virksomheder,
som i dag har en relativt begraenset brug af it, og de mere avancerede og erfarne brugere af mo-
derne it-lgsninger.
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Analysen skal sdledes give svar pa fglgende fire hovedspgrgsmal:

1) Hvor avanceret er it-anvendelsen i danske virksomheder i dag?
Ambitionen er at give en status for danske virksomheders digitalisering. Hvor stor en an-
del af erhvervslivet anvender it pa et basalt niveau, hvor mange er mere avancerede it-
brugere, og hvor stor er gruppen af digitale frontlgbere?

2) Hvad er hoveddrivkrzefterne bag virksomhedernes investeringer i it?
Analysen skal belyse de malsaetninger, der er styrende for danske virksomhedernes inve-
steringer i it. Hvilken betydning har malsaetninger om omkostningsreduktion og effektivi-
tet fx i forhold til malsatninger om styrket innovation og forretningsudvikling?

3) Pa hvilke omrader har danske virksomheder oplevet effekt af deres it investeringer, og
hvor forventes stgrst effekt i de kommende 3-5 ar?
I hvilken udtraekning har virksomhederne oplevet effekter af deres it-investeringer og pa
hvilke omrader? Er det fgrst og fremmes i form af gget effektivitet og produktivitet, eller
hgster virksomhederne ogsa gevinster pa omrader, der handler om innovation og for-
retningsudvikling. Og hvor ser virksomhederne, at der vil vaere effekter fremadrettet?

4) Hvad er de kritiske barrierer for gget it-anvendelse, og hvor er der iser behov for at
styrke rammerne for virksomhedernes brug af it?
Hvad er de centrale barrierer, som hindrer brug og udbytte af it? Er der forskelle i barrie-
rerne mellem virksomheder med forskellig digitaliseringsgrad? Og hvilke rammebetin-
gelser er iseer vigtige, hvis flere virksomheder skal investere i og opna stgrre effekt af de-
res it-lgsninger?

Rapporten er bygget op efter de fire spgrgsmal. Fgrst giver kapitel 3 en kort gennemgang af den
anvendte metode. Kapitel 4 fokuserer pa udbredelsen af it i dansk erhvervsliv og prasenterer en
typologi for virksomhedernes it-anvendelse, der bruges til at analysere, hvor mange virksomhe-
der i erhvervslivet der befinder sig pa forskellige digitaliseringsniveauer.

Kapitel 5 omhandler mal og drivkraefter for virksomhedernes investeringer i it, mens kapitel 6
fokuserer pa de faktiske effekter af it-investeringerne.

Kapitel 7-8 vedrgrer henholdsvis barrierer for gget digitalisering og de rammebetingelser og
typer af initiativer, der kan gge it-anvendelsen i dansk erhvervsliv.

Endelig saetter kapitel 9 fokus pa en saerlig problemstilling — nemlig automatiseret produktion,
herunder hvorvidt automatisering og it-anvendelse kan bidrage til at fastholde produktion og
industrielle arbejdspladser i Danmark.
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KAPITEL 3. TILGANG OG METODE

Ambitionen med analysen har som naevnt vaeret at tegne et nuanceret billede af digitaliseringen
af dansk erhvervsliv og belyse de drivkraefter, barrierer og rammebetingelser, der er centrale for,
at flere danske virksomheder formar at udnytte mulighederne i ny it.

Figur 3.1. giver en oversigt over de forskellige delanalyser og aktiviteter, der er gennemfgrt som
led i analysen.

Figur 3.1. Oversigt over analyseaktiviteter

Gennemgang af 15 dybdegaende Interview med Spgrgeskema Tveergaende
nyere danske og virksomhedsinterv udvalgte undersggelse analyse og
udenlandske iew radgivere blandt 1500 rapport
analyser pa virksomheder

omradet

Sparringsgruppe

Der har veeret nedsat en sparringsgruppe, som har bidraget med input og Igbende sparring om-
kring analysedesign og fortolkningen af forelgbige analyseresultater. Sparringsgruppen var bredt
sammensat og bestod af en forsker fra DTU, en underviser fra University College Aalborg, en
reprasentant fra IBIZ centeret (der vejleder sma virksomheder om digitalisering) samt to erfarne
private radgivere fra toneangivende danske radgivningsvirksomheder. Sparringsgruppen har
mgdtes to gange i Igbet af projektperioden.

Desk research

F@rste skridt i analysen bestod i en desk research af nyere danske og internationale analyser pa
omradet med henblik pa at kortlaegge centrale, digitale udviklingstrends og eksisterende analy-
ser omkring erhvervslivet brug af it.

Den indledende desk research dannede udgangspunkt for en samlet praesentation af vigtige
trends og indsigter, som bl.a. blev drgftet med projektets sparringsgruppe. Den indledende desk
research dannede ogsa baggrund for udarbejdelse af interviewguide til brug for kvalitative inter-
view med et bredt deekkende udvalg af SMVer (jf. nedenfor).

Dybdeinterview om brugen af it med et bredt udvalg af SMVer
Vi har i alt gennemfgrt dybdeinterview med 15 SMVer inden for et bredt udsnit af brancher og
stgrrelsesgrupper. Fgrste skridt i dette arbejde bestod i at indhente forslag til interviewvirksom-
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heder fra en lang raekke aktgrer, som tilsammen har en bred bergringsflade med forskellige
brancher og kendskab til virksomheder med forskellige grader af it-anvendelse. Der blev bl.a.
indhentet forslag til interviewkandidater fra repraesentanter i sparringsgruppen, brancheorgani-
sationer, innovationsnetvaerk mv.

Dybdeinterviewene blev gennemfg@rt som semistrukturerede interview af halvanden times varig-
hed med virksomhedens gverste ledelse. | en rakke tilfelde deltog ogsa den it-ansvarlige og i
nogle tilfelde blev der gennemfgrt opfglgende telefoninterview med den it-ansvarlige.

Interviewene blev struktureret efter en relativt detaljeret spgrgeguide med fokus pa virksomhe-
dens forretningsmodel, konkurrenceforhold og digitale udviklingshistorik. Endvidere var der fo-
kus pa barrierer for it-anvendelse og centrale rammebetingelser af betydning for virksomhedens
brug og udbytte af it.

Radgiverinterview

Endvidere er der gennemfgrt interview med udvalgte radgivere, som enten radgiver om it-
anvendelse inden for bestemte brancher/virksomhedstyper, eller som radgiver om bestemte
omrader (fx digital markedsfgring).

Spdrgeskemaundersggelse

Pa baggrund af indsigten fra de kvalitative interview og sparringsgruppens indledende input op-
stillede projektteamet en raekke hypoteser og spgrgsmal, som blev afdaekket og testet i en bre-
dere, elektronisk spgrgeskemaundersggelse.

Spergeskemaundersggelsen er udfgrt af Danmarks Statistik, der bl.a. stod for at kontakte en
bredt sammensat stikprgve pa i alt 1.500 virksomheder med mellem fem og 250 ansatte®. Ud af
de 1.500 virksomheder har 428 virksomheder svaret pa skemaet, hvilket giver en svarprocent pa
29 procent. Spgrgeskemaet blev rundsendt pr. mail.

Efterfglgende er der foretaget en vaegtning af spgrgeskemabesvarelserne i forhold til virksom-
hedsstgrrelse og branche med henblik pd at give et samlet estimat for it-anvendelsen blandt
samtlige sma og mellemstore virksomheder med mellem fem og 250 ansatte (se bilag 1 for ud-
dybning.

6 Afgransningen til SMVer med 5-250 ansatte er gjort for saette fokus pa den gruppe af SMVer, som | szrlig grad kan
have vardi af at anvende mere avancerede, integrerede it-lgsninger. Virksomheder med mellem 0-4 ansatte er typisk
mindre funktionsopdelte og de helt sma virksomheder vil typisk ikke have samme gavn af at indfgre fx integrerede it-
Igsninger. For de stgrre virksomheder med mere end 250 ansatte gaelder det, at de typisk selv har betydelig erfaring
med it-implementering og ikke oplever samme barrierer som SMV’erne.
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Tveergdende analyse
Der blev udarbejdet en prasentation med tveergdende analyseresultater, baseret pa de forskel-
lige delaktiviteter. Praesentationen har dannet udgangspunkt for et halvdagsmgde i sparrings-

gruppen med henblik pa at drgfte og fortolke resultaterne forud for skrivningen af den endelige
rapport.
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KAPITEL 4. ERHVERVSLIVETS BRUG AF IT

4.1. INDLEDNING

Dette kapitel har til formal at kortlaegge brugen af it i dansk erhvervsliv. Udgangspunktet har
veaeret et gnske om at daekke hele spektret af virksomhedernes it-anvendelse — fra anvendelse af
simple it-lgsninger i administrative funktioner til udvikling af it-baserede, intelligente produkter.

Kapitlet gennemgar fgrst virksomhedernes it-anvendelse og introducerer en typologi for virk-
somhedernes digitalisering med fire niveauer for it-anvendelse. Efterfglgende kortleegges hvor
stor en del af dansk erhvervsliv der tilhgrer typologiens forskellige kategorier.

4.2. VIRKSOMHEDERNES BRUG AF IT INDEN FOR CENTRALE HOVEDOMRADER

| spgrgeskemaundersggelsen har vi indledningsvist spurgt til virksomhedernes brug af it inden
for i alt 11, brede hovedomrader, der tilsammen dakker alle vasentlige aktiviteter, som typisk
varetages i mindre og mellemstore virksomheder. Hovedomraderne handler om alt lige fra
idégenerering over produktion/projektstyring til markedsfgring og salg.

Virksomhederne er blevet bedt om at angive, i hvilken grad de anvender it inden for de pageel-
dende omrader. Figur 4.1. viser andelen af virksomheder, som har svaret, at de i meget hgj grad
eller hgj grad benytter it inden for de forskellige hovedomrader.

Figur 4.1. Andelen af virksomheder som i hgj eller meget hgj grad anvender it inden for virk-
somhedens hovedomrader
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Kilde: IRIS Group, Sp@rgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428). Virksomhe-
derne har haft svarmulighederne “i meget hgj grad”, ”i hgj grad”, ”i nogen grad”, ”i begraenset grad” og ”"slet ikke”
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Langt de fleste virksomheder - 92 procent — anvender i hgj eller meget hgj grad it i deres admini-
stration. Det vil bl.a. sige til bogf@ring, regnskab, gkonomistyring, etc. Den hgje andel afspejler
bl.a., at administrative funktioner som regnskab og bogfgring typisk er blandt de fgrste funktio-
ner, som virksomhederne tager fat pa at digitalisere. Samtidig er det et omrade, hvor der findes
et stort udbud af standardprodukter, som det er relativt nemt for virksomhederne at implemen-
tere.

Figuren viser ogsa, at omkring halvdelen af virksomhederne i hgj eller meget hgj grad anvender
it i forbindelse med de ledelsesmaessige opgaver i virksomheden (55 procent) - bl.a. til at sikre
adgang til aktuel opdateret ledelsesinformation mv. Ligeledes anvender omkring halvdelen af
virksomhederne i hgj eller meget hgj grad it i forbindelse med planleegningsopgaver (45 pro-
cent), til kvalitetssikring/logistik (53 procent) og til intern videndeling (47 procent).

Lidt faerre - omkring en tredjedel af virksomhederne — har en udbredt it-anvendelse i forbindelse
med produktions- og projektstyring (36 procent), salg (30 procent) og markedsfgring (36 pro-
cent). Endelig anvender godt en fjerdedel (27 procent) it i forbindelse med idégenerering og
design.

Til sidst er der omkring en fjerdedel af virksomhederne, som i hgj eller meget hgj grad anvender
it til at effektivisere deres samspil med hhv. leverandgrer og kunder - fx via feelles systemer til
automatisk ordrebestilling, feelles just-in-time lagerstyring, etc.

Generelt illustrerer tallene i figur 4.1. den store mangfoldighed af anvendelsesmuligheder, som it
rummer. Figuren tydeligggr, hvor gennemgribende it-teknologien kan pavirke organiseringen af
en moderne virksomhed.

Men tallene i figur 4.1. illustrerer ogsa, at der er store forskelle i it-anvendelsen blandt virksom-
hederne. Nogle virksomheder anvender udelukkende it som et hjaelpevarktgj inden for en en-
kelt eller f& af virksomhedens funktioner. Det gaelder fx virksomheder, der svarer, at de alene
anvender it til fx bogfgring og regnskab.

Andre virksomheder benytter i hgj grad it inden for en bredere vifte af funktioner. For denne
gruppe udggr it et centralt element i at styrke og integrere arbejdsgange og kerneprocesser i
hele virksomheden.

Udbredelsen af integrerede it-lgsninger
En virksomheds digitaliseringsgrad er ikke kun et spgrgsmal om antallet af omrader, hvor der
anvendes it. Det handler ogsa om, hvor avancerede it-lgsninger virksomhederne ggr brug af.

Mange virksomheder har implementeret enkeltstdende it-lgsninger og delsystemer, der hver
iseer understgtter en enkelt delproces — fx et it-system til elektronisk bogf@ring eller en robot i
produktionen.
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Andre virksomheder har implementeret mere avancerede, integrerede it-lgsninger, som auto-
matisk udveksler information mellem forskellige afdelinger i virksomheden og automatisk gene-
rerer vigtig ledelsesinformation om virksomhedens udvikling mht. ordreflow, ressourceforbrug,
Isnsomhed, mv. Nogle virksomheder anvender ogsa integrerede it-lgsninger, der deler data med
vigtige leverandgrer, distributgrer og kunder, fx omkring lagerbeholdning eller distribution.

Tabel 4.1. viser andelen af virksomheder, som i meget hgj eller hgj grad bruger it til automatisk
dataudveksling pa tvaers af veerdiskabende led i virksomheden.

Tabel 4.1. Andelen af virksomheder, der bruger it til automatisk dataudveksling pa tvaers af
funktioner

| meget | hgj grad lalt
hgj grad
Integrerede Igsninger, der automatisk sikrer...
... dataudveksling ml. centrale funktioner i virksomheden 24% 31% 55%
... opdateret ledelsesinformation om nggleomrader 11% 28% 39%
... dataudveksling med vigtige kunder/leverandgrer 7% 11% 18%

Kilde: IRIS Group, Spgrgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428)

Godt halvdelen af virksomhederne — 55 procent — har implementeret it-lgsninger, som i hgj grad
sikrer automatisk dataudveksling internt mellem flere af virksomhedens kerneprocesser. Knap
40 procent benytter integrerede Igsninger, der automatisk genererer opdateret ledelsesinforma-
tion, fx om virksomhedens udvikling, Isnsomhed og andre strategisk vigtige omrader.

Endnu har kun en mindre del af virksomhederne — 18 procent — implementeret integrerede it-
Igsninger, som deler information med kunder og leverandgrer.

Indlejret it i virksomhedens produkter og ydelser

Nye digitale teknologier rummer ikke alene nye muligheder for at digitalisere og effektivisere
interne og eksterne arbejdsgange. It giver ogsa en mangde nye muligheder for at udvikle nye,
digitale servicer og fx intelligente produkter, hvor software og sensorer indlejres i eksisterende
produkter med henblik pa fx kontrol, energibesparelser eller udvikling af nye funktionaliteter.

Disse muligheder udnyttes i stigende grad af, hvad man kan kalde en mindre gruppe af digitale
frontlgbervirksomheder, som saledes — ud over at integrere it i deres kerneprocesser — ogsa
mere grundlaggende baserer deres forretningsudvikling pa innovativ brug af it. Se tabel 4.2.
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Tabel 4.2. Andelen af virksomheder, der har indlejret it i deres produkter og ydelser

Andel der svarer "ja”

Vi udvikler it-produkter eller it-ydelser 9%
Vores produkter/ydelser indeholder indlejret it 20%
It indgar ikke i vores produkter/ydelser 70%
Ved ikke 1%

Kilde: IRIS Group, Spgrgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428)

Tabel 4.2. viser, at naesten 30 procent af virksomhederne angiver, at it indgar i deres produkter
eller ydelser. Ni procent er “rene” it-virksomheder — det vil sige virksomheder, som har speciali-
seret sig i at tilbyde produkter og ydelser inden for nye digitale teknologier. Mens 20 procent er
virksomheder, der enten har fokus pa at implementere it i eksisterende produkter (fx i form af
indlejret software) eller virksomheder, der satser pa udvikling af onlinebaserede service som en

del af deres samlede servicekoncept.

Det samlede indtryk er, at der er meget stor spredning blandt virksomhederne, nar det gaelder
brugen af it. Nogle anvender it i et yderst begraanset omfang, mens der ogsa er en gruppe af it-
maessige frontlgbere, som har implementeret fuldt integrerede it-lgsninger i alle dele af virk-
somheden og er i fuld gang med at udvikle nye digitale forretningskoncepter.

4.3. EN TYPOLOGI FOR VIRKSOMHEDERNES BRUG AF IT

Figur 4.2. praesenterer en samlet typologi med fire hovedkategorier eller niveauer for virksom-
hedens it-anvendelse, som tilsammen favner den store variation i virksomhedernes brug af it.

Typologien bygger pa den indsigt i virksomhedernes it-anvendelse, som vi har faet gennem de
gennemfgrte interview, via spgrgeskemaundersggelsen og trakker endvidere pa indsigter og
resultater fra tidligere danske og internationale analyser pd omradet’. Typologien udtrykker, at
virksomhedernes it-anvendelse kan variere fra et basalt til et avanceret niveau, samt at ”it-
toppen” udggres af en gruppe virksomheder, hvor selve forretningskonceptet er teet forbundet
med innovativ anvendelse af it.

7 Bl.a. London School of Economics (2009), Enterprise Efficiency in the Use of ICT og Forsknings- og innovationsstyrel-
sen (2010), IKT-anvendelse og innovationsresultater i sma og mellemstore virksomheder
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Figur 4.2. En typologi med fire niveauer for virksomhedernes brug af it®

IV. Digitale forretningskoncepter
Virksomheder med forretningskoncepter der i hgj
grad er knyttet til innovativ anvendelse af it. Fx
virksomheder, der har udviklet digitale services,
intelligente produkter med indlejret it etc.
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lll. Avanceret digitalisering
Anvender it inden for alle vaesentlige dele af virksomheden.
Lagsningerne er i stor udstreekning integrerede pa tveers af
afdelinger/funktioner og i mange tilfeelde ogsa integreret med
kunder, leverandgrer mv.
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Il. Udbredt digitalisering
Virksomheder, der anvender it inden for en raekke af virksomhedens
kerneomrader. Typisk "lokale” (stand alone) lasninger med henblik pa at
forbedre enkeltstaende processer
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|. Basal digitalisering

Virksomheder uden eller med kun begreenset it-anvendelse. Typisk virksomheder
der anvender it inden for et enkelt eller fa omrader — ofte kun til bogfaring og
regnskab.

Kilde: IRIS Group

Vi har ved hjzelp af besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelsen forsggt at opggre, hvor stor en
andel af SMVerne i dansk erhvervsliv, der befinder sig i de enkelte kategorier. Det er sket ved at
inddele virksomhederne efter fglgende definitioner:

I. Basal digitalisering omfatter virksomheder, der i hgj grad/meget hgj grad anvender it in-
den for nul-to hovedomrader.

Il. Udbredt digitalisering omfatter virksomheder, der i hgj/meget hgj grad anvender it inden
for tre eller flere hovedomrader, men som ikke har integreret deres it- Igsninger pa tvaers
af funktioner.

lll. Avanceret digitalisering er virksomheder, der anvender it inden for tre eller flere hoved-
omrader, og som samtidig har integreret deres it-lgsninger.

IV. Digitale forretningskoncepter er virksomheder, der opfylder kriterierne i Ill og samtidig
oplyser, at de anvender it i deres produkter eller ydelser.

Ved at gruppere virksomhederne efter denne fremgangsmade og opregne i forhold til den sam-
lede virksomhedsbestand, kan der gives et samlet billede af den aktuelle it-anvendelse blandt
danske SMVer®, jf. figur 4.3.

8 Typologien er et redskab til at skelne mellem virksomheder med forskellige grader af it-anvendelse. Malet er ikke
ngdvendigvis at alle virksomheder skal opna en digitaliseringsgrad svarende til niveau fire.
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Figur 4.3. Danske virksomheder (5-250 ansatte) fordelt pa typologiens fire hovedgrupper
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Kilde: IRIS Group, Spargeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428, opregnet pd
baggrund af data om det samlede antal virksomheder med mellem 5-250 ansatte fra Danmarks Statistik)

Figuren viser, at i alt 36 procent af de danske SMVer — svarende til mere end 11.000 virksomhe-
der - tilhgrer kategorien med basal it-anvendelse. 40 procent af virksomhederne anvender it
inden for en bredere vifte af omrader, svarende til kategorien “udbredt digitalisering”. Samlet
placerer godt tre fijerdedele af de danske SMVer sig inden for typologiens to fgrste niveauer.

Ombkring 17 procent af virksomhederne ligger i kategorien “avanceret digitalisering”. Det er virk-
somheder, der har implementeret avancerede, integrerede it-lgsninger, som dakker flere af
virksomhedens kerneomrader. Endelig viser opggrelsen, at omkring syv procent af SMVerne har
udviklet, hvad man kan kalde digitale forretningskoncepter. Det er virksomheder, som bade an-
vender integrerede it-systemer, og derudover ogsa udbyder produkter eller ydelser, hvor it ind-
gar som en integreret del af produktet eller ydelsen.

Figur 4.3. giver et aktuelt statusbillede for it-anvendelse i dansk erhvervsliv. Tallene viser, at
langt de fleste virksomheder allerede anvender it i et vist omfang. De bagvedliggende tal viser, at
mindre end tre procent af virksomhederne ikke anvender it i betydeligt omfang inden for mindst
et af virksomhedens hovedomrader.

° Vi har vaegtet spgrgeskemabesvarelserne efter stgrrelse og branche, sa fordelingen af svar giver et repraesentativt
billede af it-anvendelsen blandt alle danske SMVer med 5-250 ansatte.
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Men resultaterne i figur 4.3. indikerer samtidig, at der er et betydeligt potentiale for yderligere
it-anvendelse i mange virksomheder.

4.4. TYPOLOGIENS UDBREDELSE PA BRANCHER OG VIRKSOMHEDSST@RRELSE

Tabel 4.3. giver et overblik over andelen af virksomheder inden for typologiens fire kategorier
fordelt pa sektorer. Tabellen bygger pa besvarelserne fra de 428 virksomheder, som har medvir-
ket i spgrgeskemaundersggelsen og viser, hvor stor en andel af virksomhederne inden for hver af
de seks sektorer, der kan karakteriseres som hhv. basal-, udbredt-, avanceret digitalisering, samt
andelen af virksomheder, der har udviklet digitale forretningskoncepter.

Kolonnen yderst til hgjre viser antallet af virksomheder, der har medvirket i undersggelsen inden
for hver sektor. Det fremgar, at relativt fa virksomheder inden for primare erhverv og byggeri
har medvirket. Derfor skal fordelingen for saerligt disse to sektorer tolkes med varsomhed.

Tabel 4.3. Skgn over it-anvendelse pa tveers af sektorer

Branche Basal Udbredt Avanceret Digitale Antal virk-
digitalise- digitalise- digitalise-  forretnings- somheder
ring ring ring koncepter ialt
Primeere erhverv 54% 23% 15% 8% 13
Bygge & anlaeg 35% 57% 0% 9% 23
Manuel service 49% 15% 25% 10% 71
Industri 22% 46% 23% 10% 101
Handel 25% 24% 43% 9% 89
Videntung service 21% 42% 15% 21% 131

Kilde: IRIS Group, Sp@rgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428) Note: At
andelen af virksomheder med avanceret digitalisering er nul for bygge og anlaeg skal ses i lyset af det relativt begraen-
sede antal besvarelser fra denne sektor

Tabel 4.3. viser, at der er betydelige forskelle i it-udbredelsen pa tvaers af sektorer. Fx er andelen
af virksomheder med ”basal digitalisering” betydeligt hgjere inden for primaere erhverv, bygge
og anlaeg samt manuel service, end den er inden for industri, handel og videntung service. Tilsva-
rende er andelen af virksomheder med mere avanceret brug af it lavere inden for de tre fgrst-

naevnte sektorer.

Det fremgar endvidere af figur 4.3., at andelen af digitale frontlgbervirksomheder er nogenlunde
den samme — ca. 10 procent — i alle seks sektorer. Dog er andelen med digitale forretningskon-
cepter inden for videntung service — der bl.a. rummer dele af it-radgivningsbranchen — vaesent-

ligt hgjere (21 procent).

En anden igjnefaldende forskel er, at en relativt stor andel af handelsvirksomhederne falder i
kategorien avanceret digitalisering. Det haenger formentlig sammen med, at moderne handels-
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virksomhed med et stort antal varenumre osv. stiller sarligt store krav om at kunne styre ind-
keb, ordrehandtering, logistik og distribution effektivt, samt at handelsvirksomheder har faet
mange nye muligheder for onlinesalg og digital markedsfgring mv. Alt sammen omrader, hvor
konkurrencen pa at implementere integrerede it-lgsninger er stor.

Et naturligt spgrgsmal i forbindelse med tabel 4.3. er, om forskellene i virksomhedernes digitali-
seringsgrad pa tvaers af sektorer kan tilskrives forskelle i virksomhedsstgrrelser. Det vil sige, om
forskellene afspejler en stgrre udbredelse af mindre virksomheder i nogle sektorer.

En opggrelse af stgrrelsen af de virksomheder, der indgar i spgrgeskemaundersggelsen, viser
dog ingen markante forskelle pa tvaers af sektorer. For primaere erhverv, bygge og anlaeg og ma-
nuel service udggr andelen af mindre virksomheder (fem-24 ansatte) ca. 29 procent. For de @vri-
ge tre sektorer — industri, handel og videntung service — tegner de mindre virksomheder sig for
26 procent af besvarelserne.

Det taler for, at forskellene i tabel 4.3. reelt er udtryk for, at nogle sektorer hurtige end andre
har taget de nye digitale teknologier i anvendelse.

It-anvendelse fordelt pa virksomhedsstgrrelse
Tabel 4.4. viser, hvor udbredte de fire kategorier i it-typologien er inden for forskellige stgrrel-
sesgrupper. Det fremgar, at der er en raekke markante forskelle.

Tabel 4.4. It-anvendelse fordelt pa virksomhedsstgrrelse

Digitale Antal virk-

Basal Udbredt Avanceret forretnings- somheder
Ansatte digitalisering Digitalisering digitalisering koncepter ialt
5-9 ansatte 47% 43% 7% 3% 30
10-24 ansatte 35% 41% 19% 6% 86
25-49 ansatte 28% 34% 24% 15% 80
50-99 ansatte 27% 29% 28% 17% 109
100-250 ansatte 22% 34% 28% 16% 123

Kilde: IRIS Group, Spgrgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428)

Tabellen viser bl.a., at 90 procent af de sma virksomheder med fem-ni ansatte tilhgrer kategori-
erne basal eller udbredt digitalisering, mens kun syv procent tilhgrer gruppen med en mere
avanceret it-anvendelse.

Resultaterne skal fortolkes varsomt pga. den usikkerhed, der knytter sig til det relativt lave antal
svar i denne gruppe. Men det er sandsynligt, at de mindre virksomheder — som typisk er mindre
funktionsopdelte og har nemmere ved at dele information internt — ikke kan opna det samme
afkast af at investere i integrerede Igsninger som stgrre virksomheder. Det kan veere en del af
forklaringen pa, at sd mange af de sma virksomheder ikke benytter integrerede Igsninger (se
ogsa kapitel 7).
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Det samme ggr sig formentlig i et vist omfang ogsa gaeldende for virksomheder med mellem 10-
24 ansatte, men i denne gruppe er det dog betydeligt flere - omkring en femtedel - som ligger i
gruppen “avanceret digitalisering”.

Tabel 4.4. viser samtidig, at nar fgrst virksomhederne har flere end 25 ansatte, er fordelingen
mellem de fire kategorier stort set den samme. | den forbindelse er det interessant, at omkring
en fjerdedel af alle virksomheder med mellem 25-250 ansatte faktisk ligger i gruppen "basal digi-
talisering” og saledes kun har digitaliseret nogle fa processer, samt at naesten en tredjedel af de
stgrre virksomheder ligger i kategorien “udbredt digitalisering”.

At der ogsa blandt mellemstore virksomheder findes mange virksomheder med beskeden it-
anvendelse og beskeden it-integration indikerer i hgj grad, at der er et betydeligt potentiale for
at styrke digitaliseringen af dansk erhvervsliv. Bade i forhold til at integrere it i flere af virksom-
hedens kerneprocesser og i forhold til i hgjere grad at udnytte de muligheder som mere integre-
rede, ssammenhangende it-systemer giver (se kapitel 5-7 for yderligere diskussion).

4.5. HVAD ADSKILLER VIRKSOMHEDER MED HHV. H@J OG LAV IT-ANVENDELSE?

Besvarelserne pa spgrgeskemaundersggelsen giver mulighed for at kigge naermere pa, hvad der
adskiller virksomheder med hgj it-anvendelse fra virksomheder med beskeden it-anvendelse.
Dette afsnit belyser kort forskelle og ligheder pa tvaers af de fire niveauer for it-anvendelse mht.

virksomhedernes alder, uddannelsesniveau og topledelsens it-maessige kompetencer.

Figur 4.4. viser hvor stor en andel af virksomhederne, der er hhv. yngre og aldre end ti ar i hver
af typologiens fire kategorier.

Figur 4.4. Aldersfordelingen blandt virksomheder inden for de fire kategorier

Digitale forretningskoncepter

Avanceret digitalisering

Aldre

Udbredt digitalisering H0-10ar

Basal digitalisering
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(Basal: n=122; Udbredt digitalisering: n= 149; Avanceret digitalisering: n= 101; Digitale forretningskoncepter: n= 56)
Kilde: IRIS Group, Sp@rgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it
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Det fremgar, at en femtedel af virksomhederne i kategorierne basal digitalisering og digitale
forretningskoncepter er yngre end 10 ar, mens det kun gaelder for omkring 11-15 procent i de to
gvrige kategorier.

Den relativt hgje andel af yngre virksomheder i kategorien basal digitalisering afspejler dels, at
de yngre virksomheder ofte er mindre virksomheder, dels at yngre virksomheder ofte er i en
opbygningsfase, hvor der sker en gradvis udbygning af it-anvendelsen.

Den hgjere udbredelse af digitale forretningskoncepter blandt yngre virksomheder er formentlig
udtryk for, at udviklingen af nye it-lgsninger ikke mindst er drevet af iveerksaettere, der gjner nye
forretningsmaessige muligheder i de digitale teknologier. Der er med andre ord ogsa en gruppe
af ivaerksaettere, hvor selve forretningsidéen baserer sig pa it-udvikling og intelligent anvendelse
af ny teknologi i produkter og ydelser.

Figur 4.5. viser den gennemsnitlige, uddannelsesmassige sammensatning af virksomhedernes
medarbejdere i hver af de fire kategorier i typologien.

Figur 4.5. Medarbejdernes uddannelsesniveau inden for hver af typologiens fire kategorier
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(Basal: n=122; Udbredt digitalisering: n= 149; Avanceret digitalisering: n= 101; Digitale forretningskoncepter: n= 56)
Kilde: IRIS Group, Sp@rgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it

Det ses, at der er betydelig variation i uddannelsessammensatningen pa tveers af de fire katego-
rier. Men der ikke tegn pa, at hgjere digitaliseringsgrad og hgjere uddannelsesniveau gar hand i
hand. Fx er andelen af medarbejdere med lang videregaende uddannelse hgjere inden for basal
digitalisering end i gruppen med avanceret digitalisering. Gruppen med "digitale forretningskon-
cepter” skiller sig dog ud med et markant hgjere uddannelsesniveau end de gvrige kategorier.

At uddannelsesniveauet gennemsnitligt set er lavest i gruppen med avanceret digitalisering skyl-
des isaer, at der i denne gruppe (som tidligere naevnt) befinder sig mange handelsvirksomheder,
der typisk har en stor andel af faglaerte og ufagleerte.

IRISSTOUP 31



Figur 4.6. viser stgrrelsen af it-kompetencerne pa topledelsesniveau blandt virksomheder inden
for typologiens fire niveauer. Det skal understreges, at der her er tale om topledelsens egen,
subjektive vurdering.

Figur 4.6. Topledelsens it-kompetencer fordelt pa typologiens fire kategorier

Digitale forretningskoncepter
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Meget stor it-kompetence
Basal digitalisering
— ' ' e |
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(Basal: n=122; Udbredt digitalisering: n= 149; Avanceret digitalisering: n= 101; Digitale forretningskoncepter: n= 56)
Kilde: IRIS Group, Sp@rgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it

Det fremgar, at der er en ganske klar sammenhang mellem graden af it-anvendelse i virksomhe-
derne og topledelsens egen vurdering af deres it-kompetencer.

Fx er det kun lidt over 20 procent af virksomhederne med basal digitalisering, hvor ledelsen an-
giver at have stor eller meget stor it-kompetence, mens tallet i gruppen med udbredt og avance-
ret it-anvendelse er omkring 40 procent. | gruppen med digitale forretningskoncepter vurderer
ledelsen at have stor eller meget stor it-kompetence i mere end 60 procent af virksomhederne.

Figuren tyder pa, at der er en taet sammenhang mellem topledelsens it-maessige kompetencer
og virksomhedens evne til at udnytte den bredde vifte af muligheder, som de nye digitale tekno-
logier bringer.

| den sammenhang kan det vaere en seerlig udfordring, at samlet set 43 procent af virksomhe-
derne oplyser, at ledelsen kun har nogen it-kompetence, og at 17 procent af virksomhederne
angiver, at ledelsen kun har begraenset eller ingen it-kompetence.

Det samlede billede er, at topledelsens it-maessige kompetencer spiller en stgrre rolle for it-
anvendelse end fx virksomhedernes st@rrelse og branchetilhgrsforhold. Der er heller ikke en klar
sammenhang mellem digitaliseringsgrad og uddannelsesniveau blandt medarbejderne i virk-
somheden, ligesom der heller ikke er staerke tegn pa sammenhang mellem digitaliseringsgrad
og virksomhedens alder.
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KAPITEL 5. MAL OG DRIVKRAFTER

5.1. INDLEDNING

Virksomhedernes investeringer i gget it-anvendelse er drevet af vidt forskellige gnsker og mal.
For mange virksomheder er brugen af it fgrst og fremmest et redskab til at sikre overblik, ned-
bringe omkostninger og styrke virksomhedens produktivitet.

Andre virksomheder anlaegger et mere strategisk og udviklingsorienteret perspektiv pa deres it-
investeringer. Det er virksomheder, for hvem investeringer i it-investeringer ogsa er centrale
ingredienser i at skabe nye produkter, udvikle nye radgivningsydelser eller digitale servicer, der
kan differentiere virksomheden fra dens konkurrenter og imgdekomme nye behov i markedet.
Eller virksomheder, som investerer i it for blive bedre rustede til at tilpasse sig nye markeds-

trends og for at kunne leve op til fremtidige kundekrav.

Dette kapitel seetter fokus pa, hvilke mal og drivkraefter der ligger bag danske virksomheders it-
investeringer og undersgger forskelle pa tveers af virksomheder med forskellig digitaliserings-
grad.

5.2. MAL OG DRIVKRAFTERS UDBREDELSE OG BETYDNING

Vi har i spgrgeskemaundersggelsen bedt virksomhedslederne om at angive betydningen af en
raekke forskellige drivkraefter for ledelsens tilgang til — og motivation for — at investere i it.

Virksomhederne er blevet bedt om at forholde sig til syv overordnede motiver/drivkraefter for at
investere i it. Figur 5.1. viser andelen af virksomheder, som har svaret, at de syv drivkraefter i hgj
eller meget hgj grad har spillet en rolle for deres it-investeringer frem til i dag.
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Figur 5.1. Centrale drivkrefter bag virksomhedernes it-investeringer
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Kilde: IRIS Group, Spgrgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428, vaegtet)

De to mest udbredte drivkreefter er gnsket om gget overblik og gnsket om styrket produktivitet.
Begge omrader vaegtes hgjt eller meget hgjt af godt 60 procent af virksomhederne. Ogsa gnsket
om at reducere omkostninger vaegtes hgjt af relativt mange virksomheder (43 procent). Top tre
pa listen er sdledes domineret af drivkraefter, der handler om at skabe overblik, effektivisere og
optimere virksomhedens arbejdsgange.

Et stort mindretal af virksomhederne ser dog ogsa pa deres it-investeringer som et vigtigt led i at
udvikle og styrke virksomhedens innovationskraft og udviklingskapacitet.

Naesten 40 procent angiver, at deres it-investeringer er drevet af at et gnske om at udvikle bedre
produkter og servicer, der kan differentiere virksomheden fra konkurrenter i markedet. En nee-
sten tilsvarende hgj andel er drevet af gnsket om at leve op til nye kundekrav og markedsstan-
darder, og ligeledes knap 40 procent har investeret i ny it med henblik pa at kunne reagere hur-
tigt pa nye markedssignaler og sendret efterspgrgsel — dvs. styrke virksomhedens agilitet.

Endelig geelder det, at it-investeringerne for omkring en tredjedel af virksomhederne ogsa er
drevet af mal om at udvikle nye former for dialog med kunderne, fx i form af gget brug af sociale
medier som Facebook, Twitter mv.

Samlet tegner der sig et noget blandet billede. Flertallet er drevet af mal om at opna gget pro-
duktivitet, effektivitet og omkostningsreduktion, mens et betydeligt mindretal ogsa er motiveret
af faktorer, som er taettere knyttet til virksomhedens forretningsmaessige udvikling.

IRISEroup 34



5.3. MAL OG DRIVKRAFTER PA TVEARS AF TYPOLOGIENS FIRE HOVEDOMRADER

Spgrgsmalet er, om der tegner sig mere klare sammenhange omkring mal og drivkraefter, nar
der skelnes mellem virksomheder pa et forskelligt digitaliseringsniveau.

Det fremgar af figur 5.2., at der bade er lighedstraek, men ogsa markante forskelle i drivkraefter-
nes betydning pa tveers de fire kategorier for virksomhedernes it-anvendelse.

Figur 5.2. Drivkrefternes betydning fordelt efter niveau for it-anvendelse
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(Basal: n=122; Udbredt digitalisering: n= 149; Avanceret digitalisering: n= 101; Digitale forretningskoncepter: n= 56)
Kilde: IRIS Group, Sp@rgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it

Malsaetninger om gget overblik, styrket produktivitet og reducerede omkostninger er blandt de
vigtigste drivkreefter for it-investeringer blandt virksomheder inden for alle fire kategorier.

Men der er stor variation pa tveers af kategorierne, nar det gaelder andelen af virksomheder,
hvor de naevnte drivkraefter i hgj eller meget hgj grad har haft betydning for virksomhedens it-
investeringer.

Blandt virksomheder med basal it-anvendelse er det kun lidt over 40 procent, som angiver at
gget produktivitet og overblik har vaeret en vigtig drivkraft for virksomhedens it-investeringer.
Den tilsvarende andel er naesten dobbelt sé hgj — ca. 80 procent — blandt virksomheder med hhv.
udbredt og avanceret digitalisering. Og blandt virksomheder med digitale forretningskoncepter
udger styrket produktivitet en vigtig drivkraft for it-investeringer blandt stort set alle virksomhe-
der.
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Nar en sa relativt lille andel af virksomhederne i gruppen med basal digitalisering angiver, at
deres it-investeringer er drevet af mal om gget produktivitet, overblik og reducerede omkost-
ninger, er det fgrst og fremmest et udtryk for, at denne gruppe generelt ikke tillaegger deres it-
investeringer sa stor strategisk betydning. En betydelig andel af virksomhederne med basal digi-
talisering vurderer slet ikke, at de naavnte mal og drivkraefter har haft hgj eller meget hgj betyd-

ning.

Det afspejler sig ogsa i, at kun en meget lille andel af virksomhederne med basal it-anvendelse
vurderer, at mal om differentiering, agilitet og gnsker om at blive bedre til at imgdekomme nye
kundekrav har spillet en vigtig rolle for virksomhedens it-investeringer.

Anderledes forholder det sig for virksomhederne i de gvrige kategorier. Bade inden for kategori-
erne udbredt og avanceret digitalisering er der et meget betydeligt mindretal af virksomhederne
- ca. 40 procent - som angiver, at mal om at reagere hurtigere pa markedsforandringer (agilitet),
gget differentiering af produkter og ydelser, imgdekommelse af nye kundekrav samt nye typer
kundedialog er vigtige drivkraefter bag virksomhedens it-investeringer.

Tilsvarende geelder for virksomheder med digitale forretningskoncepter. | denne kategori er fler-
tallet af virksomheder ogsa i stort omfang motiveret af andre forhold end omkostningsreduktion
og produktivitetsforbedringer.

Det fremgar bl.a., at der sker et stort spring i andelen, der investerer i it ud fra mal om differen-
tiering og imgdekommelse af nye kundekrav, nar man bevager sig fra gruppen med avanceret
digitalisering til kategorien med digitale forretningskoncepter. Det er bl.a. et udtryk for, at it-
investeringerne i virksomheder med digitale forretningskoncepter i hgj grad ogsa er drevet af
mal om at blive bedre rustede til at afkode nye markedstrends, der kan anvendes fremadrettet i
udviklingen af fremtidige ydelser og produkter.

Generelt afspejler analysen, at virksomhedernes it-investeringer er drevet af en bred vifte af
malsaetninger. De handler bade om effektivitet, overblik og innovation. Men sammenholdes
resultaterne i figur 5.2. med antallet af virksomheder i de enkelte kategorier (jf. kapitel 4), frem-
gar det klart, at der specielt er et potentiale for at lgfte virksomhedernes strategiske fokus pa it
som middel til innovation og forretningsudvikling. Som vist i kapitel 4 befinder kun syv procent af
virksomhederne sig i den gruppe (digitale forretningskoncepter), hvor differentiering og agilitet

spiller en stor rolle.

Herudover viser analysen ikke overraskende et behov for, at it kommer pa den strategiske dags-
orden i virksomheder pa et basalt it-niveau. En forsvindende lille del i denne gruppe angiver, at
de opstillede mal i meget hgj grad har vaeret centrale for de it-investeringer, de trods alt har
foretaget. Det indikerer, at it i hgjere grad ses som en omkostning end som et middel til at styrke
konkurrencen. Og det indikerer, at vejen til at Igfte digitaliseringsniveauet kan vaere lang i mange
virksomheder med basal digitalisering.
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5.4. DYNAMIKKEN MELLEM TYPOLOGIENS NIVEAUER

Det fremgik af kapitel 4, at omkring 75 procent af virksomhederne — svarende til 24.000 virk-
somheder — tilhgrer typologiens to nederste niveauer. Samtidig viste figur 5.2., at en betydelig
andel af disse virksomheder enten ikke tilleegger deres it-investeringer stgrre strategisk betyd-
ning — eller fgrst og fremmest betragter dem som et redskab til at skabe overblik, gget produkti-

vitet og reducere omkostningerne.

Det kan godt give anledning til en vis bekymring for, hvorvidt danske virksomheder i tilstreekkelig
grad har fokus pa at udnytte de mange muligheder, som fglger med udbredelsen af nye digitale
teknologier.

Der er ikke en entydig vej, som automatisk fgrer til gget digitalisering. Men de gennemfgrte in-
terview peger pa tre mere generelle traek, som i et vist omfang kendetegner alle de interview-
virksomheder, hvor der arbejdes malrettet pa at Igfte virksomheden til et hgjere digitaliserings-

niveau:

* Ambitigse vaekstmal: Virksomhederne har alle meget ambitigse mal for vaekst og udvik-
ling. Ledelsen har en strategisk tilgang til virksomhedens it-investeringer og ser dem som
et centralt element i at skabe en struktur - et skelet - der kan vaere rygrad for virksom-

hedens ekspansion.

* Ledelse med it-forstaelse: En betydelig andel af de interviewvirksomheder, der har gget
deres digitalisering vaesentligt, har faet ny ledelse inden for de seneste fem-syv ar. Ofte
er der tale om ledere med erfaring fra virksomheder med en mere avanceret it-
anvendelse. | andre tilfeelde er det iveerksaettervirksomheder drevet af en entreprengr

med staerke it-maessige kompetencer.

* Den udlgsende faktor: | en del tilfeelde har en bestemt begivenhed udlgst beslutningen
om at flytte virksomheden til et hgjere it-maessigt niveau. Det kan fx vaere nye krav fra
en stor kunde, der gger behovet for it-anvendelse. Det kan ogsa vaere, at virksomheden
tilfaeldigt far ansat en person med stor it-maessig interesse og kompetence. Endelig ser vi
i nogle tilfeelde, at den udlgsende faktor er et internt problem, der over for ledelsen

pludselig afslgrer virksomhedens sarbarhed og behov for it-maessig opgradering.

Boks 5.1. giver et konkret eksempel pa en virksomhed, hvor en ny ledelse er kommet til og skal
til at tage aktivt fat pa at Igfte virksomheden fra deres nuvaerende, basale brug af it til en mere
udbredt it-anvendelse.

IRISSTOUP 37



Boks 5.1. Them Ost — fra basal til udbredt digitalisering

Them Ost ved Silkeborg er et mindre andelsmejeri, der producerer et bredt udvalg af
kvalitetsoste. Virksomheden har knapt 50 medarbejdere og har traditionelt haft
steerk fokus pa at udvikle produkter af hgjeste kvalitet.

Virksomhedens it-anvendelse bestar i en Navision-lgsning, der anvendes til bogfg-
ring og regnskab. Endvidere anvendes et it-system udviklet af Mejeriforeningen til afregning af maelke-
leverancer i forhold til landmasndene. @vrige kernefunktioner i virksomheden som fx ordrehandtering,
lagerstyring, produktionsstyring og distribution har hidtil primaert foregdet manuelt og ved hjelp af
papirbaserede skemaer og lister.

Virksomheden har inden for det seneste ar faet ny ledelse med en fortid fra en stgrre fgdevare- og
distributionsvirksomhed, som har avanceret it-anvendelse. Den ny ledelse vurderer, at der er store
effektiviseringspotentialer i at it-understgtte flere af Them Osts kerneprocesser. Der er igangsat et
projekt med at kortlaegge sammenhange og flow mellem virksomhedens processer. Malet er over de
kommende ar at implementere bredere daekkende it-lgsninger. Ambitionen er at afskaffe papirbasere-
de skemaer, undga dobbeltindtastninger, minimere fejlkilder, sikre mere effektiv ordreflow og skabe
gget ledelsesmaessigt overblik i virksomheden.

Blandt virksomheder inden for kategorien “udbredt digitalisering” har flere en it-historik praeget
af "knopskydning”, hvor der gradvist er foretaget tilretninger og ad hoc udvidelser af virksomhe-
dens it-systemer.

Denne gruppe bestar saledes bl.a. af virksomheder, som over en arraekke har udviklet flere en-
keltstaende it-lgsninger med henblik pa at it-understgtte og effektivisere stadig flere af virksom-
hedens kerneprocesser. Det kan veere i form af fx szerlige databaser til at samle information til
ledelsen, til handtering af vigtig kundeinformation samt over data til brug for lagerstyring, or-
drehandtering, salgs- og markedsfgringsaktiviteter mv.

Udfordringen for mange virksomheder i denne kategori er, at den gradvise knopskydning har
resulteret i komplekse, uoverskuelige systemer, som er vanskelige at vedligeholde. En del virk-
somheder med udbredt digitalisering oplever ofte, at de er sarbare over for nedbrud og over for
jobskift blandt it-ngglemedarbejdere.

Samtidig betyder den manglende integration i it-lgsningerne, at der ofte er et stort behov for
manuel koordinering internt mellem virksomhedens forskellige delprocesser, afdelinger og i
samspillet med kunder og leverandgrer. Dette laegger naturligvis beslag pa betydelige medarbej-
derressourcer. | nogle tilfaelde bliver arbejdskapaciteten hos de medarbejdere, der varetager
koordinerende funktioner en kapacitetsbegraensning, der bade skaber stress i organisationen og
udgegr en bremse for virksomhedens vaekst.
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Et godt eksempel pa en virksomhed, der har store vaekstambitioner, og som er i faerd med at
flytte sig fra kategorien “"udbredt digitalisering” til mere avanceret digitalisering, er virksomhe-
den J. Hvidtved Larsen, jf. boks 5.2.

Boks 5.2. J. Hvidtved Larsen A/S - fra udbredt til avanceret digitalisering

J. Hvidted Larsen udvikler, producerer og markedsfgrer slamsugeranlzeg til det
europaeiske marked. Virksomheden har i alt godt 150 medarbejdere.

Virksomheden anvender moderne designprogrammer (CAD) og 3D visualise-
— K A ringsprogrammer i udviklingsafdelingen. De benytter en Navision-lgsning til
JHvidtved Larsen AIS  fakturering, bogfaring og regnskab. Navision-Igsningen er gennem &rene blevet
videreudviklet med henblik pa at it-understgtte gvrige funktioner i virksomheden.

Blandt andet har virksomheden oprettet en raekke databaser og elektroniske listestrukturer, som bru-
ges til bl.a. lagerstyring, i forskellige faser af produktionen og i salgsafdelingen. Udfordringerne er, at
man er endt med et it-system med mere end 1000 tilretninger, og at der fortsat bruges mange medar-
bejderressourcer pa at koordinere ordreflowet mellem virksomhedens forskellige delprocesser og afde-
linger.

Fx har lagerchefen ansvar for tidsstyringen i forhold til, hvornar materialer skal fra lageret og ud i pro-
duktionen osv. Det gg@r det vanskeligt at sikre et effektivt ordreflow og sveert at optimere virksomheden
indkgbs- og lagerstyring. Virksomheden er i god veekst, og man naermer sig kapacitetsgreensen for, hvad
ngglemedarbejderne i de enkelte afdelinger kan overkomme at holde styr pa.

Virksomheden har besluttet at implementere et nyt, sammenhangende ERP-system, som har integre-
ret tids- og fasestyring. Det betyder blandt andet, at indkgb og forbrug af varer digitaliseres, og at it-
systemet automatisk giver besked om, hvornar det er tid til at bestille nye komponenter og materialer,
hvornar de skal fra lageret og ud i produktionen, osv.

Virksomheden forventer, at det nye system bade vil friggre betydelige medarbejderressourcer, sikre
mere effektiv, just-in-time lagerstyring, effektivisere produktionen og ruste virksomheden til fortsat
vaekst.

Blandt interviewvirksomhederne er ogsa enkelte digitale frontlgbere. Det drejer sig bl.a. om
virksomheder fra “traditionelle” brancher, som udnytter nye digitale muligheder til at udvikle
online baserede serviceydelser omkring virksomhedens produkt og intelligente produkter med
indlejret software (som ggr anvendelsen mere miljgvenlig og ressourcebesparende).

De digitale frontlgbere er bade virksomheder, der gradvist er blevet mere digitaliserede, og it-
baserede iveerksaettere, der er “fgdt” med digitale forretningskoncepter.

Virksomheden NorthQ er et godt eksempel pa en it-baseret ivaerksaettervirksomhed startet af en

entreprengr med stor it-maessig indsigt, der gjnede nye markedsmuligheder. Se boks 5.3.
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Boks 5.3. NorthQ har ambitigst, digitalt forretningskoncept

NorthQ er en lille udviklingsvirksomhed med syv medarbejdere, der udvikler intel-
ligente produkter med indlejret software. Virksomhedens hovedprodukt er en
kombineret hardware- og softwarelgsning, der ggr det muligt kontinuerligt at
male og visualisere energiforbruget i private hjem.

North

en platform pa nettet, som giver forbrugerne mulighed for at fglge udsving i deres el-forbrug.

Virksomheden har bl.a. udviklet pa en digital sensor, der Igbende kan aflaese og

monitorere strgmforbruget via elmaleren samt uploade de aktuelle aflaesninger til

Lgsningen er blevet udviklet i samarbejde med en raekke energiselskaber bl.a. DONG. Malet har i fgrste
omgang vaeret at give den enkelte forbruger bedre mulighed for at fa overblik over elforbruget med
henblik pa at kunne sztte ind med en mere malrettet energieffektivisering. Produktet skal i Igbet af de
kommende maneder rulles ud i storskalatest til en raekke forbrugere i samarbejde med bl.a. Energi Syd
og et tilsvarende forsyningsselskab i Finland.

Pa lidt laengere sigt er det ambitionen at udnytte data om energiforbruget til at udvikle en raekke nye
typer af serviceydelser. Det kan fx veere en tjeneste til udlejere af sommerhuse, som gg@r det muligt at
afregne elforbruget online med lejerne. Eller det kan vaere en alarmtjeneste til pargrende til zldre
medborgere, som automatisk sender en SMS, hvis elforbruget afviger fra det mgnster, som normalt
afspejler den =ldres rutiner.

NorthQ anvender ogsa avancerede it-lgsninger til udvikling og design af nye produkter og i samspillet
med underleverandgrer i bl.a. Kina, som star for at fremstille selve hardwaren til virksomhedens pro-
dukt. Bl.a. har NorthQ udviklet et digitalt kvalitetssikringsredskab, som anvendes af de kinesiske under-
leverandgrer til at teste, om produktet lever op til de kraevende kvalitetsstandarder.
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KAPITEL 6. EFFEKTER AF IT-INVESTERINGER | DAG OG | FREMTIDEN

6.1. INDLEDNING

It-teknologiernes mange og forskelligartede anvendelsesomrader betyder, at karakteren og om-
fanget af de effekter, som virksomhederne opnar, spaender vidt.

Vi har i spgrgeskemaundersggelsen bedt virksomhedslederne vurdere, om deres virksomhed har
opnaet og forventer at opna effekter af deres it-investeringer pa en lang reekke omrader.

Effekterne falder inden for tre overordnede kategorier, der handler om 1) reduktion af omkost-
ninger, 2) gget kvalitet og service samt 3) styrket innovation og forretningsudvikling.

6.2. EFFEKTER OG POTENTIALER | DAG OG | FREMTIDEN

Figur 6.1. viser andelen af virksomheder, som svarer, at deres it-investeringer i hgj eller nogen
grad har bidraget til gevinster pa de naevnte omrader, samt andelen af virksomheder, der for-
venter en effekt pa de pagaeldende omrader pa tre-fem ars sigt.

Figur 6.1. Andel, der i hgj eller nogen grad har opnaet og/eller forventer at opna effekt af virk-
somhedens it-investeringer

Reduktion af omkostninger
Lavere administrationsomk. |
@get produktivitet pr. medarbej. |
Lavere produktionsomk. |

@get kvalitet og service |
Effektive informationsstrgmme |

Pget service til kunder m.fl. |
Bedre ledelsesgrundlag |
Effektiv salg og markedsfgring |
Pget fleksibilitet |
Innovation og forretningsudvikling |
Forbedrede produk./ydelser |
@get indsigt i kundebehov |
/Zndret forretningsmodel

il dag

| |
| |
| |
| |
| |
I I K3-5ar
' |
' |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: IRIS Group, Spgrgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (N=428, vaegtet)

Det fremgar, at en stor andel af virksomhederne i hgj eller nogen grad har hgstet — og fortsat
forventer at hgste — gevinster inden for en meget bred vifte af omrader.

Flest virksomheder har oplevet, at deres it-investeringer har betydet gget produktivitet og ned-
bringelse af omkostninger samt bidraget til at sikre gget kvalitet og service over for kunderne.
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65-70 procent af virksomhederne sadledes angiver, at deres it-investeringer i hgj eller nogen grad
har bidraget til at reducere omkostningsniveauet, skabt mere effektive informationsstremme,
sikret bedre ledelsesgrundlag samt gjort virksomheden i stand til at yde en bedre service over
for deres kunder og samarbejdspartnere.

Faerre giver udtryk for, at deres it-investeringer har haft effekt pa virksomhedens innovation og
forretningsudvikling. Det bekrzefter billedet fra kapitel 5 om, at fokus i it-investeringerne i hgjere
grad er pa at effektivisere processer.

Fx er det godt halvdelen af virksomhederne, der oplever, at deres it-investeringer har bidraget til
at forbedre virksomhedens produkter eller ydelser. En tredjedel har opnaet gget indsigt i kunde-
behov. Samme andel vurderer, at it-investeringerne har pavirket virksomhedens forretningsmo-
del.

Pa samtlige omrader er andelen, som forventer effekter fremadrettet, hgjere end andelen, der
har realiseret effekt frem til i dag. Det understreger, at mange virksomheder ser betydelige po-
tentialer for at hgste yderligere gevinster af deres it-investeringer inden for alle de nsevnte om-
rader pa tre-fem ars sigt.

Pa nogle omrader ses en ganske markant forskel i andelen, der forventer effekt fremadrettet,
sammenlignet med andelen, der har realiseret effekt i dag. Det indikerer, at der er en raekke nye
interessante omrader, hvor digitale teknologier i stigende grad forventes at fa betydning for flere
virksomheder.

Det geelder i seerlig grad mht. at gge virksomhedens fleksibilitet, at give gget indsigt i kundernes
behov og i forhold til at udvikle mere effektive tilgange til salg og markedsfgring. Endvidere er
potentialet betydeligt i forhold til at udvikle og forandre virksomhedernes forretningsmodeller —
det vil sige maden, som virksomhederne konkurrerer og tjener penge pa.

Det samlede billede (som ogsa kommer til udtryk gennem de kvalitative virksomhedsinterview)
er, at de nye digitale teknologier griber ind i mange forskellige dele af virksomheden og skaber
nye muligheder. Det galder bade i forhold til styrket produktivitet, bedre varetagelse af ledel-
sesopgaven og gget service over for kunderne — men ogsa i forhold til udvikling af nye produkter

og servicer.

Dykon er et godt eksempel pa en virksomhed, som i stort omfang har investeret i it og hgstet
betydelige gevinster inden for en bred vifte af omrader. Dykon er ogsa et eksempel pa en virk-
somhed, som trods hgj digitaliseringsgrad i alle dele af virksomheden ogsa fremadrettet ser sto-
re potentialer for at hgste gevinster inden for nye omrader som digital markedsfgring og nye
digitale servicer. Se boks 6.1.
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Boks 6.1. Gennemgribende digitalisering ggr Dykon konkurrencedygtig pa det kinesiske marked

Dykon producerer dundyner, som salges under en raekke forskellige
kvalitetsbrands gennem detailhandelskaeder og butikker. Virksomheden er 65 ar gammel og en 100
procent dansk producent. Dykons kvalitetsdyner afsaettes pa 60 markeder fordelt over hele kloden —
herunder ogsa til Kina og andre vakstgkonomier. Dykon beskaeftiger ca. 80 medarbejdere.

Virksomheden fik for fem ar siden ny direktgr med en fortid som virksomhedsleder fra bl.a. it-branchen.
Den ny ledelse tog fat pa en gennemgribende digitalisering og automatisering af virksomheden. Dykon
har de seneste fem ar investeret massivt i at automatisere produktionen og i implementering af it-
systemer med henblik pa at sikre digital understgttelse alle funktioner i virksomheden.

Dykon har indfgrt stregkodebaseret lagerstyring (”just-in-time”), der sikrer, at alle dun er sporbare og
kommer fra producenter, der overholder dyreetiske regler. Dykon har endvidere automatiseret hele
veaerdikaeden fra indkgb, lager, vask, tgrring og sortering af dun til automatisk afvejning og fyldning af
dun i de feerdige dyner. Samtidig har virksomheden implementeret et fuldt integreret ERP-system, der
giver overblik over ordreflow og ressourceforbrug i alle dele af virksomheden. Den gennemgribende
digitalisering er en ngdvendighed for at kunne drive virksomheden og tjene penge i et meget konkur-
rencepraeget marked, hvor der ofte opereres med en profitmargin pa kun fem procent.

Den gennemgribende digitalisering har gjort, at Dykon i dag har overblik over alle virksomhedens pro-
cesser og lpbende kan optimere dér, hvor potentialet er stgrst. Virksomheden er i stand til at levere
danskproducerede kvalitetsdyner til en pris, hvor de er konkurrencedygtige — selv pa det kinesiske mar-
ked.

Ud over hgj produktkvalitet har Dykon ogsa en malsaetning om, at deres produkter skal vaere de letteste
at saelge for de ansatte i detailhandlen. Dykon har derfor investeret i online-baseret salgsmateriale til
brug for salgerne i detailhandlen. Blandt andet har man udviklet en raekke test til forbrugerne med
fokus pa kundens sovevaner, gnsker til kropstemperatur mv., som kan hjalpe salgeren med at finde
lige preecis den dyne, der passer bedst til kundens behov. Salgsmaterialet kan tilgas online af szlgere pa
alle virksomhedens hovedmarkeder.

Naeste skridt i Dykons digitale udvikling handler bl.a. om at udbygge virksomhedens CRM-system, sa
medarbejdere i alle dele af virksomheden kan fglge med i, hvad det er for en kunde, man aktuelt produ-
cerer til. Det skal bade give stgrre fleksibilitet i forhold til at imgdekomme szerlige kundegnsker og bi-
drager til at pge medarbejdernes motivation og effektivitet.
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6.3. EFFEKTER FORDELT PA TYPOLOGIENS FIRE HOVEDOMRADER

Dette afsnit ser neermere pa, hvor udbredte de forskellige effekter er for virksomheder med
henholdsvis hgj og lav it-anvendelse.

Figur 6.2. giver sdledes et samlet billede af henholdsvis de realiserede og forventede effekter
inden for hver af de fire grupper af virksomheder i den anvendte typologi.

Figur 6.2. Andel, der har opnaet og forventer at opna effekt af deres it-investeringer fordelt pa
typologiens fire hovedomrader
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Pget fleksibilitet Pget fleksibilitet
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(Basal: n=122; Udbredt digitalisering: n= 149; Avanceret digitalisering: n= 101; Digitale forretningskoncepter: n= 56)
Kilde: IRIS Group, Sp@rgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it

Et samlet blik pa figuren viser, at der er en klar sammenhang mellem digitaliseringsgrad og an-
delen af virksomheder, som har opnaet effekter af deres it-investeringer pa de naevnte omrader.
Megnsteret i figuren er, at andelen af virksomheder med effekter stiger pa alle omrader i takt
med, at man bevaeger sig op i digitaliseringsniveau.

Inden for kategorien basal digitalisering er der pa de fleste omrader omkring 40 procent, som

allerede har opnaet realisere effekter. Nar det geelder kategorien digitale forretningskoncepter
er andelen over 80 procent pa mange af omraderne.
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Ikke overraskende er det iseer i gruppen med digitale forretningskoncepter, at it har resulteret i
bedre produkter/ydelser og stgrre indsigt i kundebehov. Det er pa disse omrader, at forskellene
mellem avanceret it-anvendelse og digitale forretningskoncepter er stgrst.

Endelig er forskellene mellem realiserede og forventede effekter generelt stgrst pa de to neder-
ste trin i digitaliseringsstigen. Det afspejler, at der trods alt er bade ambitioner og forventninger
om gget digitalisering i den store del af erhvervslivet, der endnu er et godt stykke vej fra de digi-
tale frontlgbere.

Ogsa blandt interviewvirksomhederne giver virksomheder med udbredt digitalisering udtryk om
forventninger til gget it-anvendelse i de kommende ar. Et godt eksempel er virksomheden KON-
TRA COFFEE. Se boks 6.2.

Boks 6.2. KONTRA COFFEE hgster Ipbende nye gevinster gennem gget it-anvendelse

KONTRA COFFEE har specialiseret sig i at producere specialristet kvalitetskaf-
KO N T RA fe samt szlge og servicere samlede kaffelgsninger - inkl. leasing af maskiner,

CROLEERIERE . . . o
teknisk service og kaffelevering til virksomheder, cafeer mv. over hele landet.

KONTRA indkgber de friske bgnner og rister selv kaffen for at sikre den rette kvalitet og friskhed. Virk-
somheden er startet i 2006 og har i dag 12-14 medarbejdere. Man har fra start benyttet Microsoft C5 til
bogf@ring og regnskab. | takt med at virksomheden er vokset, har den investeret i forskellige it-lgsninger
med henblik pa at styrke og effektivisere interne processer og yde bedre service over for kunderne. Der
benyttes bl.a. et system, der automatisk sender SMSer til kunderne mandag morgen om, at deres faste
kaffelevering kommer i Igbet af ugen - med mindre kunderne gnsker a&ndringer. Det er dels en service
over for kunderne, men har ogsa gjort det muligt for KONTRA at tilrettelaegge den ugentlige kafferist-
ning langt mere effektivt.

For yderligere at effektivisere arbejdsgangene har KONTRA for nylig implementeret et specialudviklet
servicesystem, der giver hurtigt overblik over, hvilke maskiner der er opstillet hos de forskellige kunder,
og hvilken serviceaftale den pagaldende kunde har indgaet, hvornar der senest har vaeret service, etc.

Systemet betyder, at serviceteknikeren kan medbringe de rette reservedele pa fgrste servicebesgg.
Systemet kgrer pa iPads og er koblet op pa KONTRAs faktureringssystem. Det betyder, at serviceteknike-
ren kan lave sin tidsregistrering og fakturering online, mens han afslutter arbejdet ude ved kunden.
Systemet er ikke fuldt implementeret, men KONTRA forventer, at det vil have betydelig effekt pa effek-
tivitet og serviceniveau.

Naeste skridt i KONTRAs digitalisering handler om at udvikle virksomhedens webshop, der indtil videre
har levet et lidt stille liv. KONTRA vurderer, at der ligger et betydeligt potentiale for at styrke salget og
na bredere ud til private kaffeentusiaster i hele landet gennem gget online markedsfgring og websalg.
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Det fremgar ogsa af figur 6.2., at der pa tvaers af alle fire kategorier er en betydelig hgjere andel
af virksomhederne, som fremadrettet forventer effekter, nar det gaelder gget indsigt i kundernes
behov og i forhold til at forandre virksomhedens forretningsmodel.

Netop mulighederne for at anvende moderne it til at opna stgrre indsigt i kundernes behov — og
til at udvikle nye mader at generere vardi pa — er omrader, som flere af de interviewede
virksomheder har stort fokus pa. Et konkret eksempel er virksomheden Printline, der producerer
printplader til udviklingsafdelinger i danske og udenlandske elektronikvirksomheder.

Boks 6.3. Printline har udviklet online bestillingssystem og softwarebaseret radgivningsredskab

Printline ved Odense producerer printplader og er bl.a. specialiseret i at fremstille prototypeprint til
udviklingsafdelinger i en raekke danske og udenlandske elektronikproducenter.

Virksomheden har udviklet en web-lgsning, som g@r det muligt for ingenigrer og andre udviklere at
afgive bestillinger pa prototypeprint online 24 timer i dggnet. Baggrunden var bl.a., at Printline opleve-
de, at udviklingsmedarbejderne ofte arbejder om aftenen, i weekender og pa andre skaeve tidspunkter
af dggnet, som ikke matchede Printlines dbningstid.

Kunderne kan taste specifikationer pa de print, de gnsker fremstillet, og far herefter svar inden for kort
tid pa, hvornar deres ordre kan leveres.

Printline har ogsa udviklet en softwarebaseret Igsning, som pa baggrund af en raekke nggleoplysninger
kan generere en rapport om, hvorvidt kundens printplader er producerbare, og om de indeholder po-

tentielle kritiske fejlkilder mv.

Rapporten er bade en hjalp for Printline, men er ogsa en service til udviklingsafdelingerne, som kan
bruge rapporten til at justere i designet, sa fejlkilder minimeres. Printline salger rapporten som en til-
legsservice til de kunder, der kan have drage nytte af oplysningerne i deres videre udviklingsarbejde.
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KAPITEL 7. BARRIERER FOR VIRKSOMHEDERNES IT-ANVENDELSE

7.1. INDLEDNING

Dette kapitel belyser, hvilke forhold der i praksis forhindrer eller udskyder, at virksomhederne
bevaeger sig op ad digitaliseringsstigen.

Billedet fra virksomhedsinterviewene er, at stort set alle virksomheder — uanset
digitaliseringsgrad — i praksis oplever barrierer, som forhindrer eller forsinker effektiv udnyttelse
af nye digitale Igsninger.

F@rst ser kapitlet pa den generelle udbredelse og betydning af forskellige typer af barrierer.
Efterfglgende gar kapitlet i dybden med, hvordan udbredelsen af barrierer adskiller sig i
virksomheder med henholdsvis hgj og lav it-udnyttelse.

7.2. BARRIERERNES UDBREDELSE OG BETYDNING

| spgrgeskemaundersggelsen har vi spurgt ind til 15 forskellige barrierer, som alle blev
identificeret i en eller flere virksomheder i forbindelse med de gennemfgrte interview. For hver
barriere er i figur 7.1. vist andelen af virksomheder, der i spgrgeskemaundersggelsen har
angivet, at det pagaldende forhold i hgj grad eller nogen grad udggr er en barriere for
investeringer i it og/eller udnyttelse af it.
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Figur 7.1. Barrierer for virksomhedernes it-anvendelse (alle virksomheder)
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Kilde: IRIS Group, Spgrgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428, vagtet)

Note: Virksomhederne har haft svarmulighederne “hgj grad”, “nogen grad”, “begreenset grad”, “slet ikke” og “ved
ikke”

Figuren viser, at 12 ud af de 15 barrierer opleves som betydelige i mellem en fjerdedel og
halvdelen af virksomhederne. Med andre ord er der et stort antal virksomheder, der oplever op
til flere betydelige barrierer for at udnytte nye digitale Igsninger.

Manglende tid, @konomiske ressourcer, Igsningernes pris og manglen pd relevante
standardlgsninger er de mest udbredte barrierer. Hertil kommer, at et betydeligt antal
virksomhed udtrykker usikkerhed om det forventede afkast af at investere i it.

Det vil sige, at en stor del af det uudnyttede digitaliseringspotentiale (jf. kapitel 2) kan tilskrives
en kombination af markedspriser for it-lgsninger, virksomhedernes begransede gkonomiske
formaen og en manglende indsigt i/viden om de effekter, der kan hentes ved it-investeringer. Se
figur 7.2.
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Figur 7.2. Sammenhangende barrierer for at investere i it

Pris pa it-udstyr

Manglende Uklarhed om
ressourcer potentielle gevinster

Kilde: IRIS Group

De gennemfgrte interview viser ogsa, at en del virksomheder er gkonomisk pressede og
madeholdne i forhold til at investere i nyt udstyr og nye programmer. De forholder sig
afventende i forhold til nyinvesteringer, hvis de ikke har en klar forventning om, at investeringen
kan tjene sig hurtigt hjem.

Samtidig er implementering af ny it forbundet med en betydelig ressourceindsats, som
yderligere vil presse virksomhederne g@konomisk pa kort sigt. Det betyder, at
investeringsbeslutninger i mange tilfaelde udskydes til bedre tider eller afventer, at behovet
bliver endnu mere presserende.

Virksomheden J. Hvidtved Larsen er en af de virksomheder, der har erfaring med, at indfgrelse af
ny it ofte ma vige pladsen for mere presserende udfordringer - og at det kan tage tid, fgr der er
overskud og ressourcer til at satse pa nye it-lgsninger. Se boks 7.1.

IRISSIOUpP 49



Boks 7.1. J. Hvidtved Larsen A/S er efter et langt tillpb i gang med at implementere ERP-system

J. Hvidted Larsen (jf. ogsa boks 5.2) blev ejerskiftet i 2006, hvor en kapitalfond kgbte aktiemajoriteten af
den oprindelige stifterfamilie. Der blev langt en ny strategi for virksomhedens vakst og udvikling. Et

centralt element i den nye strategi var investering i et fuldt integreret ERP-system.

Implementeringen af det nye it-system indgik allerede som en vigtig milepael i virksomhedens
strategiplan for 2006. Men overtagelsen — og den efterfglgende gkonomisk krise — betgd ogsa mange
andre presserende udfordringer og derfor blev beslutningen Ipbende udsat. ERP-systemet har staet som
et fast punkt i de arlige strategiplaner siden. Fgrst i 2012 er der for alvor taget fat pa eksekveringen.
Virksomheden har i budgettet for 2012 afsat fem mio. kr. til indkgb og implementering af det nye ERP-
system. Heraf er der afsat 3.500 interne timer til at gennemga ordreflow og arbejdsgange med henblik

pa at integrere og udnytte de muligheder, som det ny it-system giver.

J. Hvidtved-Larsen har samtidig hyret en uvildig, ekstern it-radgiver, der bistar i dialogen med
leverandgren med henblik pa at finde de bedste Igsninger og undga, at projektet Igber Igbsk gkonomisk.

Virksomheden forventer, at systemet vil veere integreret i Igbet af 2012, og at det vil resultere i
gevinster, der er betydeligt stgrre end oprindelig forudset. Bade i forhold til produktivitet, effektiv
servicering af kunderne og mindre arbejdspres.

Flere mindre virksomheder peger dog ogsa pa, at netop deres stgrrelse ggr det vanskeligere at
hgste fordelene ved it-lgsninger og at overkomme markedspriserne. Udstyr og programmer
koster det samme som i stgrre virksomheder. Det samme g@gr konsulenthjelp (il
implementering. Men samtidig betyder mindre ordreflow, faerre emner/opgaver samt faerre
administrative opgaver (end i stgrre virksomheder), at effektiviseringspotentialet reelt er mindre
malt i absolutte stgrrelser. Disse forhold forhindrer reelt en raekke mindre virksomheder i at ga
fra basal digitalisering til udbredt og avanceret digitalisering.

Fx giver virksomheden Scandinavia Biodevices, der udvikler og producerer produkter til
biologiske analyser pa dyr, udtryk for, at de i flere tilfelde har haft vanskeligt ved at opstille en
fornuftig business case pa investeringer i bade robotter og administrative it-lgsninger.
Virksomheden har 21 ansatte og betoner, at netop stgrrelse og skala har stor betydning for, om
udgifter til investering og implementering af it kan tjene sig hjem over en rimelig periode.

Figur 7.1. viser ogsa, at kompetencemangler udger en vasentlig gruppe af barrierer. Det gaelder
bade generelle og specialiserede it-kompetencer. Hertil kommer, at manglende erfaring med at
implementere it opleves som en hurdle i en del virksomheder. Ca. tre ud af 10 virksomheder
fremhaever disse barrierer som vaerende af stor eller nogen betydning.

Interviewene viser, at ledelse og medarbejdere i mange mindre virksomheder kun besidder
basale brugerkompetencer inden for de mest udbredte it-standardsystemer. Det ggr det
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naturligvis uoverskueligt at tage st@rre beslutninger om at it-understgtte nye processer samt om
at digitalisere flowet af opgaver mellem forskellige funktioner i virksomheden.

Denne lidt overfladiske indsigt i it-omradet er ogsa medvirkende til, at markedet opleves som
uoverskueligt. Det er saledes typisk de samme virksomheder, som angiver, at markedet for it-
Igsninger og it-radgivning er uoverskueligt (se figur 7.1). Omkring en tredjedel af de
virksomheder, der ikke har egen it-medarbejder, oplever markedet som uoverskueligt, mens
dette kun geelder for ca. en femtedel af de virksomheder, der har egen it-afdeling eller en
medarbejder med it som sit primaere arbejdsomrade.

Endelig viser figur 7.1., at manglende it-parathed blandt virksomhedens kunder og manglende
mulighed for at indgd i samarbejder med videninstitutioner hgrer til blandt de mindst udbredte
barrierer. De er dog langt fra uden betydning, idet mellem 10 og 20 procent af virksomhederne i
hgj eller nogen grad oplever barrierer pa disse omrader.

Til sammenligning er det kun ca. 10 procent af alle danske virksomheder, der samarbejder med
videninstitutioner om innovation og udvikling™.

En mere detaljeret analyse viser, at de virksomheder, der oplever barrierer i forhold til
samarbejde med videninstitutioner, fordeler sig nogenlunde ligeligt pa tvaers af de fire niveauer
for digitaliseringsgrad.

Det indikerer, at avancerede it-udviklingsprojekter langt fra kun er et anliggende for de mest
avancerede virksomheder. Ogsa blandt interviewvirksomhederne finder vi eksempler pa mindre
virksomheder uden stor it-erfaring, der har udviklet digitale koncepter, fordi de har haft
mulighed for at indga i fokuserede samarbejdsprojekter med fx videninstitutioner.

| disse virksomheder er it-udfordringen saledes ikke alene at identificere de rette standard-it-
Igsninger og gge den generelle it-understgttelse af processerne. Den er ogsa at finde finansiering
og ressourcer til egentlige udviklingsprojekter, der gar ud pa at udvikle nye it-baserede
produkter og servicer.

Etikos ved Aarhus er et eksempel herpa. Virksomheden er en radgivningsvirksomhed, som er i
gang med at udvikle et helt nyt digitalt produkt, som kun kan realiseres, fordi Region Midtjylland
i jeblikket udbyder et saerligt program (Genvej til ny viden), der ggr det muligt at traekke direkte
pa viden fra landets forskningsinstitutioner. Programmet har saledes gjort det muligt for Etikos
at overkomme de gkonomiske og informationsmaessige barrierer, der er forbundet med at
gennemfgre it-udviklingsprojekter sammen med relevante videninstitutioner. Se boks 7.2.

1 banmarks Statistik, Innovationsstatistikken 2012
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Boks 7.2. Etikos udvikler nyskabende softwareprodukt gennem universitetssamarbejde

Etikos er en lille konsulentvirksomhed, der radgiver om etik. Virksomheden arbejder med udvikling af
den etiske kvalitet i organisationer som grundlag for at styrke organisationernes evne til at handtere og
treeffe vanskelige beslutninger. Etikos har bl.a. specialiseret sig i dilemmaer og dilemmahandtering (fx
vedrgrende indfgrelse af velfaerdsteknologi). Ydelserne har indtil i dag bestaet af radgivning, leerings-
processer og lederudviklingsforlgb.

Virksomheden har seks medarbejdere, men har ogsa ambitioner om betydelig veekst. Det skal bl.a. ske
ved at videreudvikle forretningsmodellen, sa virksomheden bade udbyder radgivning og forlgb hos kun-
derne, analyser og et egentligt produkt.

Etikos har som led i strategien indledt et samarbejdsprojekt med Aarhus Universitet og Alexandra Insti-
tuttet, der gar ud pa at udvikle et it-produkt (et software), der kan bruges til at afdaekke og kvantificere
personers etiske profil. Projektet er finansieret af det midtjyske program “Genvej til ny viden”, der yder
stgtte til samarbejdsprojekter mellem SMVer og forskere.

| dag er Etikos radgivning og afdeekning af etik hos kunderne ren kvalitativ og baseret pa individuelle
samtaler. Malet med projektet er at udvikle et it-veerkt@j, der er mere objektivt og kan give et kvantifi-
cerbart billede af de enkelte medarbejderes etiske profil (i form af vaerdier pa en skala). Samtidig skal
produktet give mulighed for at skalere Etikos radgivning og kompetencer.

Som led i projektet er Etikos sammen med Aarhus Universitet ved at udvikle et elektronisk spgrgeske-
ma, hvor respondenten skal besvare en raekke spgrgsmal bygget op over cases og hverdagssituationer.
Med afsaet i besvarelserne er det planen, at personen automatisk skal fa opstillet en etisk profil i form af
vaerdier formidlet i simple grafikker. Respondenten skal derefter kunne fa en dialogbaseret feedback,
hvor profilen fortolkes og drgftes i forhold til handtering af beslutninger i organisationen.

Alexandra Instituttet deltager ogsa i projektet med henblik pa at udvikle en digital platform, hvor kun-
derne kan arbejde videre med deres profil. Tanken er, at den enkelte medarbejder skal kunne laegge
sine data (veerdier) ind pa platformen og anvende den i fx spil, hvor medarbejderen stilles over for en
raekke opgaver, der rummer etiske dilemmaer.

Etikos er ved at etablere et akademi, der — nar it-veerktgjet er feerdigudviklet — bl.a. skal kunne tilbyde
uddannelse i at anvende veerktgjet til fx konsulentfirmaer, der vil certificeres i at anvende varktgjet.

Etikos har i dag kun it-kompetencer pa almindeligt brugerniveau, og kun almindelige administrative
funktioner er it-understgttet.

Projektet har kunnet realiseres af to grunde. For det fgrste fordi “Genvej til ny viden” giver mulighed for
at finansiere den tid, som forskerne bruger pa projektet. For det andet fordi programmets operatgr —
Center for Entrepreneurship og Innovation pa Aarhus Universitet — tilbyder hjelp til at modne projekt-
idéen og til at finde frem til relevante forskningsmiljger og forskere.

Flere interviewvirksomheder giver ogsa udtryk for, at de er begyndt at orientere sig mod it-
studerende som ressource for at fa bedre indsigt i, hvordan nye digitale teknologier kan
anvendes i deres virksomhed.
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Virksomhederne har dog gjort sig blandende erfaringer pa dette omrade. | nogle tilfselde var
udbyttet begraenset, fordi de studerendes viden var af for generel og teoretisk karakter. Andre
virksomheder har haft stor nytte af at kunne traekke pa studerende i udviklingen af it-lgsninger.
Det gaelder fx virksomheden MailMak, der har specialiseret sig i at handtere store maengder
tryksager og forsendelser for st@grre danske virksomheder mv. Se boks 7.3.

Boks 7.3. MailMak bruger studerende fra Aalborg Universitet

MailMak har eksisteret i ni ar og har udviklet sig fra et vaere en lille ivaerksaettervirksomhed med et me-
get blandet forretningsgrundlag til i dag at veere en specialiseret virksomhed med 20 medarbejdere, der
handterer store maenger adresserede tryksager for en lang reekke stgrre kunder.

MailMak har bl.a. specialiseret sig i at vedligeholde og rense databaser med store maengder adresseda-
ta. Virksomheden har etableret egen IT-afdeling, der udvikler og vedligeholder de it-systemer, der sik-
rer, at adresseregistrene er opdaterede og g@r, at man kan ”“vaske” kundernes adressekartoteker bl.a.
ved at matche og fejlsgge op mod Post Danmarks nationale registre. It-systemerne er helt afggrende for
at kunne planlagge og handtere udsendelse til mere end 250.000 adresserede forsendelser om ugen.

MailMak har Igbende trukket pa studerende fra Aalborg Universitet, som studerer en kombination af
civilingenigr- og it-kommunikationsuddannelserne. De studerende har i stort omfang bidraget med
viden om nye teknologier og vaeret med i udviklingen af det it-system, som udggr kernen i MailMaks
forretningsgrundlag i dag.

Sammenfattende er billedet fra spgrgeskemaundersggelsen og interviewene, at bevaegelsen op
ad digitaliseringsstigen gar langsomt i mange virksomheder. Samspillet mellem pris, gkonomiske
muskler, tid og indblik i mulige effekter udggr den klart stgrste udfordring i danske SMVer. Hertil
kommer, at markedet for bade udstyr og it-radgivning opleves uoverskueligt af et betydeligt
mindretal.

Men ogsa interne kompetencer og manglende adgang til forskningsmaessige spidskompetencer
har betydning for digitaliseringstempoet i en del virksomheder.

7.3. BARRIERER PA TVARS AF TYPOLOGIENS FIRE NIVEAUER

Dette afsnit gar et spadestik dybere og ser pa de vaesentligste forskelle i vurderingen af barrierer
mellem virksomheder med hgj og lav digitaliseringsgrad.

De to mest udbredte barrierer i alle fire kategorier i digitaliseringstypologien er henholdsvis
”“manglende tid og ressourcer til implementering” og ”hgj pris pd relevante it-lgsninger”. De er
med andre ord ikke knyttet til digitaliseringsniveauet, men er derimod generelle barrierer, der
for mange virksomheder er forbundet med at bevaege sig op i digitaliseringsniveau — uanset hvad
det it-maessige udgangspunkt er.
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Figur 7.3. viser en oversigt over de barrierer, der kommer pd de naeste fem pladser inden for
hver af de fire kategorier i vores digitaliseringstypologi.

Figur 7.3. Centrale barrierer fordelt pa typologiens fire hovedkategorier (andel, der svarer
hgj/nogen grad)

Udbredt digitalisering Avanceret digitalisering

Stor usikkerhed om forventet afkast 48% Mangel pa standard it-lgsninger 43%

Knaphed p& gkonomiske ressourcer 48% Mangel pa generelle it-kompetencer 42%

Manglende kompetence til it-forretningsudvikling 45% Knaphed pa gkonomiske ressourcer 40%

Mangel pa generelle it-kompetencer 43% Mangel pa specialiserede it-kompetencer 36%

Manglende indsigt i digitaliseringspotentiale 43% Stor usikkerhed om forventet afkast 33%
Basal digitalisering Digitale forretningskoncepter
Stor usikkerhed om forventet afkast 42% Knaphed pa gkonomiske ressourcer 45%
Manglende indsigt i digitaliseringspotentiale 41% Stor usikkerhed om forventet afkast 32%
Manglende implementeringserfaring 40% Mangel pa generelle it-kompetencer 32%
Mangel pa standard it-lgsninger 39% Mangel pa specialiserede it-kompetencer 32%
Mangel pa generelle it-kompetencer 38% Manglende indsigt i digitaliseringspotentiale 29%

(Basal: n=122; Udbredt digitalisering: n= 149; Avanceret digitalisering: n= 101; Digitale forretningskoncepter: n= 56)
Kilde: IRIS Group, Sp@rgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it

Det fremgar bl.a., at en stor usikkerhed om effekterne (forventet afkast) og manglende indsigt i
potentialet angives som barrierer af mange virksomheder i de to nederste grupper i typologien
(basal og udbredt digitalisering). Det afspejler naturligvis mere beskedne erfaringer med at
anvende it end i virksomheder pa et mere avanceret it-niveau. Men ogsa i de to avancerede
kategorier angiver en betydelig del af virksomhederne, at de er usikre pa afkastet forbundet med

at tage de naeste skridt i digitaliseringsprocessen.

En anden forskel mellem grupperne er, at knaphed pa gkonomiske ressourcer ikke ligger pa top-
fem listen under basal digitalisering, men derimod er med pa de @vrige lister. Det illustrerer, at jo
mere avanceret it-anvendelsen er, desto mere koster det typisk at tage de naeste skridt i
digitaliseringsprocessen — iseer nar det handler om de ressourcer, virksomhederne selv skal
investere i implementere Igsninger, der ofte involverer flere funktioner og kraever a&ndrede
arbejdsgange mv.

Under "basal digitalisering” er det derimod primaert viden og erfaring, der er udfordringen. Disse
virksomheder er saledes mere usikre og famlende over for de digitale muligheder, og hvad der
kraeves for at udnytte dem. De vaesentligste barrierer i denne gruppe er saledes usikkerhed om
det forventede afkast, mangel pa indsigt i virksomhedens eget potentiale og manglende

implementeringserfaring.
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En interviewvirksomhed i denne gruppe udtrykker det pa fglgende made; ”Vores it-udvikling gar
langsomt og er praeget af tilfaeldige kontakter eller input fra kunder. Vi har ingen systematik eller
strategi pd omrddet. Samtidig har vi kun kompetencer pd alment brugerniveau — det betyder, at
vi skal kgbe os til implementering, hvilket er meget dyrt for en lille virksomhed”.

Blandt gruppen af virksomheder med digitale forretningskoncepter er de vaesentligste barrierer
knaphed pa gkonomiske ressourcer og usikkerhed om forventet afkast. Men ogsa adgangen til
generelle og specialiserede it-kompetencer opleves som barrierer i en ud af tre virksomheder i
denne gruppe. Virksomheden NorthQ er et eksempel pa en innovativ og udviklingsorienteret
virksomhed, der oplever at have de naevnte barrierer inde pa livet. Se boks 7.4.

Boks 7.4. NorthQ — finansiering og tiltraekning af specialistkompetencer er kritiske barrierer

Som beskrevet i boks 5.3. er NorthQ en lille udviklingsvirksomhed, der bl.a. har
udviklet en Igsning til online maling og visualisering af elforbruget i private hjem.
Produktet er ved at blive rullet ud i test. Det er forventningen, at der kan udvikles
en lang reekke serviceydelser baseret pa data omkring elforbruget.

North NorthQ har siden 2007 arbejdet med udvikling af forskellige it-baserede produk-
ter. Ofte er vejen til kommerciel succes lang og kringlet. NorthQ har Igbende fi-
nansieret sit udviklingsarbejde gennem en kombination af projektfinansiering fra en raekke stgrre kun-
der, ansggninger til offentlige stg@tteordninger samt via risikovillig kapital fra eksterne investorer.

NorthQ oplever, at det kan vaere sveert at skaffe finansiering til produktudvikling. Ansggninger til offent-
lige puljer er ofte tidskreevende, og det kan vaere sveert at afse ressourcerne for en lille virksomhed. |
mange tilfelde ydes der endvidere alene stgtte til at finansiere den tid, offentlige videnmiljger bruger
pa projektet, mens virksomheder selv skal finansiere deres egen tid. Det opleves af NorthQ som en ud-
fordring, fordi de ofte ikke har ressourcerne til selv at investere meget tid og mange Ignkroner i udvik-
lingsprojekter.

NorthQ oplever samtidig, at det kan veere vanskeligt at finde dygtige udviklere, som er villige til at ar-
bejde i en lille virksomhed, som primeaert er finansieret gennem ad hoc projektfinansiering.

NorthQ har valgt at satse pa udenlandske it-studerende fra bl.a. DTU og SDU. Virksomheden har bl.a.
gode erfaringer med studerende fra en reekke gsteuropaeiske lande, der bade er meget fagligt dygtige
og indstillede pa at arbejde hardt for at fa succes med udviklingsprojekterne.
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KAPITEL 8. CENTRALE RAMMEBETINGELSER FOR STYRKET IT-ANVENDELSE

8.1. INDLEDNING

En lang raekke rammebetingelser har betydning for virksomhederne it-investeringer og deres

udbytte af digitale lgsninger.

Nogle rammebetingelser er generiske og har stor betydning for alle typer af erhverv og alle typer
af virksomheder (uanset digitaliseringsgrad). Andre er mere specifikke og vedrgrer iszer
bestemte dele af erhvervslivet.

| dette kapitel ses narmere pa, hvilke rammebetingelser som virksomhederne isaer gnsker, at

der skal gives pget opmaerksomhed i de kommende ar.

8.2. VIRKSOMHEDERNES VURDERING AF CENTRALE RAMMEBETINGELSER

Vi har i spgrgeskemaundersggelsen bedt virksomhederne vurdere, om forbedringer af
rammebetingelserne inden for i alt 12 forskellige omrader kan fremme deres it-investeringer og
udbytte heraf.

Vi har bade spurgt ind til en raekke generelle rammebetingelser (fx gget bredbandsdaekning) og
til en raeekke mere specifikke rammebetingelser (fx radgivning om automatiseret produktion samt
bedre muligheder for at indga i samarbejdsprojekter med relevante videninstitutioner).

Figur 8.1. lister de 12 rammebetingelser og viser, hvor stor en andel af virksomhederne der
vurderer, at forbedringer pd de pagaldende omrader i hgj eller nogen grad ville gge
virksomhedernes it-investeringer og/eller udbyttet heraf.
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Figur 8.1. Andel virksomheder, der vurderer, at forbedringer i rammebetingelser vil fremme
deres it-investeringer og udbyttet heraf

Mobil bredbandsdakning

Hgjhastighedsbredband

Uvildig sparring/vejledning om potentialer for it-anvendelse

Fleksible muligheder for tilknytning af it-specialistkompetence

Viden om krav for at fgre it-projekter til succes

@Pget digital indberetning i den offentlige sektor

Finansiering til stgrre it-investeringer

Rekruttere steerke generelle it-bruger kompetencer

Styrket data-sikkerhed.

Feelles standarder for it-anvendelse i branchen/vaerdikaden

Rekruttere af specialiserede it-kompetencer

Réadgivning om automatiseret produktion

Samarbejder om it-udviklingsprojekter m. videninstitutioner
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Hgjgrad & Nogen grad

Kilde: IRIS Group, Spgrgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it (n=428, vaegtet)

Listen toppes af generelle rammebetingelser vedrgrende mobil bredbdndsdaekning og
hgjhastighedsbredbdnd. For begge omraders vedkommende vurderer omkring 60 procent af
virksomhederne, at forbedringer i hgj eller nogen grad vil have effekt.

Resultatet kan maske virke lidt overraskende i lyset af, at Danmark i internationale
undersggelser er blandt fgrerlandene, nar det geelder udbredelse og kvalitet af den digitale
infrastruktur™.

De 15 virksomhedsinterview viser imidlertid, at en del virksomheder stiller krav til hastighed og
udbredelse af den digitale infrastruktur, som de ikke oplever tilgodeses i dag. Andre
virksomheder vurderer, at deres it-anvendelse pa sigt vil stille skaerpede krav til den digitale
infrastruktur. Interviewene tyder saledes pa, at det snarere er daekning og kvalitet end billigere
priser, som virksomhederne laegger vaegt pa.

Blandt andet giver flere virksomheder udtryk for, at de indgar i et stigende antal
netvaerkssamarbejder om udviklingsprojekter med fx kunder og leverandgrer. Det gaelder bade
inden for industrien og i videnserviceerhvervene. En rakke virksomheder benytter sig ogsa i

" Ey-Kommissionen (2012); Broadband Access, July 2011
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stigende grad af fleksible arbejdsformer, distancearbejde mv. Samtidig arbejder mange
virksomheder i stigende grad med levende billeder i deres markedsfgring, 3D animationer i
udviklingsafdelingen osv. Alle disse udviklingstendenser ggr, at der stilles markant ggede krav til
kapacitet og hastighed i den digitale infrastruktur.

Andre virksomheder har indfgrt mobile enheder, fx iPads, som arbejdsredskab for bl.a. sxlgere
og servicemedarbejdere. Ofte er der behov for at kunne tilgd databaser, videoer mv., nar
medarbejdere er ude pa kundebesgg. Ogsa disse udviklingstendenser stiller ggede krav til bade
stabilitet og bandbredde.

Boks 8.1. giver to eksempler pa virksomheder, som oplever, at kvaliteten af det mobile
datanetveerk udggr en barriere for effektiv anvendelse af nye it-lgsninger.

Boks 8.1. Printline og KONTRA COFFEE vurderer, at bedre mobil bredbandsdaekning er ngdvendig for
at fa fuldt udbytte af deres seneste it-investeringer

Printpladeproducenten Printline (se ogsa boks 6.3.) har udviklet et softwarebaseret redskab, der kan
teste, om kundernes gnsker til prototypeprint er producerbare, og som kan afdaekke potentielle fejlkil-
der ved brug af en raekke nggleoplysninger om designet i kundernes prototyper.

Redskabet traekker bl.a. pa en raekke store databaser og beregningsprogrammer, som ligger pa virksom-
hedens server. Virksomhedens salgere har ofte behov for at kunne tilga disse redskaber, nar de er ude
pa kundebesgg for at demonstrere, vurdere og visualisere konkrete Igsninger for kunderne. | den sam-
menhang opleves det ofte, at manglende adgang og manglende stabilitet pa det mobile bredbandsnet
udggr en barriere.

KONTRA COFFEE (se ogsa boks 6.2.) har implementeret et elektronisk, iPad-baseret service- og CRM-
system, som giver virksomhedens servicemedarbejdere og teknikere mulighed for hurtigt og effektivt at
fa overblik over, hvilke typer af kaffemaskiner der er opstillet, og hvilken serviceaftale der er indgaet
med de enkelte kunder, inden de skal ud pa servicebespg. Systemet giver bl.a. ogsa mulighed for at
foretage tidsregistrering og fakturering online, nar arbejdet er afsluttet ved kunden. Det betyder, at
servicearbejdet kan planlaegges og afvikles langt mere effektivt.

Men Kontras servicemedarbejdere oplever ofte, at ustabilitet og “huller” i den mobile bredbandsdak-
ning udggr en barriere i forhold til at udnytte systemet optimalt.

Ogsa inden for videnserviceerhvervene og de kreative brancher udggr internetforbindelser et
vigtigt omrade. Virksomheder, der arbejder med fx reklame og design, har en meget datatung
kommunikation, og produktiviteten pavirkes i hgj grad af kvaliteten af bredbandsforbindelserne.
Reklamebureauet Advance udtrykker sig pa fglgende made om omradet;

“Det er et keempe problem, at vores medarbejdere ofte ikke kan sende og modtage filer inden for
rimelig tid. Vi har en meget datatung kommunikation. Det er bl.a. vigtigt pga. arbejdets
projektkarakter, at medarbejderne kan arbejde hjemmefra. Hvis vi som land skal veere oppe pd
beatet, er det afggrende med gode og billige bredbdndsforbindelser”.
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Figur 8.1. viser ogsa, at en betydelig andel af virksomhederne - godt 40 procent - vurderer, at
styrket adgang til uvildig sparring og vejledning om potentialer for it-anvendelse vil have
betydning for deres it-anvendelse. Ogsa viden om krav til at fgre it-projekter til succes
fremhaeves som en vigtig rammebetingelse blandt en del virksomheder (35 procent).

Det er udtryk for, at mange virksomheder er usikre pa, hvordan de mange digitale muligheder
konkret kan bringes i anvendelse og skabe vaerdi i deres virksomhed. Men det afspejler ogsa, at
mange oplever ugennemsigtighed pa markedet for it-Igsninger og it-radgivning (jf. kapitel 7).

Ogsa blandt interviewvirksomhederne efterspgrger en raekke virksomheder Igsninger pa dette
omrade. Budskabet er, at de vil kunne drage nytte af mindre, uvildige analyser og
feasibilitystudier, hvor eksperter kunne hjalpe med at analysere mulige Igsninger og maske med
at opstille business cases pa it-investeringer. Uden et sadant uvildigt mellemled forholder en del
virksomheder sig t@vende over for at ga til egentlige it-udbydere, der har en gkonomisk
interesse i at afsaette deres Igsninger.

Flere virksomheder — specielt inden for industrien — giver ogsa udtryk for, at de vil kunne drage
nytte af at blive udfordret pa deres processer, arbejdsgange og systemer af uvildige eksperter.
Det kunne vaere i form af personer fra GTS-systemet eller af forskere fra relevante forsknings- og
uddannelsesmiljger.

Endvidere angiver 40 procent, at fleksible muligheder for tilknytning af it-specialistkompetence i
hgj eller nogen grad vil have effekt pa virksomhedens digitalisering. Det afspejler, at behovet for
specialistkompetence ofte kun er af midlertidig karakter - fx i forbindelse med indledende
analyser og implementering af ny it.

De gvrige rammebetingelser i figur 8.1. vurderes som betydningsfulde af mellem 20-35 procent
af virksomhederne. De lidt lavere andele afspejler bl.a., at flere af disse rammer ikke har samme
generelle betydning, men maske er sarligt vigtige for specielle brancher eller grupper af
virksomheder. Det gaelder fx rddgivning om automatiseret produktion, der primaert er et vigtigt
rammevilkar for industrien (jf. kapitel 9).

Tilsvarende gzelder dette omkring rammerne for samspil med videninstitutioner, der vurderes at
veere af betydning blandt godt 20 procent af virksomhederne. | lyset af at undersggelsen daekker
hele erhvervslivet, herunder ogsa detailhandel og handvark (der sjeldent er bruger af
vidensystemet), er dette en ganske betydelig andel. De bagvedliggende tal bekrafter billedet fra
kapitel 7 — nemlig at der pa dette omrade faktisk eftersp@rges lgsninger af bade virksomheder
med hgj og lav digitaliseringsgrad.

Virksomhedsinterviewene viser, at behovet for bedre rammer for samspil bade omfatter
finansiering af vidensamarbejde og mere grundlaeggende udfordringer i forhold til at identificere
relevante samarbejdspartere. Det geelder blandt andet virksomheden NorthQ, der selv har bred
erfaring i samarbejdsprojekter. Se boks 8.2.
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Boks 8.2. NorthQ efterlyser bedre rammer for samspil med videnmiljger

NorthQ har bred erfaring i at samarbejde med videnmiljger som universiteter og GTS-institutter om
forskellige udviklingsopgaver omkring teknologiudvikling, prototyping, design og brugerstudier.

NorthQ har generelt faet et fornuftigt udbytte af deres samarbejder, men oplever ogsa, at det er meget
ressourcekraevende at sgge om finansiering og finde de rette samarbejdspartere (jf. kapitel 7). Det kan
veaere vanskeligt at afsaette de ngdvendige ressourcer i en lille udviklingsvirksomhed som NorthQ, og
derfor er man ofte afhangig af at indga i samarbejder med stgrre partnere — enten stgrre virksomheder
eller videninstitutioner, der har ressourcerne til at udforme ansggninger mv. En af udfordringerne er, at
projekterne sa risikerer at fa et fokus og en partnerkreds, som ikke er optimalt sammensat i forhold til
NorthQ gnsker og behov.

NorthQ efterlyser ogsa bedre muligheder for adgang til abne miljger, som bade har de kraevede tekno-
logiske kompetencer og faciliteter til at udvikle og teste prototyper, nye typer af servicer mv.

Herudover peger en del virksomheder ogsa pa, at det offentlige i endnu hgjere grad kan fungere
som traekkraft pa omradet. Ca. 1/3 af virksomhederne efterlyser gget/bedre digital indberetning
til den offentlige sektor.

Flere af interviewvirksomhederne giver her udtryk for, at gget digital indberetning ikke kun
handler om at udbrede digital indberetning til flere omrader. Der peges ogsa pa behovet for at
gore eksisterende lgsninger mere brugervenlige, og at myndigheder bliver bedre til at dele
informationer med hinanden. Hertil kommer et behov for Igbende at holde fokus pa, om der er
et reelt behov for de mange informationer, der indsamles digitalt.

| lyset af de gkonomiske barrierer blandt virksomheder pa et lidt hgjere digitaliseringsniveau er
det heller ikke overraskende, at ca. 1/3 mener, at bedre finansieringsmuligheder for it-
investeringer vil kunne gge deres it-anvendelse.

Ogsa bedre mulighed for at rekruttere henholdsvis personer med generelle og specialiserede it-
kompetencer vaegtes af en del virksomheder (henholdsvis 31 procent og 26 procent). Her viser
interviewene, at virksomhederne generelt oplever et stigende it-niveau i takt med, at nye
uddannelsesargange kommer ud pa arbejdsmarkedet. Men ogsa pa dette omrade efterlyses af
mange virksomheder et |gft, hvis Danmark skal udvikle sig til digitalt frontlgberland.

Forskning, udvikling og uddannelse inden for omrader som digital forstaelse, automatisering og
nye, digitale teknologier opleves som en afggrende, langsigtet konkurrenceparameter. Og som
omrader, hvor andre lande i dag har et forspring.
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Boks 8.3. Om forskning og uddannelse inden for it-omradet

”Der er behov for mere forskning og uddannelse inden for digital forstaelse. Det er en langsigtet konkur-
renceparameter, der har betydning for vores evne til at radgive om sammenhange mellem kreativitet,
kommunikation og it. Det var bemaerkelsesvaerdigt, at vi var ngdt til at tage til Sverige for at fa gennem-
f@rt et kursus pa omradet for alle vores medarbejdere.”

Jens Krog, partner Advance

"Der er behov for en generel opprioritering af it og automatisering i vores uddannelsesinstitutioner. Lige
fra de erhvervsfaglige grunduddannelser til ingenigruddannelserne. Vi skal have skabt et automatise-
ringspush”.

Ole Kring, Adm. Direktgr Scandinavian Micro Biodevices

Endelig laegger godt 25 procent af virksomhederne vagt pa faelles standarder som grundlag for
gget digital handel og kommunikation i den branche eller vaerdikaede, de er en del af.

Behovet for udvikling af faelles standarder haenger bl.a. sammen med, at standarder i en vis
udstraekning har karakter af at vaere et sakaldt “offentligt gode”, der er kendetegnet ved, at den
optimale Igsning ofte ikke kan opnas pa rene markedsmaessige vilkar.

| nogle brancher og vardikaeder er udviklingen af feelles standarder drevet af en enkelt eller
nogle fa store virksomheder, der selv kan hgste betydelige gevinster af falles standarder. Men
inden for brancher praeget af mange mindre aktgrer kan det veere en udfordring at sikre, at der
investeres tilstraekkeligt i udviklingen af faelles standarder. | de tilfelde kan det vaere relevant, at
der ggres en indsats fra offentlig side for at hjalpe udviklingen af falles standarder pa vej.

8.3. CENTRALE RAMMEBENGELSER INDEN FOR TYPOLOGIENS FIRE NIVEAUER

Figur 8.2. viser — for hver af typologiens hovedomrader — de rammebetingelser, hvor flest
virksomheder har angivet, at forbedringer i hgj grad vil have en effekt pa omfanget og udbyttet
af virksomhedens it-investeringer.

Forbedringer i den digitale infrastruktur er dog topscorer pa tvaers af alle fire kategorier. Da der
ikke er de store forskelle pa dette omrade, er denne rammebetingelse udeladt af hensyn til

overskuelighed.
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Figur 8.2. Centrale rammebetingelser fordelt pa typologiens hovedomrader

Udbredt digitalisering Avanceret digitalisering
Hgj Nogen Hgj Nogen
grad grad Ialt grad grad Talt
Feelles standarder for it-anvendelse i Uvildig sparring/vejledning om potentialer
branchen/vardikeeden 18%  19% 37% for it-anvendelse 15%  24% 39%
Uvildig sparring/vejledning om potentialer Fleksible muligheder for tilknytning af it-
for it-anvendelse 13% 35% 48% specialistkompetence 11%  33% 44%
Finansiering til stgrre it-investeringer Styrket data-sikkerhed
10% 32% 41% 11%  23% 34%
Fleksible muligheder for tilknytning af it- Feelles standarder for it-anvendelse i
specialistkompetence 9% 47% 56% branchen/veaerdikaeden 10%  29% 38%
@get digital indberetning i den offentlige Pget digital indberetning i den offentlige
sektor 9%  31% 40% sektor 8% 28% 36%
Basal digitalisering Digitale forretningskoncepter
Hgj Nogen Hgj Nogen
grad grad Ialt grad grad Ialt
Uvildig sparring/vejledning om potentialer Rekruttere af specialiserede it-kompetencer
for it-anvendelse 13%  27% 39% 22% 30%  52%
Viden om krav for at fgre it-projekter til Finansiering til stgrre it-investeringer
succes 12%  26% 38% 16% 25%  41%
@get digital indberetning i den offentlige Fzelles standarder for it-anvendelse i
sektor 11%  21% 32% branchen/vaerdikaeden 16% 22%  37%
Feelles standarder for it-anvendelse i Fleksible muligheder for tilknytning af it-
branchen/vaerdikaeden 11%  16% 27% specialistkompetence 15% 21%  36%
Finansiering til stgrre it-investeringer @get digital indberetning i den offentlige
10% _ 17% 27% sektor 13% 26%  39%

(Basal: n=122; Udbredt digitalisering: n= 149; Avanceret digitalisering: n= 101; Digitale forretningskoncepter: n= 56)
Kilde: IRIS Group, Sp@rgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it

Figuren viser, at der grundlaeggende er mange lighedstreek mellem de fire kategorier. Bade
digital indberetning til det offentlige og feelles standarder for it-anvendelsen gar igen pa de fire
lister. Det er blandt andet udtryk for, at disse omrader lige som den digitale infrastruktur har
generel karakter og ikke er specielt relateret til digitaliseringsniveauet i virksomhederne.

Forskellene mellem grupperne kommer specielt til udtryk pa to omrader.

For det f@rste er uvildig sparring og vejledning om potentialer for it-anvendelse hgjt prioriteret
pa de tre nederste niveauer i digitaliseringstypologien, men ikke pa listen pa gverste niveau
(digitale forretningskoncepter). Det afspejler naturligvis, at mange virksomheder pa gverste
niveau selv kan handtere markedet. Herudover efterspgrger en del virksomheder med basal
digitalisering ikke kun sparring om potentialer, men ogsa bedre adgang til viden om, hvad der
kraeves for at fa succes med implementeringen af nye digitale Igsninger.

For det andet peger flest i de to midterste grupper i typologien (udbredt og avanceret
digitalisering) pa behovet for tilknytning af it-specialister pG midlertidig basis. Det illustrerer
formentlig, at kompleksiteten i it-udviklingen stiger, nar virksomhederne kommer over det
basale niveau, mens de mest avancerede virksomheder oftest har den ngdvendige ekspertise in
house til at foretage de ngdvendige prioriteringer og investeringer. Men at behovet for
specialistviden ikke stopper, nar man kommer over et vist niveau, illustreres af, at
virksomhederne med digitale forretningskoncepter faktisk oplever, at bedre muligheder for selv
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at rekruttere flere specialister er den vigtigste rammebetingelser (bortset fra den generelle
digitale infrastruktur, der som naevnt ikke er medtaget i figuren).

Boks 8.4. beskriver kort tre eksempler pa virksomheder med varierende it-anvendelse, som alle
vurderer, at bedre adgang til uvildig sparring og vejledning kan styrke deres digitalisering.

Boks 8.4. Eksempler pa virksomheder med forskellig digitaliseringsgrad, som efterlyser uvildig
sparring og vejledning

Them Ost har ambitioner om at indfgre it i alle dele af virksomheden fra produktion og lager til online
markedsfgring mv. Det er en stor udfordring bade at kortlaegge potentialer, valge de rette Igsninger og
at leegge en hensigtsmaessig plan for implementering. Virksomheden efterlyser sparring og vejledning
fra erfarne personer, der kan se pa virksomheden med mere uvildige gje — og bistda med at vurdere og
prioritere konkrete tiltag og Igsningsforslag samt sparre omkring tilretteleeggelse af en effektiv imple-
mentering.

DYKON har de seneste fem ar med succes gennemfgrt en omfattende digitalisering og automatisering af
virksomheden. DYKON peger pa, at de kunne have haft stor gavn af sparring og vejledning undervejs i
denne proces. Bl.a. er det udfordrende at finde en radgiver, der har brancheforstaelse og er nogenlunde
i pjenhgjde med virksomheden. Mange virksomheder vil ifglge Dykon ogsa kunne have gavn af at fa
sparring omkring deres digitaliseringspotentialer og af at traeekke pa andre virksomheders erfaringer om,
hvad der kraeves for at fa succes med it-investeringer.

Printline har bl.a. udviklet et avanceret online ordremodul og et softwarebaseret serviceredskab, der
kan hjzelpe udviklingsafdelingerne til at designe printplader med fzerre fejlkilder. Printline oplever, at
der ligger store muligheder for at udvikle nye digitale servicer, som kan styrke virksomhedens forret-
ningskoncept, og at der vil veere en hjelp med ekstern, uvildig sparring i forhold til at identificere kon-
krete muligheder, og hvordan de bedst udnyttes. Senest har Printline vha. innovationsagent- og viden-
kuponordningerne faet sparring og hjaelp til udvikling af et it-baseret kvalitetsstyringsredskab.

Endelig viser figur 8.2., at rammerne for finansiering af it-investeringer spiller en vigtig rolle
blandt virksomheder inden for de tre g@verste kategorier i typologien. Det afspejler, at it-
investeringer ofte er af anseelig stgrrelse, sa snart virksomhederne bevager sig ud over den
basale digitalisering.

En raekke af interviewvirksomhederne peger her pa, at de senere ars krise i mange tilfeelde har
betydet, at de har udskudt gennemfgrelsen af vigtige it-investeringer. Andre
interviewvirksomheder giver udtryk for, at pengeinstitutter og andre finansieringskilder generelt
er tilbageholdende med at yde lanefinansiering til it-investeringer — blandt andet fordi software
ikke er gyldigt som pant.

IRISSTOUP 63



KAPITEL 9. AUTOMATISERING | PRODUKTIONEN

9.1. INDLEDNING

Der har i de senere ar vaeret en saerlig opmaerksomhed omkring behovet for automatisering og

anvendelse af it-teknologi i industrien.

Dansk industri har over de seneste tre artier netto tabt ca. 200.000 job, heraf alene 70.000 i
perioden 2005-2010. Nar jobtabet har vaeret sa massivt, skyldes det en stadig stgrre geografisk
opsplitning af vaerdikaederne, hvor iseer produktionsopgaver er blevet placeret dér, hvor de kan
udfgres bedst og billigst. En ny OECD-analyse konkluderer, at mere end halvdelen af OECD-
landenes eksport udggres af produkter, der frembringes i en global vaerdikaede™.

Det primaere motiv til udflytning af produktionsopgaver fra Danmark har indtil i dag vaeret lavere

lgnomkostninger i de lande, produktionen er udflyttet til"®

. Samtidig har 00’erne veeret praeget
af bade en steerk lpnudvikling og en svag produktivitetsudvikling i Danmark. Det betyder, at de
danske enhedslgnomkostninger (lgnudvikling korrigeret for udvikling i arbejdsproduktiviteten)

er vokset relativt til andre vestlige lande med faldende konkurrenceevne til fglge.

Det er derfor naerliggende at overveje, om flere industrijob kan fastholdes og skabes i Danmark
gennem gget automatisering og brug af it. Saledes kan digitalisering og automatisering af pro-
duktionen bade bidrage til at gge produktiviteten (og dermed nedbringe enhedslgnomkostnin-
gerne) og til at reducere Ipnnens andel af de samlede produktionsomkostninger.

Blandt andet Danmarks Vaekstrdd har sat fokus pa dette tema. Radet laegger i sine “anbefalinger
om Danmark som produktionsland” fra 2012 op til en saerlig indsats for at fremme automatise-
ring og digitalisering i produktionsvirksomheder. Se boks 9.1.

2 0ECD (2012); "Mapping Global Value Chains”
13 Copenhagen Economics (2011); “Danmark som produktionsland”. Udarbejdet for Danmarks Vaekstrad
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Boks 9.1. Danmarks Vakstrads anbefalinger vedrgrende automatisering og digitalisering

Danmarks Vaekstrad anbefaler:

e At rammerne for investering i hgjteknologiske Igsninger, fx automatisering af virksomhedernes pro-
duktionsprocesser, forbedres.

e At rammerne i forhold til udvikling og implementering af automatisering styrkes, seerligt i de sma og
mellemstore virksomheder, fx gennem gget samarbejde med GTS-Institutterne.

e At der sker en stgrre videnoverfgrsel mellem projekter vedrgrende udvikling og produktion i Danmark
finansieret af forskellige offentlige tilskuds- og stgtteordninger.

¢ At produktionsvirksomhedernes muligheder for digitalisering af processer, produkter og forretnings-
modeller understgttes, herunder via adgangen til og brugen af hgjhastighedsbredband.

Kilde: Danmarks Vaekstrads anbefalinger om Danmark som produktionsland.

9.2. PRODUKTION | DANMARK | 2010°ERNE

For at vurdere relevansen af en sarlig indsats for automatisering i industrien er det vigtigt at
komme et spadestik dybere og forsta, hvad det er for en produktion, som kendetegner industri-
ens SMVer.

Helt overordnet kan industrivirksomheders aktiviteter — ud over generel ledelse og administrati-
on — deles op i henholdsvis produktionsforberedende opgaver, produktionsgennemfgrende op-
gaver og produktionsopfdlgende opgaver.

Figur 9.1. giver et overblik, idet figuren samtidig illustrerer, hvordan de forskellige aktiviteter
bidrager til veerdiskabelsen for et typisk industrielt produkt.
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Figur 9.1. Den globale "vardikurve”
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Kilde: Stan Shih, Acer Group

En af pointerne i figuren er, at bidraget til veerdiskabelse ofte er mindst i de produktionsgen-
nemfgrende led. Det gaelder specielt for rutinepraegede masseproduktionsopgaver. Derfor er det
i hgj grad disse funktioner, der har vaeret udsat for offshoring. Rutinepraeget produktion kan
forholdsvis let dokumenteres og beskrives — og derfor lettere udflyttes. Omvendt er opgaver i
starten og slutningen af vaerdikurven typisk fastholdt hjemme — eller i et vist omfang outsourcet
til lande og regioner med de bedste kompetencer inden for specifikke dele af veerdikaeden. En ny
analyse af vaekstlaget i dansk industri viser da ogsa, at der er sket et betydeligt fald i andelen af
medarbejdere, der i Danmark er beskaeftiget med produktionsgennemfgrende opgaver.

Figur 9.2. Fordelingen af medarbejdere i industrielle vaekst-SMVer - fgr, nu og i fremtiden (kun
arbejdspladser i Danmark)
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Kilde: IRIS Group og SDU (2012); “Fremtidens Industri”. Udarbejdet for REG LAB
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Figuren viser, at 55 procent af virksomhedernes medarbejdere i Danmark i 2007 var beskeaftiget
med egentlig produktion. | dag er andelen faldet til 48 procent, mens den i 2017 forventes at
vaere 45 procent. Det interessante i denne analyse er saledes ogsa, at faldet i de produktions-

gennemfgrende opgavers andel af aktiviteterne i Danmark forventes at aftage.

Der er saledes ingen tegn pa, at vores nuvarende — historisk darlige — Ignkurrenceevne vil fgre
til accelererende outsourcing af produktionsjob. Tvaertimod viser analysen, at langt de fleste
nuvaerende produktionsjob forventes fastholdt i Danmark (idet de fleste virksomheder ogsa har

forventninger om fortsat veekst).

| analysen af "Fremtidens Industri” blev ogsa gennemfgrt dybdegaende interview med topledere
fra 25 vaekst-SMVer samt tre af Danmarks stgrste industrikoncerner. Disse interview peger i
retning af, at den tilbagevarende produktion i Danmark pa mange mader adskiller sig fra en stor
del af produktion, der er flyttet ud, og at dette forhold kan forklare tallene i figur 9.2.

Analysen viser, at virksomhederne i dansk industris vaekstlag grundlaeggende bestar af tre for-
skellige grupper, nar det geelder produktion;

* Virksomheder uden produktion i Danmark. Det er virksomheder, der typisk er staerke
inden for design og produktudvikling, hvis produkter fremstilles i st@rre serier, og som
enten har egne fabrikker i udlandet, eller far produceret produkterne hos udenlandske
underleverandgrer.

* Virksomheder med produktion bade i Danmark og i udlandet. Det er virksomheder, der
bade salger standardprodukter i st@grre serier og mere specialiserede produkter i min-
dre serier (ofte med en hgj grad en individuel kundetilpasning). Og hvor standardpro-
dukterne typisk produceres i lavomkostningslande.

* Virksomheder, hvor al produktion foregar i Danmark. Det er virksomheder, hvis pro-
duktionsprocesser sjaeldent er standardiserede, fordi der produceres i sma serier eller
med hgj produktvarians. Eller hvor produktionsprocesserne er komplekse og kraever hgj
grad af kvalitetskontrol mv.

De to sidstnaevnte grupper er de stgrste. Analysen konkluderer saledes, at den tilbagevarende

produktion i Danmark i hgj grad er karakteriseret ved;

* Sma serier og store krav til fleksibilitet i produktionen. Produktionen er typisk bygget
op omkring delleverancer eller produkter, der leveres i et begranset antal, og som krae-
ver hyppige omstillinger og stor fleksibilitet i selve produktionen.

* Stor kompleksitet i opgaverne: Produktionsopgaverne i Danmark er typisk kendetegnet
ved stor grad af kompleksitet. Det kan fx vaere i form af produkter, der baserer sig pa
nye materialer, kraever individuel tilpasning, eller som mere generelt er forbundet med

avancerede fremstillingsprocesser.
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* Taet samspil mellem produktion og udvikling. Produktionen af komplekse produkter i
sma serier indebaerer et stort behov for taet samspil og feedback mellem produktion og
udvikling. Det skyldes, at processerne (nar der er tale om sma serier og nye produkter)
ikke er standardiserede og velbeskrevne, og der derfor er et stort behov for tilpasninger
i design, produktionsmetoder, mv.

Dette billede geelder ogsa for de stgrre virksomheder, som typisk vaelger at fastholde produktio-
nen i Danmark, netop hvor der er tale om produkter med hgj varians. Se eksempel i boks 9.2.

Boks 9.2. Danfoss Solar Inverters — fleksibel produktion i teet samspil med udvikling og service

Danfoss Solar Inverters er en del af Danfoss koncernen. Afdelingen har 4000 beskzeftigede globalt, heraf
900 i Danmark. Det ggr afdelingen til en af Danmarks stgrste elektronikvirksomheder.

Virksomhedens hovedprodukt er frekvensomformere til elektromotorer, der afszettes til kunder over
hele verden. Ca. 600 af virksomhedens danske medarbejdere er ansat i produktionen, mens de gvrige
300 fordeler sig ligeligt pa henholdsvis udvikling og salg.

Virksomhedens produkt er kendetegnet ved en meget hgj produktvarians. Der findes tusindvis af for-
skellige typer af elektromotorer, som alle benytter forskellige typer af frekvensomformere.

Danfoss’ kunder star ofte i en kritisk situation, nar der sker nedbrud pa en elektromotor. Et afggrende
”selling point” er derfor, at Danfoss kan levere praecis den rigtige produktvariant til kunden ”just-in-
time”, uanset hvor i verden kunden befinder sig. Det stiller ekstraordinaert store krav til fleksibilitet i
produktionen at leve op til denne service. En fleksibilitet, som ikke kan handteres gennem ”lange” veer-
dikaeder til en produktionsenhed i fx Kina.

En anden vaesentlig grund til, at Danfoss har fastholdt produktionen af frekvensomformere i Danmark
knytter sig til behovet for hele tiden at udvikle nye produktvarianter. Der kommer konstant nye typer af
elektromotorer pa markedet, og det er en stor udfordring i forhold til at overholde hgj leveringsservice
til kunderne.

For hurtigt at levere nye typer af omformere og servicere nye kundebehov har Danfoss behov for et
meget teet samspil mellem produktion og udviklingsafdelingen. Udvikling, nydesign og fremstilling af
nye omformere skal ofte handteres inden for meget kort tid.

Budskabet i analysen er endvidere, at vi i Danmark har gode forudsaetninger for netop at kon-
kurrere pa produktion, der foregar i sma serier, eller som fokuserer pa de tidlige stadier af pro-
dukters livscyklus. Der skyldes ikke alene et fortsat hgjt kompetenceniveau i arbejdskraften —
men ogsa det forhold, at danske virksomheder er kendetegnet flade hierarkier og en hgj evne til
at arbejde pa tveers af organisatoriske, uddannelsesmassige og sociale skel. Netop disse styrker
er centrale, nar det galder fleksibel produktion, hvor samarbejdet mellem ingenigren i udvik-
lingsafdelingen og smeden i produktionen (billedligt talt) er af stor betydning.

IRISSTOUP 68



Med andre ord — en seerlig indsats for automatisering af produktion i Danmark bgr i hgj grad
tage udgangspunkt i, at vores fremtidige potentialer og behov ikke mindst handler om at tekno-
logiunderstgtte mere komplekse produktionsprocesser. Det vil bl.a. sige, at processer karakteri-
seret ved sma serier, mange omstillinger og et hyppigt samspil mellem udvikling, design, pro-
duktion og salg.

9.3. KORT OM AUTOMATISERET PRODUKTION

Nar vi i det fglgende gennemgar udfordringer knyttet til automatiseret produktion, er der tale
om flere forskellige typer af teknologier, der for nogles vedkommende ogsa raekker ind i de pro-
duktionsforberedende og -opfalgende led.

Automatiseret produktion omfatter blandt andet;

* Automatisering af produktionsprocesser, fx gennem anvendelse af robotter eller anden
form for digitalisering af produktionslinjer.

* IT-baseret produktionsstyring, fx CNC-maskiner og andre former for Computer-Aided
Manufacturing (CAM).

e Systemer til automatisk dataoverfgrsel mellem produktion, design og salg, fx
CAD/CAM systemer, fuldt integrerede ERP-systemer.

* Integrerede design- og produktionsteknologier, 3D-prototyping (“rapid prototyping”),
3D-scanning og 3D-printing.

9.4. BARRIERER OG UDFORDRINGER KNYTTET TIL AUTOMATISERING AF PRODUKTI-
ON | DANMARK

9.4.1. BARRIERER FOR AUTOMATISERING AF PRODUKTION

Internationale sammenligninger peger i retning af, at den danske industrisektor er mindre
automatiseret end industrien i andre OECD-lande. Fx viser en opggrelse, at udbredelsen af
industrirobotter er betydeligt stgrre i lande som Finland, Sverige og Tyskland™.

Det er ikke usandsynligt, at en stor del af disse forskelle kan tilskrives forskelle i
industristrukturen. Automatisering af produktionsprocesser er langt vanskeligere og mere

% International Federation of Robotics (2012), World Robotics 2011
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komplekst, nar det galder produktion i mindre serier og med hgj varians, end nar det gaelder
produktion i stgrre serier.

Der er ikke lavet sammenlignelige studier (svarende til analysen af “Fremtidens Industri” i
Danmark) af udviklingen i produktionen i fx Sverige og Tyskland. Men begge nzvnte lande er
mere specialiserede end Danmark inden for forbrugsgoder, hvor den gennemsnitlige serie er
betydeligt l&ngere end inden for produkter og leverancer, der afsettes til andre virksomheder®.
Samtidig er industrivirksomhederne i disse lande gennemsnitligt set stgrre end i Danmark. Det
sidste kan have betydning for, hvor velorganiserede og kompetente virksomhederne er i forhold
til at implementere ny teknologi.

Den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse tyder ogsa pa, at industrien har nogle sarlige
udfordringer knyttet til at anvende it. Figur 9.3. fokuserer pa de otte barrierer fra
spgrgeskemaundersggelsen, der vedrgrer virksomhedernes evne til — og muligheder for — at
anvende og implementere it-lgsninger'®. Samtidig skelner figuren mellem industrivirksomheder
og virksomheder fra andre sektorer.

Figur 9.3. Udbredelse af barrierer for gget it-anvendelse (andel virksomheder der svarer i hgj
eller i nogen grad)

Manglende implementeringserfaring

Knaphed pa gkonomiske ressourcer

Prisen pa it-lasninger er for hgj

Uoverskueligt marked for it-lasninger ® Andre sektorer

M Industri
Mangel pa standard it-lgsninger

Manglende insigt i digitaliseringspotentiale

Mangel pa specialiserede it-kompetencer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

(Industri: n=101; Andre sektorer: n=327)
Kilde: IRIS Group, Sp@rgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it

Kilde: IRIS Group pba. spdrgeskema om drivkraefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it

Det fremgar, at alle de pagaldende barrierer er mere udbredte blandt industrien end i de gvrige
sektorer. Bade nar det geelder pris, relevans af standard it-lgsninger, implementeringserfaring,

1 Analysen “Fremtidens industri” viste, at kun 13 procent af vaekstvirksomhederne producerer forbrugsgoder. Resten
er enten underleverandgrer eller producerer faerdige produkter, som salges til andre virksomheder
18 modsaetning til mere generelle barrierer som bredbandsdaekning, mv.
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indsigt i digitaliseringspotentiale og in-house it-kompetencer oplever industrien i hgjere grad
barrierer.

Det skal ses i lyset, at industrivirksomhederne i undersggelsen gennemsnitligt set er stgrre end
virksomhederne i de gvrige sektorer — og af samme arsag maske endda bedre kan drage nytte af
de administrative it-lgsninger pa markedet. Resultaterne ser saledes ud til at bekraefte billedet
af, at der er nogle sarlige udfordringer forbundet med at automatisere og it-understgtte de
produktionsgennemfgrende funktioner i Danmark.

Dette underbygges yderligere i de gennemfgrte interview med produktionsvirksomheder. Flere
virksomheder giver udtryk for, at det er en stor udfordring at automatisere deres
produktionsprocesser, og at der ikke findes standardlgsninger, der let kan implementeres. Se
eksempel i boks 9.3.

Boks 9.3. Scandinavian Micro Biodevices automatiserer step-by-step - og har svaert ved at afsatte de
forngdne ressourcer og opstille attraktive business cases for automatisering

Scandinavian Micro Biodevices i Farum udvikler og producerer instrumenter med software og tilhgrende
engangs cartridges (test kassetter) til diagnostiske analyser pa dyr. Virksomheden har 21 medarbejdere

og salger til mange lande (99 procent eksport andel).

Virksomheden har en malsatning om at reducere omkostningerne forbundet med at fremstille produk-
terne (cartridges). | dag er der ansat syv medarbejdere i produktionen, der stadig baerer praeg af en del
manuelt arbejde. Virksomheden producerer i sma serier, og der er en del Igbende kvalitetskontrol knyt-
tet til produktionen af cartridges.

Udfordringen er at automatisere de enkelte processer i produktionen, saledes at disse i den sidste ende
kan kombineres i en integreret produktionscelle. Der findes ikke standard it-Igsninger, som virksomhe-
den umiddelbart kan drage nytte af. Derfor skal automatisering ske gennem sma udviklingsprojekter,
hvor delprocesser automatiseres enkeltvis, og hvor det hele it-maessigt bindes sammen til sidst.

Virksomheden er i gang med en step-by-step proces, men er stadig langt fra malet. Udfordringen er, at
man skal analysere de enkelte delprocesser i detaljer og samtidig kunne kortlaegge, om der er Igsninger
pa markedet til at it-understgtte processerne. Virksomheden har selv udviklet enkelte robotter, men
forsgger ogsa at vurdere relevansen af de robotlgsninger, der szlges pa markedet.

En udfordring er ifglge Scandinavian Micro Biodevices, at det ofte er vanskeligt at opstille en fornuftig
business case for it- og automatiseringslgsninger i mindre virksomheder. Bade fordi udstyret er dyrt, og
fordi der ofte skal investeres mange udviklingstimer i at implementere Igsningerne i forhold til smaska-
laproduktion.

Herudover betyder fokus pa drift og produktion, at det er sveert at finde de ngdvendige ressourcer til
udviklingsarbejdet.
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9.4.2. INDUSTRIENS @NSKER TIL FREMTIDIGE RAMMEBETINGELSER

Der er ogsa betydelige forskelle mellem industrien og de @vrige sektorer, nar det geelder
vurderingen af, hvilke rammebetingelser der skal forbedres for at styrke den fremtidige it-
anvendelse. Hvor generelle rammebetingelser som hgjhastighedsforbindelser og mobil
bredbandsdaekning er langt de foretrukne indsatsomrader inden for byggeri, service og handel,
sa laegger industriens virksomheder st@grre vaegt pa sparring, radgivning, tilfgrsel af kompetencer
samt finansiering. Disse forskelle illustrerer igen, at industrien har nogle sarlige udfordringer
knyttet til at tage ny teknologi i anvendelse. Se figur 9.4.

Figur 9.4. Andel virksomheder, der i hgj/nogen grad vurderer, at forskellige typer af
rammebetingelser kan gge virksomhedernes it-investeringer — og udbyttet heraf
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Rédgivning om automatiseret produktion

Uvildig sparring/vejledning om potentialer for
it-anvendelse
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(Industri: n=101; Andre sektorer: n=327)
Kilde: IRIS Group, Spgrgeskema om drivkrzaefter og rammebetingelser for erhvervslivets brug af it

Det er blandt andet bemaerkelsesveerdigt, at seks ud af ti industrivirksomheder peger pa fleksible
muligheder for tilknytning af it-specialistkompetence som et vaesentligt omrade. Det illustrerer,
at virksomhederne periodisk har nogle it-udfordringer, som kraever kompetencer, der ikke findes
i virksomhederne.

Mere generelt peger resultaterne pa, at industrien i hgjere grad end de gvrige sektorer har
behov for at fa tilfgrt viden som grundlag for at kunne investere i nye it-lgsninger.

Easyfood er en af de virksomheder, der har betydelige udfordringer med at it-understgtte
samspillet mellem produktion, udvikling og salg, og som kunne have gavn af
erhvervsfremmetilbud, der giver periodevis adgang til it-specialistkompetencer.
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Boks 9.4. Easyfood efterlyser it-spidskompetencer pa midlertidig basis

Easyfood A/S i Kolding er Danmarks stgrste producent af convenience produkter. Virksomheden har et
stort udvalg af sandwich, brgd- og kageprodukter, snacks, pizzaer mv. Produkterne salges til
restauranter, bagerier, tankstationer mv. Easyfood har ca. 100 medarbejdere.

Den drivende kraft i Easyfoods forretningsudvikling er innovation og differentiering. Virksomhederne

udvikler saledes mange nye produkter, og den gennemsnitlige produktionsserie er kun 2,6 timer.

Virksomhedens it-system er Igbende knopskudt og bestar af mange enkeltstdende Igsninger, der
understgtter forskellige processer og er bundet sammen af en “hjemmestrikket” overbygning, som

ledelsen bl.a. kan bruge til at treekke informationer ud.

En typisk ordre handteres ved, at udviklingsafdelingen udarbejder specifikation og produktionsplan,
som herefter tastes manuelt ind i respektive databaser i produktionen og i kvalitetssikringssystemet.
Det indebaerer flere fejlkilder.

Virksomheden ser et stort effektiviseringspotentiale forbundet med at it-understgtte processerne og
sikre automatisk informationsflow. Herudover ser Easyfood et stort potentiale i at it-understgtte
samspillet med kunder om produktudvikling.

En stram gkonomi og manglende ressourcer har vaeret den altoverskyggende udfordring. Virksomheden
vurderer, at dens it-udvikling kunne accelereres kraftigt, hvis den fik mulighed for midlertidigt at traekke
pa personer med relevante it-spidskompetencer, som periodevis kunne hjaelpe med at bringe
virksomheden op pa et nyt it-niveau. Samtidig efterlyser Easyfood at kunne sparre med uvildige it-
vejledere om deres it-udvikling, som ikke har en gkonomisk interesse i salg af bestemte systemer.

En meget stor del af de interviewede produktionsvirksomheder giver udtryk for, at adgang til
uvildig vejledning og sparring kan veere med til at booste deres it-udvikling og automatisering. Et
andet eksempel er VSB A/S, der som mange andre SMVer med produktion finder it-

radgivningsmarkedet uigennemsigtigt og vanskeligt at ggre effektivt brug af.
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Boks 9.5. VSB efterlyser uvildig it-sparring og —vejledning

VSB A/S i Randers er en ordreproducerende virksomhed, der arbejder med udvikling, produktion,
overfladebehandling og montage af stalkonstruktioner. Kunderne er vindmglleindustrien,
procesindustrien, entreprengrer og offshore industrien. VSB har 220 medarbejdere.

VSB konkurrerer pa at udvikle store og komplekse emner, der fremstilles i sma serier eller
enkeltstyksproduktion. Forretningsmodellen baserer sig pa at vaere med i de tidlige faser, nar fx en
vindmglleproducent skal udvikle dele til prgveproduktion i nye/stgrre vindmgller.

Virksomheden er i dag helt i front, nar det geelder brug af it til udvikling og konstruktion og med hensyn
til ledelsesinformationssystemer. Derimod anvendes kun i meget begrenset omfang CAM og
automatiseringsteknologi i produktionen, der hidtil overvejende har vaeret preeget af manuelt
svejsearbejde mv. | takt med at virksomheden er overgdet fra enkeltstyksproduktion til produktion i
mindre serier gges potentialet for automatiseret produktionen (fx svejserobotter).

Udfordringen er ifglge virksomhedens ledelse, at automatisering kraever, at VSB ser pa sine processer
pa nye mader — herunder at virksomheden er parat til at andre processerne pa omrader, hvor
eksisterende standardsystemer ikke passer. Fx vil indfgrelse af svejserobotter kraeve, at arbejdsgangene
skal laves grundlaeggende om.

VSB peger pa, at adgang til uvildig sparring fra personer, der kan hjalpe at handtere dialogen med it-
udbydere, vil kunne gge automatiseringstempoet blandt SMVer betydeligt. Virksomheden vurderer
markedet for it-lgsninger som uoverskueligt og har hidtil oplevet, at it-udbydere i for hgj grad
formulerer projekter, der kraever betydelige tilretninger og dyre udviklingstimer.
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BILAG 1 VEGTNING AF SPORGESKEMABESVARELSER

Spergeskemaundersggelsen er udsendt til en stikprgve af 1500 sma og mellem store virksomhe-
der med mellem 5 og 250 ansatte.

Stikprgven er trukket blandt alle brancher inden for det private erhvervsliv. Brancherne indgar i
stikprgven med en vaegt, der svarer til branchens beskaftigelsesmassige betydning. Inden for
hver branche er 10 procent af stikprgven trukket blandt virksomheder med 5-9 ansatte, mens de
resterende 90 procent er trukket blandt virksomheder med mellem 10 og 250 ansatte fordelt
repraesentativt pa 4 stgrrelsesgrupper.

Malet med denne stratificering har vaeret at sikre et rimeligt antal besvarelser inden for forskel-
lige brancher og stgrrelser.

| alt 428 virksomheder har svaret pa spgrgeskemaet. Det svarer til en bruttosvarprocent pa 29
procent. Fordelingen af spgrgeskemabesvarelserne pa brancher og virksomhedsstgrrelser frem-
gar af tabel 4.3 og 4.4 i kapitel 4.

For at tage hgjde for, at sp@rgeskemabesvarelserne er ikke repraesentativt fordelt pa tveers af
stgrrelser og brancher er der efterfglgende foretaget en vaegtning af besvarelserne i forhold til
hhv. branche og virksomhedsstgrrelse.

Vagtningen er sket ved at opggre besvarelserne pa to forskellige st@rrelsesgrupper og to forskel-
lige branchegrupper jf. nedenstadende tabel.

Brancher | Primaere erhverv, byggeri, Industri, handel, videntung
Storrelse manuel service service
Virksomheder 5-24 ansatte Gruppe 1 Gruppe 2
Virksomheder 24-250 ansatte | Gruppe 3 Gruppe 4

Efterfglgende er besvarelserne fra hver gruppe blevet tildelt en vaegt svarende til gruppens andel
af den samlede SMV-bestand. Konkret betyder veegtningen, at besvarelserne fra virksomheder
med fx 5-24 ansatte indgar med en stgrre vaegt i den samlede opggrelse end fx besvarelserne fra
virksomheder med mellem 24-250 ansatte, fordi sidstnavnte udggr en mindre andel af den sam-
lede SMV-bestand.
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