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Kortlaegning af erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

Formal

Formalet med denne analyse er give en kortlaegning af
erhvervsfremmesystemet i Copenhagen — det vil sige
Hovedstadsomradet og det gvrige Sjaelland.

Der eksisterer en lang raekke erhvervspolitiske operatgrer i
regionen, der udbyder forskellige typer af ydelser for forskellige
malgrupper. Fx ivaerksaettere, etablerede virksomheder, szrlige
brancher og klynger, eksporterende virksomheder, viden-
baserede virksomheder, veekstvirksomheder, osv.

Finansieringen og ansvaret for aktiviteterne er ogsa spredt pa
mange aktgrer og rammesattere, herunder vaekstfora,
regionerne, kommunerne, staten og private aktgrer. Samtidig
udspringer de af forskellige strategier — fx de regionale
erhvervsudviklingsstrategier, lokale erhvervspolitikker, den
nationale innovationsstrategi, den arlige aftale mellem staten og
KL om veeksthusene, mv.

Analysen skal give svar pa, om de mange operatgrer og ydelser
til sammen adresserer centrale vakstudfordringer i regionens
erhvervsliv, og om der er en tilstreekkelig grad af koordination og
henvisning mellem operatgrerne.

Samtidig skal den give et overblik over operatgrerne og
kortlaegge brugen af de mange aktiviteter og ydelser.

Kortlaegningen er udarbejdet for Copenhagen.

IRISEroup

Rapporteringen er delt op i to publikationer. Denne
hovedrapport introducerer erhvervsfremmesystemet og de
mange operatgrer, og den analyserer brug, effekter, snitflader,
overlap og huller i erhvervsfremmesystemet.

Bilagsrapporten giver en mere grundig gennemgang af de
enkelte aktgrtyper.
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Sammenfatning

Der eksisterer i dag ca. 120 erhvervsfremmeaktgrer i
Copenhagen. Det lyder som et meget hgjt tal, men afspejler
ogsa, at Copenhagen huser en meget stor del af de nationale
erhvervsaktgrer — fx Eksportradet, Vaekstfonden, universiteterne
og en stor del af innovationsnetvaerkene. Herudover har de
fleste kommuner lokale erhvervsserviceenheder.

Overlap

Der kan generelt ikke konstateres et stort overlap i opera-
tgrernes kerneydelser. Erhvervsfremmesystemet bestar af en
kompleks veerdikaede af operatgrer, der indgar i gensidige
relationer, og som lgser forskellige typer af opgaver til forskellige
malgrupper og rettet mod forskellige faser i virksomhedernes
udvikling.

Det kan dog konstateres, at der i dag er mange aktgrer
(regionale klyngeorganisationer og innovationsnetveerk), der
beskaeftiger sig med energi/miljg (12 operatgrer) og life science
(5 operatgrer). Bade malgrupper og formal er her delvist
overlappende. | alt huser regionen 35 innovationsnetvaerk og
klyngeorganisationer. Spgrgsmalet er, om regionen ikke kan fa
mere ud af midlerne ved at samle ressourcerne pa faerre aktgrer.

Herudover beskeeftiger bade universiteter, GTSer og
innovationsnetvaerk sig med vidensamarbejde. Disse aktgrer
supplerer pa mange mader hinanden og har et taet samarbejde.
Universiteterne er i deres videnudvekslingsaktiviteter i stigende
grad begyndt at beskaeftige sig med innovationsprojekter, som
tidligere primaert 13 hos GTS-institutterne.
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Det er samfundsgkonomisk kun en fordel, at universiteterne
arbejder med at omseette viden til vaekst og pa den made
supplerer GTSernes arbejde.

Men udviklingen har ogsa medfgrt et vist overlap i det
ops@gende arbejde, idet bade innovationsagenter (GTS), univer-
siteternes erhvervsindgange, innovationsnetveerkene, vaeksthu-
sene og andre aktgrer har opsggende funktioner, der helt eller
delvist handler om innovationsfremme og vidensamarbejde. Det
er vigtigt at udvikle Igsninger, hvordan de opsggende funktioner i
hgjere grad koordineres eller samtaenkes.

Endelig er der ekstraordinzert mange aktgrer, der arbejder med
iveerkseetteri. Og med at udvikle koncepter for vejledning,
sparring, uddannelse mv. rettet mod iveerksaettere. Der er behov
for 1) at skabe et detaljeret overblik over aktgrernes ydelser og
malgrupper, 2) at overveje om operatgrfunktionerne i hgjere
grad kan samles, 3) at vurdere om udviklingen af vejlednings- og
kursuskoncepter, mentorordninger mv. i hgjere kan samordnes.

Kendskab og indbyrdes henvisninger

Herudover viser kortlaegningen, at kendskabet til nogle (iszer de
sma enheder) af de lokale erhvervsserviceenheder er meget
beskedent blandt virksomheder i malgruppen. Det betyder, at
disse enheder reelt kun i meget beskedent omfang bidrager til at
realisere malene i den regionale veekstdagsorden.

En af systemets udfordringer er omfanget af indbyrdes henvis-
ninger. Systemet er sveert at overskue for virksomhederne, hvor-
for det er afggrende, at operatgrerne henviser til hinanden, hvis
andre er bedre til at adressere virksomhedens udfordringer. Det
vil sige, at systemet fungerer efter “no wrong door” princippet.
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Sammenfatning - fortsat

Dette er ikke tilfeeldet. Der er hos operatgrerne en falles
opfattelse af, at der henvises alt for lidt til hinanden, hvilket
skyldes;

. At kun Vaeksthusene rent faktisk males pa, om de henviser.

. At der er en vis indbyrdes konkurrence og en vis tendens til
at holde pa virksomhederne, fordi flere aktgrer males pa
aktivitetsniveau frem for vaerdiskabelse blandt deltagerne.

. At kendskabet til andre operatgrers konkrete ydelser ikke
er stort nok. Blandt andet fordi ydelser og projekter
Igbende forandrer sig.

Forudsaetningen for at et erhvervsfremmesystem med 120
operatgrer kan fungere er, at der tages udgangspunkt i virksom-
hedernes behov, og at der henvises til hinanden.

Der er for nyligt lavet en “sammenhangsanalyse” af erhvervs-
fremmesystemet, der rent faktisk indikerer en betydelig
”"sammenhang” i erhvervs- og innovationsfremmesystemet.

Det er vigtigt at sige, at den pagaeldende analyse kun kortlaegger
virksomhedernes brug af erhvervsfremmesystemet (herunder
om de trekker pa flere programmer og aktgrer). Og ikke om
virksomhederne rent faktisk ledes det rigtige sted hen efter
afslutningen af et forlgb, eller hvis de henvender sig et forkert
sted.
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Denne kortleegning viser, at sammenhangen i systemet langt fra
er staerk nok og giver derfor et andet billede. | forlaengelse af
ovenstdende opmeerksomhedspunkter giver en del operatgrer
udtryk for, at de ikke betragter sig selv som en del af
sammenhangende system.

Nar vi i denne kortleegning taler om “erhvervsfremmesystemet,
er det saledes snarere en teoretisk stgrrelse (eller et mal), end
udtryk for et reelt, sammenhaengende system i Copenhagen.

Specielt Vaeksthusene arbejder med aktiviteter, der har til formal
at binde aktgrerne steerkere sammen og @gge det indbyrdes
kendskab. Og ogsa flere lokale erhvervsserviceoperatgrer
forsgger i stort omfang at henvise brugere til de rette operatgrer.
Men der er behov for mere markante initiativer, incitamenter og
stgttefunktioner, hvis der skal udvikles et steerkt, sammen-
hangende og brugerorienteret erhvervsfremmesystem.

Herudover viser kortlaegningen, at der foregar en vis knop-
skydning i systemet, nar forskellige operatgrer byder ind pa
puljer og programmer. Det indebaerer et vist overlap i
projektaktiviteterne, fx inden for velfardsinnovation.
Knopskydning kan formentlig ikke helt undgas, men ramme-
setterne (kommuner, vaekstfora og stat) kan i hgjere grad
arbejde for sammen at identificere operatgrer, der er lead eller
nggleoperatgrer pa konkrete omrader (sa udmegntningen af
centrale politikomrader ikke spredes pa for mange aktgrer).
Region Sjeelland har for nylig etableret sakaldte vaekstaftaler, der
er et forsgg pa at skabe en sadan koordinering.
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Sammenfatning - fortsat

Huller i systemet

Erhvervsfremmesystemet adresserer en lang raeekke vigtige
vaekstudfordringer — og mange strategier og ydelser er baseret
pa faktabaserede analyser af behov og udfordringer lokalt eller
regionalt.

Alligevel har vi i kortleegningen identificeret, hvad der kan
betragtes som huller i erhvervsfremmesystemet.

Det stgrste hul vedrgrer “almindelige”, etablerede SMV’er (uden
stort vaekstpotentiale). Denne malgruppe fylder ifglge
operatgrerne meget i regionens erhvervsstruktur og er praeget af
en raekke udfordringer, herunder inden for digitalisering,
generationsskifte, produktivitet, handtering af international
konkurrence, teknologi mv.

Nar erhvervsfremmesystemet i Copenhagen ikke i stgrre omfang
adresserer denne malgruppe, skyldes det en kombination af
fglgende forhold;

. Den lokale erhvervsservice er kun udbygget i nogle af
regionens kommuner. Modsat Vestdanmark er der mange
kommuner i Copenhagen, der ikke udbyder lokal
erhvervsservice til etablerede virksomheder. Det geelder
ogsa de kommuner, der i Hovedstadsomradet har valgt
Vaksthuset som operatgr pa lokal erhvervsservice
(Iveerksaetterhuset under Vaeksthus Hovedstadsregionen).
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. Vaksthusenes malgruppe i den specialiserede vejledning
er alene virksomheder med betydeligt vaekstpotentiale,
hvilket betyder, at hovedparten af SMV’erne ligger uden for
malgruppen. Samtidig har specielt Vaeksthus Hoved-
stadsregionen primazert tag i iveerkseettere og mindre
virksomheder i dag.

. De store universiteter (KU og DTU) ser videntunge og
stgrre, forskningsbaserede virksomheder som deres
primaere malgruppe.

. Innovationsnetvaerk og flere klyngeorganisationer foku-
serer alene pa virksomheder med @nske om
vidensamarbejde (hvilket typisk er vaekstvirksomheder) —
og udbyder i gvrigt ikke erhvervsfremmeydelser rettet mod
generel professionalisering og virksomhedsudvikling, som
er mange SMV’eres primaere behov.

. Der er samlet et meget stor fokus pa ivaerkszetteri, nar
erhvervsfremmesystemet ses under ét.

Generelt kan det konstateres, at etablerede SMV’er har adgang
til et langt steerkere udbud af services og aktiviteter i fx Midt- og
Nordjylland.

Mangel pa risikovillig kapital
Et andet hul i erhvervsfremmesystemet er adgangen til
finansiering. Specielt nye og videnbaserede virksomheder med
beskeden eller ingen egenkapital har store udfordringer med at
finansiere veekst og udvikling.
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Sammenfatning - fortsat

Udfordringerne vedrgrer blandt andet mangel pa proof-of-
concept midler pa universiteterne, adgang til “soft loans” og
mulighed for indskud af ansvarlig kapital i vaekstvirksomheder.

Herudover eksisterer der nogle mere branche- og
regionsspecifikke huller i erhvervsfremmesystemet. Det geelder
fx inden for detailhandel og kreative erhverv og sma
radgivningsvirksomheder med begraensede veekstambitioner.
Disse huller er dog formentlig lidt mindre alvorlige i et regionalt
vaekstperspektiv.

Brugen af erhvervsfremmesystemet

De stgrste aktgrtyper med hensyn til antal brugere er lokal
erhvervsservice (ca. 5.800 1-1 vejledte brugere arligt og ca.
18.000 brugere samlet), Vaeksthusene (ca. 950 vaekstkort-
legninger i 2013 plus en raekke projektdeltagere) samt innova-
tionsnetvaerkene og Eksportradet (ca. 6.000 brugere arligt pa
landsplan i begge organisationer, hvoraf ca. halvdelen kommer
fra Copenhagen).

Sammenlignet med resten af landet er brugen af systemet ikke
imponerende. Ca. fire procent af virksomhederne i Copenhagen
vejledes fx i den lokale erhvervsservice, mens denne andel er 7-
11 procent i de @gvrige regioner.

Nar det gelder deltagelse i offentligt finansierede erhvervs- og
innovationsfremmeordninger kommer ca. 38 procent af de del-
tagende virksomheder fra Copenhagen. Til sammenligning ligger
51,5 procent af virksomhederne i Copenhagen.
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Det er ogsa bemaerkelsesveerdigt, at kun ca. en ud tre brugere af
Eksportradet kommer fra Copenhagen.

| sammenhang med at mange ordninger vedrgrer samarbejde
med videninstitutioner, og da en meget stor del af
videninstitutionerne ligger i Copenhagen, er disse tal ikke
imponerende. Det ser ikke ud til, at regionen kapitaliserer pa
nzerheden til de mange videninstitutioner.

Vi wvurderer, at den relativt svage udbygning af lokal
erhvervsservice og den beskedne henvisningskultur er en
vaesentlig del af forklaringen.

Internationalisering

Der findes en raekke aktgrer i Copenhagen, der arbejder med
internationalisering — i form af turisme, eksportfremme,
investeringsfremme og talenttiltraekning.

Som Danmarks eneste metropolregion er steerke rammer pa
disse omrader af afggrende betydning i konkurrencen med andre
storbyer om at tiltraekke talenter, investeringer, begivenheder og
turister.

Kortleegningen viser, at de vaesentligste opgaver lgftes, og at der
generelt er et taet samarbejde og fornuftige snitflader pa disse
omrader. Fx mellem Eksportradet og vaeksthusene inden for
eksportfremme, mellem Invest in Denmark og Copenhagen
Capacity inden for investeringsfremme samt mellem de
regionale og lokale turismefremmeaktgrer.

Der peges dog ogsa pa nogle mindre huller og overlap, fx;
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Sammenfatning - fortsat

. Uklar rollefordeling — og muligheder for at styrke
samarbejdet mellem CopCap, Invest in Denmark, Femern
Belt Development og kommunerne i Sjzelland vedrgrende
investeringsfremme og talenttiltreekning.

. At nogle brancher har behov for mere specialiseret
eksportfremmeradgivning end Eksportradets generelle
ydelser.

. At der i turismefremmeindsatsen mangler malrettede
erhvervsservicetilboud rettet mod de mange sma
virksomheder med lavt uddannelsesniveau, og som kan
Igfte niveauet pa omrader som digitalisering, markeds-
fgring, serviceudvikling, ledelse og forretningsudvikling.

Udbud af lokal erhvervsservice

Et sidste opmaerksomhedspunkt er, at der er markante forskelle
pa, hvordan lokal erhvervsservice udbydes mellem kommunerne
og pa tveers af regionen.

Den udbydes af enten lokale erhvervsrad, enheder i
forvaltningen, feelleskommunale enheder eller af
Ivaerksaetterhuset under Vaeksthus Hovedstadsregionen.

| forhold til malet om et overskueligt og gennemskueligt
erhvervsfremmesystem er det vigtigt at overveje, om det er
hensigtsmaessigt med sa mange modeller. Og hvorvidt det er
fornuftigt at have en markant strukturforskel mellem Region
Hovedstadsregionen (hvor vaeksthuset har overtaget lokal
erhvervsservice i et stigende antal kommuner) og Region
Sjeelland.

| forhold til Vaeksthus Hovedstadsregionens udbud af lokal
erhvervsservice i hovedstadskommuner kan det konstateres, at
det faktisk er lykkedes at skabe et stort kendskab blandt
iveerksaetterne til ydelserne. Men det kan ogsa konstateres, at
vaeksthusets rolle er at fokusere pa ivaerkszettere i den lokale
erhvervsservice. Og at valget af Ivaerkseetterhuset saledes i dag
ikke indebaerer, at der i de pageldende kommuner er
erhvervsservicetilbud til etablerede virksomheder.
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1. Introduktion til erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

1. Introduktion til erhvervsfremme-
systemet i Copenhagen

Det regionale erhvervsfremmesystem bestar af de operatgrer i
en region, der har til formal at styrke erhvervslivets udvikling og
vaekst. Det bestar for det fgrste af operatgrer, der har et lokalt
eller regionalt fokus (fx lokale erhvervsserviceenheder og
vaeksthuse). For det andet af nationale aktgrer, der er lokaliseret
i regionen, og som udbyder virksomhedsrettede aktiviteter og
services (fx universiteter, Eksportradet og Veekstfonden).

Operatgrerne kan bade veere offentlige og private (fx lokale
erhvervsrad og forskerparker). Fallesnaevneren er, at de er
finansieret af kommunale, regionale eller statslige midler.

Det regionale erhvervsfremmesystem kan endvidere ses i
relation til de forskellige politikomrader, der indgar i lokale og
regionale erhvervspolitiske strategier, herunder;

. Erhvervsfremme (iveerksaetteri, erhvervsservice, tiltraekning
af talent og virksomheder, turisme, etc.)

. Innovationsfremme (klyngeudvikling, intelligent offentlig
efterspgrgsel, vidensamarbejde, innovationsprojekter, etc.)

. Beskaeftigelsespolitik  (jobcenterfunktioner, kurser for
ledige, etc.)

. Uddannelse (videregaende uddannelser, erhvervsuddan-

nelser, udvikling af entreprenelle kompetencer i forskellige
dele af uddannelsessystemet, VEU-enheder, etc.).

. By- og regionaludvikling.
. Generel myndighedsbetjening.

Aktgrerne i erhvervsfremmesystemet er de operatgrer, der har
erhvervs- og innovationspolitik som deres hovedformal.
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Det skal dog understreges, at et effektivt erhvervsfremmesystem
ogsa indebaerer et betydeligt samarbejde med aktgrer pa de
gvrige omrader. Ofte krydser de forskellige politikomrader, nar
kommuner og regioner designer erhvervspolitiske initiativer.
Samtidig udfgrer aktgrer i erhvervsfremmesystemet ogsa
aktiviteter, der har betydning for de gvrige politikomrader.

Kebenhavns Kommunes Vaekstakademikerordning

Et eksempel pa et erhvervspolitisk initiativ, der gar pa tveers
af politikomrader er Kgbenhavns Kommunes Veekstakademi-
kerinitiativ. Hovedformalet er at hjaelpe sma og mellemstore
virksomheder til vaekst vha. anszettelsen af en akademiker.
Baggrunden for projektet er bl.a., at

* flere analyser har vist, at akademikere kan bidrage til at
pge veeksten i SMV'er.

* Kgbenhavn har haft en overledighed blandt de mange
akademikere, der er bosat i kommunen.

Projektet sammenkobler disse udfordringer, sa akademiker-
ledighed defineres som en ressource, der kan anvendes som
middel til malet om hgjere veekst. Det sker ved en
opsggende  veekstradgivning rettet mod SMV'er i
kombination med en SMV-rettet kompetenceudvikling af
akademikerne.

Kortlaegningen fokuserer alene pa aktgrerne i erhvervsfremme-
systemet. Men det skal altsda understreges, at aktgrer pa de
@gvrige omrade ogsa er vigtige brikker i at designe steerke
erhvervsmaessige rammebetingelser.
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1.1. Kendetegn ved et velfungerende
erhvervsfremmesystem

For at kortleegge og vurdere erhvervsfremmesystemet i
Copenhagen er det ngdvendigt at definere nogle standarder for,
hvad der kendetegner et velfungerende erhvervsfremmesystem.

Kvaliteten af erhvervsfremmesystemet skal vurderes ud fra den
veerdi, det skaber for brugerne. Derimod er det svaert at opstille
klare standarder for fx antallet af operatgrer eller for de
ressourcer, der afssettes til erhvervsfremme. Den optimale
sammensatning pa udbudssiden vil variere fra region til region
og afhaenger ogsa af erhvervsstrukturen.

Men ud fra en efterspgrgselsbetragtning mener vi, at der kan
opstilles fplgende generelle krav til et velfungerende og
sammenhangende erhvervsfremmesystem;

1. At det adresserer centrale (vaekst)udfordringer og
vaekstpotentialer blandt iveerksettere og SMV’er i
regionen. Og at ydelserne er designet pa en made, hvor de
reelt kan bidrage til at Igse disse udfordringer.

2. Atdet er ssmmenhangende og semlgst. Det vil sige, at det
har klare snitflader mellem aktgrer og ydelser, og at
aktgrerne henviser til hinanden, nar andre aktgrer har
bedre forudsaetninger for at Igse en konkret virksomheds-
udfordring eller for at arbejde videre med virksomheden.
Det vil sige, at systemet kan karakteriseres ved "no wrong
door”.

3. At der pa tilsvarende vis henvises til det private radgiver-
marked, og at fremme af virksomhedernes motivation til at
gore brug af privat radgivning er et selvstaendigt mal inden
for erhvervsserviceindsatsen.

4. At der er hgjt kompetenceniveau blandt operatgrerne.
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At der er hgj tilgeengelighed og hgjt informationsniveau —
og dermed hgjt kendskabsniveau i malgruppen. Det vil
sige, at ydelserne reelt star til radighed for malgrupperne.

6. At der er tilstrekkeligt med ressourcer til at yde god
service til alle de virksomheder i malgruppen, der
efterspgrger de forskellige ydelser.

Kortleegningen forholder sig ikke til punkt 4, der forudsezetter
dybdegdende evalueringer af de enkelte aktgrer.

Men det har veeret ambitionen med kortlaegningen at vurdere i
hvilket omfang, at de @vrige “standarder” kendetegner
erhvervsfremmesystemet i Copenhagen.

Det skal i den sammenhang understreges, at erhvervsfremme-
systemet i Copenhagen i dag pa mange mader bestar af tre
delsystemer — for henholdsvis Region Sjeelland, Region
Hovedstaden og Bornholm.

Det betyder ogsa, at vurderingerne af fx snitflader og overlap i
en vis grad beskriver forholdene pa del-regionalt niveau.

Men samtidig er kortlaegningen designet med det udgangspunkt,
at den ogsa skal kunne danne udgangspunkt for at optimere den
fremtidige erhvervsfremmeindsats i hele Copenhagen.
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1. Introduktion til erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

1.2. Styringen af erhvervsfremme-

systemet

En hovedudfordring i forhold til at skabe et sammenhangende
og velfungerende erhvervsfremmesystem er, at finansiering og
ejerskab til operatgrer og ydelser er spredt pa mange forskellige
rammesattere — ministerier, styrelser, vaekstfora/regioner, kom-
muner og private aktgrer.

Samtidig er nogle aktiviteter lovfastlagte, andre aktiviteter
udspringer af de regionale erhvervsudviklingsstrategier (hvoraf
en del er medfinansieret af EU og underlagt krav fra EU’s
regional- og socialfonde), mens andre igen er i gangsat pa frivillig
basis af kommuner og private aktgrer.

Nationale rammer

Universiteter
Innovationsnetvark

Regionale rammesattere

Klyngeorganisationer
Forskerparker og

Et vaesentligt karakteristika ved systemet er endvidere, at lokal
erhvervsfremme er en frivillig opgave for kommunerne. Det
gelder bade i forhold til, om kommunerne vil udbyde
erhvervsfremme eller ikke. Og i givet fald hvem malgruppen skal
vaere og hvor mange ressourcer, der skal bruges pa omradet.

Disse forhold indebaerer naturligvis, at de opstillede standarder i
afsnit 1.1 er temmelig komplekse at realisere. Og at et staerkt
erhvervsfremmesystem kun kan realiseres gennem politisk
prioritering samt teet samarbejde og koordination pa bade
rammesaetterniveau og operatgrniveau. Figuren neden for giver
et overblik over de forskellige operatgrgrupper og deres relation
til rammeseettere, strategier og love. Som det fremgar er en
reekke af de lokale og regionale operatgrers aktiviteter reguleret
af love (ogsa den frivillige lokale erhvervsfremme).

Lokale rammes=ttere

*  Udbydere af lokal
erhvervsservice

GTS'er iveerkseettermiljger

Eksportkreditfonden
Wezkstfonden
Eksportradet

Turismeorganisaticner
Copenhagen Capacity
Vaksthuse

Innovationsmiljger




1. Introduktion til erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

1.3. Den strategiske koordinering

mellem rammesaetterne

Som det fremgar af kapitel 2 bestar erhvervsfremmesystemet af
ca. 20 forskellige operatgrgrupper. Bag disse operatgrers mal og
aktiviteter ligger en raekke forskellige strategier, der i hgj grad er
styrende for aktiviteterne (bl.a. via resultatkontrakter),

herunder;
. De regionale vaekst- og udviklingsstrategier
. Lokale erhvervspolitikker og erhvervsstrategier

. Regeringens Innovationsstrategi

. Regeringens vaekstpolitik

. Eksportradets strategi

. Universiteternes strategier for erhvervssamarbejde
. Strategi for teknologisk service.

Der foregar ikke en samlet koordinering af disse strategier eller
blot af udvalgte dele af strategierne.

Det haenger naturligvis sammen med, at de har forskellige
malgrupper og politiske afszet. Fx har de nationale politikker og
operatgrgrupper virksomheder i hele landet som malgruppe.

Samtidig peger en ny analyse i Hovedstadsregionen pa, at
strategiudvikling ofte er en Igbende proces, hvor strategier og
mal Igbende tilpasses de erfaringer, der opnas i
erhvervsfremmearbejdet.

IRISEroup

Det g@r det naturligvis vanskeligt at koordinere og samstemme
strategier og mal. Samtidig bliver hovedstrategierne ikke
udviklet og skrevet pa de samme tidspunkter.

Det er samtidig vores vurdering — pa baggrund af de
gennemfgrte interview — at strategierne reelt udvikles med et
forholdsvis begraenset kendskab til de gvrige aktgrers strategier.
Maske med de regionale vaekst- og udviklingsstrategier som den
vaesentligste undtagelse.

Disse forhold kan indebzere en risiko for;

* At der kan vaere uhensigtsmaessige overlap i ydelsernes
indhold og i aktgrernes opsggende aktiviteter.

. At der kan vaere uklare snitflader mellem aktgrerne.

* At det samlede system ikke handterer alle centrale
virksomhedsudfordringer — det vil sige, at der kan vaere
huller i det samlede system, fx fordi man forventer at andre
systemer/operatgrer handterer disse udfordringer.

* At aktgrerne ikke henviser til hinanden i det omfang, der er
gnskveaerdigt.

* At der kan opsta knopskydning, hvor operatgrerne bevaeger
sig ind pa hinandens omrader.

Den sidste risiko er ogsa knyttet til, at en stor del af
aktiviteterne finansieres af midlertidige projektbevillinger. Det
vil sige, at en raekke operatgrer nok er underlagt strategiske
mal, men at de i hgj grad er henvist til at finde finansiering ved
at sgge programmer, puljer, fonde mv. med bestemte formal.
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1. Introduktion til erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

1.3. Den strategiske koordinering
mellem rammesaetterne - fortsat

Den eksisterende koordinering

Der foregar dog reelt en bade formel og uformel koordinering af
aktiviteterne, som det ogsa fremgar af nyere analyser. Det
uformelle bestar i, at bade rammeszettere og operatgrer
generelt har et relativt godt kendskab til hinandens
arbejdsfelter (se ogsa kapitel 3). Pa den made skeler
operatgrerne naturligvis til hinandens arbejdsfelter, nar de
fastleegger deres aktiviteter og sgger projektmidler.

Det formelle bestdr i, at strategierne i varierende omfang
koordineres gennem hgrings- og dialogprocesser. Specielt er
tilblivelsen af den regionale veekst- og udviklingsstrategi
forbundet med en relativt omfattende dialogproces, hvor bl.a.
kommunerne inddrages. Men samtidig er det vigtigt at
understrege, at strategierne satter de overordnede mal,
visioner og rammer. De er ikke et vaerktgj til at definere klare
snitflader mellem operatgrerne.

Regionale vakstpartnerskaber

Regeringen og hvert regionalt veekstforum indgdr en gang arligt
et vakstpartnerskab. Her fastleegges en raekke falles
indsatsomrader, hvor parterne er enige om at ggre en serlig
indsats. Malet er at skabe sammenhang mellem den nationale
og regionale vakstpolitik.

Et af malene i de galdende vaekstpartnerskaber er at
samarbejde om opfglgningen pa regeringens veekstplaner. Der
er fx indgdet aftaler med vakstfora i Copenhagen om
ivaerkseettelse af initiativer inden for velfaerdsinnovation,
kreative erhverv, fgdevarer, vaekstlgft til SMV’er, cleantech og
international markedsfgring.

IRISEroup

Det indebaerer konkret, at en raekke af statens programmer og
initiativer udmegntes via de regionale operatgrer (fx
Vaeksthusene).

Et andet mal i de geldende aftaler er at sikre bedre regional
arbejdsdeling og koordination. Som led i regeringens
Innovationsstrategi er der nedsat et Forum for klynge- og
netveerksindsatsen.  Dette forum skal ifglge  vaekst-
partnerskaberne arbejde for en klarere arbejdsdeling mellem
lokale, regionale og nationale klyngeinitiativer — for derved at
skabe grundlag for, at klyngerne opnar kritisk masse, samt for at
undga en spredt og ukoordineret indsats blandt klyngerne og
innovationsnetvaerkene. Der skal saledes udarbejdes en fzlles
strategi for Danmarks klynge- og netvaerksindsats.

Vakstaftaleri Region Sjeelland

Vakstforum Sjlland har indgdet fem vaekstaftaler med centrale
operatgrer i Vaekstforums erhvervsstrategi. Vaekstaftalerne skal
fokusere pa de omrader, hvor der er behov for en langsigtet,
vedholdende og fleksibel vaekstindsats.

Malet er at sikre stgrre sammenheaeng, koordination og
synligggrelse af indsatsen. Aftalerne er tredrige og indgas med
de operatgrer, der spiller en vaesentlig rolle i udmgntningen af
den regionale erhvervsstrategi.

Pa hvert omrade er udvalgt en leadpartner, der er hoved-
ansvarlig for at sikre opfyldelsen af resultatmalene og for at
sikre koordination mellem operatgrerne (der er regionale
erhvervs- og innovationsfremmeaktgrer samt nationale
operatgrer). Aftalerne omfatter ikke lokale operatgrer.

13



1. Introduktion til erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

1.3. Den strategiske koordinering
mellem rammesaetterne - fortsat
Vaekstaftalerne i Region Sjealland fokuserer pa fglgende

omrader: Investeringsfremme, udnyttelse af store
anlaegsinvesteringer, innovation, turisme og den direkte,
virksomhedsrettede indsats.

Vaksthusenes knudepunktsfunktion

Som det fremgar af bilag 1, har de to veeksthuse ogsa en
koordinerende funktion. Veeksthusene fungerer som et
"knudepunkt” for regional udvikling, og der er i den sammen-
haeng etableret samarbejdsfora i bade Sjalland og
Hovedstadsregionen, hvor samarbejde og arbejdsdeling mellem
specielt den lokale erhvervsservice og Vaeksthusene er et vigtigt
tema.

Herudover indgas samarbejdsaftaler mellem Veeksthusene og
de enkelte kommuner, der pa det overordnede plan beskriver
snitfladerne mellem den lokale erhvervsservice og den
specialiserede erhvervsservice, og som samtidig beskriver
konkrete samarbejdsomrader.

Opsamling

Det regionale erhvervsfremmesystem bestar af mange
forskellige operatgrer, der igen er styret af forskellige ramme-
seettere, strategier, mal samt love, der fastleegger rammerne for
operatgrernes virke.

Pa den anden side er det vigtigt, at systemet reelt fungerer som
et samlet system med klare snitflader, overgange, mindst muligt
overlap, og hvor centrale vaekstudfordringer adresseres.

Der foregar ikke en samlet koordinering af aktiviteterne og af
graensefladerne mellem operatgrerne.

IRISEroup

Men der er udviklet forskellige aftalekoncepter, der skal bidrage
til koordination og samarbejde. Det er dog kun samarbejds-

aftalerne  mellem Veeksthusene og kommunerne, der
beskaeftiger sig med de konkrete snitflader mellem
operatgrerne.

Med andre ord foregar der pa den ene side en del koordination
og dialog om opgaver og snitflader. P4 den anden side har det
veeret uklart, hvorvidt denne koordination og dialog er
tilstraekkelig til at sikre, at erhvervsfremmesystemet lever op til
de skitserede standarder i afsnit 1.1.

Et hovedformal med denne kortlaegning er saledes at vurdere
og fastleegge, om den nuvaerende koordination er tilstraekkelig.
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2. Hvem er erhvervsfremmeaktgrerne i
Copenhagen? Introduktion

Konstellationen af erhvervsfremmeaktgrer i Region Hovedstaden
og Region Sjxlland er kompleks med mange forskellige
operatgrer, der har hver sine malgrupper, aktiviteter og
funktioner. Endvidere er flere aktgrer organisatorisk sammen-
veevede, fx innovationsnetvaerk, der er forankret pa universiteter
eller GTS-institutter.

| det felgende vil vi gennemga hovedaktgrerne i Copenhagen —
deres kerneydelser, formal, aktiviteter malgrupper, mv. Endelig
har vi foretaget en geografisk kortleegning af aktgrerne. Der
henvises til bilagene for en uddybning af de enkelte aktgrer.

Overordnet er der betydeligt flere operatgrer i Region
Hovedstaden end i Region Sjzlland. Det skyldes blandt andet, at
Region Hovedstaden huser flere universiteter og videnmiljger (fx
hovedafdelinger af GTS-institutterne). Endvidere har det en
betydning, at ministerier og andre nationale rammeszettere
ligger i Kgbenhavn — fx Udenrigsministeriet, som huser
Eksportradet og Invest in Denmark.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1 Typer af operatgrer

Man kan godt fa det indtryk, at der er et naesten uoverskueligt
antal erhvervsfremmeoperatgrer i Copenhagen (se ogsa senere i
afsnittet). Der er dog i hgj grad tale om et system bestdende af
operatgrer, der udbyder relaterede ydelser til ivaerksaettere og
virksomheder i forskellige udviklingsfaser.

Systemet kan saledes fortolkes ud fra en vaerdikeedetankegang,
hvor aktgrerne ideelt set indgar i et sammenhangende netvaerk,
der Igser forskellige typer af opgaver og henviser til hinanden i takt
med, at virksomhederne udvikler sig og modnes. Eller hvor de
inddrager mere specialiserede aktgrer i deres vejledning. Ud fra
dette perspektiv kan aktgrerne inddeles i fem grupper;

. Den lokale erhvervsservice, der som udgangspunkt er for alle
typer virksomheder og tilbyder basal vejledning sparring for
iveerksaettere og etablerede virksomheder.

§ 1

J 1

Specialiseret
erhvervsservice (12)

Lokal
erhvervsservice (33)

J 1

Radgivning og

videnformidling

. Den specialiserede vejledning, der er for ivaerksaettere og
virksomheder med vaekstpotentiale og veekstambitioner.

. Radgivning og videnformidling, der fokuserer pa lgsning af
konkrete problemstillinger i virksomhederne.

. Accelererede udviklingsforlgb, hvor malet er at tilbyde
intensive forlgb (og kapital) til virksomheder med stort
veekstpotentiale.

. Endelig er der en raekke aktgrer, der arbejder med
internationalisering. Fokusomrader er investerings- og
eksportfremme, talenttiltreekning og turisme.

Pilene i figuren illustrerer, at virksomhederne kan starte mange
forskellige steder i systemet, og at henvisningerne mellem
operatgrerne typisk (men langt fra altid) gar fra venstre mod hgjre.
De enkelte operatgrgrupper er gennemgaet pa de fglgende sider.

J 1

Inkubation og

accelererede

(45+) udviklingsforlgb (28)

|
: Internationalisering (Eksportradet, Invest in Denmark, CopCap, WoCo og @stdansk Turisme)
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1 Typer af operatgrer — fortsat

Lokal Erhvervsservice

Den kommunale erhvervsservice udggr en hovedindgang til
erhvervsfremmesystemet for virksomhederne. Formalet er at
sikre kompetent vejledning til alle ivaerkszettere og virksomheder
om basale problemstillinger vedr. virksomhedernes udvikling og
drift. De fleste kommuner har alle iveerksaettere og fgrstartere
som malgruppe for den basale erhvervsservice. Herudover
tilbyder nogle kommuner ogsa basal erhvervsservice til
etablerede SMV’er.

Endvidere tilbyder flere kommuner — specielt i Region Sjzelland —
fokuserede erhvervsserviceydelser til erhverv eller klynger, der
har en szerlig betydning i kommunen.

Sammensatningen af aktiviteter/ydelser varierer meget fra
kommune til kommune. Overordnet findes der tre kategorier af
aktiviteter inden for lokal erhvervsservice.

Basal Erhvervsservice

Den basale erhvervsservice indbefatter generel information-
/vejledning, der som udgangspunkt retter sig mod alle typer af
iveerksaettere og virksomheder. Kerneydelserne indbefatter blandt

Hvem er de? Finansiering

* Erhvervsserviceenhederi e Kommunale tilskud
forvaltningen, fx Kgbenhavns * Medlemsbidrag (erhvervsrad)
Erhvervsservice * Kommunale og regionale tilskud til

e Vaksthuset (via Ivaerksaetterhuset) projektaktiviteter

e Erhvervsrad, fx Business Lolland
Falster

* |veerksaetterkontaktpunktet

andet 1-1 vejledning, fx om forretningsplan, lovgivning og
problemafklaring, henvisning til andre erhvervsfremmeaktgrer og
private radgivere samt iveerksaetterkurser med fokus pa drift og
udvikling af virksomhed.

Fokuseret erhvervsservice

Adresserer bestemte malgrupper eller erhverv, der har stor
betydning for vaekst og beskaeftigelse i den enkelte kommune. Det
er ikke alle kommuner, som tilbyder fokuseret erhvervsservice,
men vydelser indbefatter bl.a. mentorordninger, malrettede
netvaerk og szerlige forlgb for etniske ivaerksaettere.

Lokal erhvervsudvikling

Endelig arbejder nogle kommuner med erhvervsudvikling, som
adresserer behovene hos seerlige styrkepositioner eller vigtige
erhverv/klynger i kommunen. Fokus er pa at udvikle og forbedre
rammevilkarene for vaekst i erhvervene. Det kan fx veere via
talenttiltraekning, investeringer i infrastruktur, klyngeudvikling mv.

Brugere

* Region Hovedstaden: 9.960 brugere i alti 2013, hvilket
udger ca. 12 procent af den samlede
virksomhedsbestand i Region Hovedstaden.

* Region Sjxlland: 8.044 brugereialti 2013, hvilket
udger ca. 19 procent af den samlede
virksomhedsbestand i Region Sjzelland.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrer — fortsat

Specialiseret erhvervsservice

Vaeksthusene star for den specialiserede erhvervsservice, som
bygger oven pa den lokale erhvervsservice og bestar i mere
intensive tilbud malrettet vaekstiveerkseettere og
veekstvirksomheder. Vaeksthusene assisterer bl.a. med afklaring
af komplekse vaekstudfordringer og individuel veekstkortlaegning
for virksomheder med vakstpotentiale.

Kerneydelsen er vaekstkortlaegning, hvor vaerktgjet ”Vaeksthjulet”
anvendes som et centralt vaerktgj. Vaekstkortlaegningen er en
uvildig sparring, der bade kan fokusere pa det overordnede
strategiske niveau og pa afdekning af styrker/svagheder/
potentialer pa specifikke omrader i virksomheden.

Der udarbejdes en veekstplan som led i vejledningen af
virksomheden.

Hvem er de?

Finansiering

Derudover udbyder de to Vaeksthuse mere end 10 programmer
og projekter, der er finansieret af regionerne eller staten (se bilag
1).

Programmerne adresserer specifikke vaekstudfordringer (fx
internationalisering og ledelsesudvikling) og fungerer som
overbygning til veekstkortlaegningen.

Derudover har vaksthusene en central rolle i at henvise til
radgivning og videnformidling.

Brugere

* Vaksthus Hovedstaden Kommunal basisfinansiering

*  Vaksthus Sjzlland

EU/regional finansiering af programmer og projekter
Egenbetaling for deltagelse i visse projekter

De to Vaksthuse vejledte i alt 949 virksomheder i
2013.

| perioden 2010-2012 gjorde 2,2 procent af alle
vaekstvirksomheder* i Region Hovedstaden brug
af vaeksthusets tilbud. Det tilsvarende tal for
Region Sjzlland i perioden var 4,8 procent.

*Veaekstvirksomheder er her virksomheder, der i mindst to pa hinanden fglgende ar har haft en arlig vaekst i omsatningen pa over 20 procent, og at de i slutaret
har mindst 10 ansatte. Det vil sige, at vaekstsen har resulteret i, at der er beskaeftiget mindst 10 personer i virksomheden pa sluttidspunktet for opggrelsen.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrer — fortsat

Radgivning og videnformidling

Denne kategori af operatgrer omfatter den stgrste og bredeste
vifte af aktgrer, som har det til faelles, at de bringer viden i
anvendelse i erhvervslivet, fx i form af radgivning,
vidensamarbejdsprojekter og klyngesamarbejde.

Universiteterne er fgrst og fremmest forsknings- og
uddannelsesinstitutioner, men universiteterne i Copenhagen har
opbygget erhvervsindgange, der skal fremme samarbejde mellem
forskere og erhvervslivet.

Universitets-erhvervssamarbejde bestar i hgj grad ogsa af
forsknings- og udviklingsprojekter med virksomheder, men ogsa af
forskningsbaseret videnservice, hvor forskere hjzelper virk-
somheder med konkrete udfordringer.

Malgruppen for universiteterne er overvejende stgrre
forskningsaktive virksomheder, omend universiteter specielt RUC
og CBS ogsa har fokus pa videnudveksling med sma- og
mellemstore virksomheder.

GTS-institutternes hovedopgave er at opbygge og formidle
teknologisk viden - primaert til sma- og mellemstore virksomheder.

GTS-institutterne er operatgr pa flere statsligt finansiererede
programmer. Fx Innovationsagenterne, der giver SMV’er mulighed
for at fa foretaget et innovationstjek af en konsulent og
Opfinderrddgivningen, der tilbyder radgivning til private opfindere,
fx om rettigheder og markedspotentiale.

Innovationsnetvaerk og klyngeorganisationer samler virksomheder
og videnaktgrer inden for bestemte erhvervsmaessige styrke-

IRISEroup

positioner, fx clean tech, life science og fe@devarer. Formalet er
blandt andet at styrke videnudveksling mellem videninstitutioner
og erhvervsliv med henblik pd at styrke veekst og innovation i
klyngen.

Non-profit organisationen CONNECT Denmark tilbyder sakaldte
springboards, hvor iveerksaettere med szerligt potentiale kan fa
sparring fra et netveaerk af erhvervsfolk og investorer.

| Region Sjzelland beskaeftiger de to organisationer Femern Belt
Delevlopment og Grgnt Center sig med en bred vifte af
erhvervsudviklingsaktiviteter.

Ferstnaevnte relaterer sig til udviklingsmulighederne, som den
kommende forbindelse over Femern Balt skaber, herunder
radgivning og klyngeudvikling.

Endelig findes der en stor underskov af private radgivere, herunder
konsulentvirksomheder.

Malgruppen varierer fra aktgr til aktgr, men er generelt domineret
af videnbaserede, innovative virksomheder. Kerneaktiviteten bestar
i matchmaking og brobygning mellem erhvervslivet og videninstitu-
tionerne, bl.a. gennem events, netvaerk og facilitering af samar-
bejdsprojekter.

/
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrer — fortsat

Hvem er de?

Universiteter og virksomhedsindgange til

universiteter

* KU, DTU, RUC, ITU og CBS.

* Desuden har AAU, AU og SDU afdelingeri
Kgbenhavn.

Finansiering

Statslig finansiering af universiteter (basisfinansiering).
Statslige konkurrenceudsatte forsknings- og
innovationsordninger.

EU/regionale midler.

Indtaegter fra forskningsbaseret videnservice.

Brugere

De fem universiteteri Copenhagen indgiki alt
1.225 forskningsaftaler med private
virksomheder i 2013. Hertil kommer et ukendt
antal projekter, der ikke er omfattet af
kontrakter.

Samtidig udspandt de 10 nye virksomheder (spin
outs).

Klyngeorganisationer og innovationsnetvaerk

* Der erikke en entydig definition pa en
klyngeorganisation. Baseret pa optaellinger hos
Netmatch og RegX, har ca. 37 klynge- og

netvaerksorganisationer hovedsaede i Kgbenhavn.

Ud af dem har ca. 11 status af innovations-
netvaerk.

* Dertil er en del organisationer med hovedsade
andre steder i landet aktive eller har brugere i
hovedstaden.

Statslig og eller regional finansiering af
innovationsnetveerkenes kerneaktiviteter.

EU/regionale midler til projektaktiviteter.

Medlemsbidragi visse klyngeorganisationer, fx Copenhagen
Cleantech Cluster.

Der deltager pa landsbasis ca. 6.000
virksomheder arligt i aktiviteter i klynger og

netvaerk.

Ni GTS-institutter

Syv har hovedszade i Copenhagen:

* Teknologisk Institut, Force Technology, Bioneer,
DELTA, DFM, DBI og DHI.

De to gvrige har afdelingeri Copenhagen:
* Alexandra Instituttet; AgroTech

Brugerindtaegter.

Resultatkontraktmidler fra Uddannelses- og
Forskningsministeriet (ca. ni procent af samlet omszetning).
Statslige tilskud til innovationsagentordningen,
Innoboosterprogrammet og opfinderradgivningen.

| perioden 2007-2012 har der veeret 818
virksomhedsdeltagelseri innovationsagent-
ordningen blandt virksomheder i Copenhagen.

602 virksomheder har i perioden 2007-2012
benyttet sig af videnkuponordningen i
Copenhagen. Ca. 90 procent af disse har haft
deltagelse af et GTS-institut. Resten har haft
deltagelse af universiteter.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrer — fortsat

Inkubation og accelererede udviklingsforlgb

Inkubation og accelererede udviklingsforlgb deekker over
skreeddersyede, intensive forlgb, som har til formal at styrke
(fortrinsvis  videnbaserede) iveerkseettere med udviklings-
ambitioner og vaekstpotentiale. Virkemidlerne er typisk en
blanding af radgivning, coaching og adgang til kapital.

Forskerparkernes hovedmalgruppe er videnbaserede
iveerksaettere, og kerneydelsen er primaert udlejning af kontorer
samt i varierende grad radgivning.

| flere tilfeelde er forskerparker koblet med innovations-
miljgerne, som pa vegne af staten investerer risikovillig kapital i
videnbaserede opstartsvirksomheder i kombination med sparring
og radgivning.

Formalet er at fa virksomhederne igennem de fgrste risiko- og
omkostningsfyldte udviklingstrin, hvor der fx endnu ikke
foreligger et produkt med dokumenteret markedspotentiale.
Innovationsmiljgerne har mulighed for at indskyde op til seks
mio. kr. i statsmidler i deres portefgljevirksomheder.

Innovationsmiljgerne arbejder typisk med virksomhederne indtil
den sadkaldte ”seed-fase”, hvor virksomhederne har opndet en
tilstraekkelig modenhed til, at private investorer vil ga ind med
finansiering.

Acceleraces malgruppe er de ca. 10 procent af alle opstarts-
virksomheder, der vurderes at have det stgrste potentiale for at
realisere udvikling og vaekst.

De mangler typisk ressourcer, kompetencer og netveerk til at
bringe deres produkter til markedet. Forlgbet beror pa et
intensivt milepaelsbaseret udskilningslgb, hvor ivaerksaetterne
skal have opfyldt de fastsatte mal forhver milepzel for at kunne
fortsaette.

IRISEroup

| Region Sjalland har de sakaldte Vaekstfabrikker til formal at
understgtte veekstlaget af ivaerksaettere og mindre virksomheder
i Region Sjaelland for at sikre, at flere virksomheder overlever og
udnytter deres veekstpotentiale optimalt.

Vakstfabrikkerne stiller arealer til radighed for virksomhederne —
samt sparring og radgivning. Den enkelte Veaekstfabriks fokus
tager udgangspunkt i lokale erhvervsmaessige styrker og klynger.

Endelig huser universiteterne sadkaldte studenterinkubations-
miljger, hvor spirende studenter-ivaerksaettere kan fa plads og
sparring til at udvikle en forretningsidé. | nogle tilfeelde er der
ogsa adgang til finansiering af fx proof-of-concept.

4
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1 Typer af operatgrer — fortsat

Hvem er de?
Forskerparker
 CAT

* ScionDTU
*  Symbion

* COBIS

Finansiering

* Indtaegter fra brugerne
* EU/Regionalfondsmidler

* Investeringer fra universiteterne

Brugere

Der bor sammenlagt over 500 virksomheder i de fire
forskerparker.

Innovationsmiljger
* CAPNOVA

* Pre-Seed Innovation

e Tilskud fra Uddannelses- og
Forskningsministeriet

* Privat kapital fra eksterne investorer

* Afkast fra ejerandele i portefgljevirksomheder

Ca. 160 virksomheder deltog i perioden 2007-2012 i
innovationsmiljgernes tilbud i Region Hovedstaden

og Region Sjzlland.

Inkubationsmiljger
* Det Grgnne lveerksaetterhus
e 13 Vakstfabrikker.

* EU/Regionalfondsmidler
¢ Kommunale midler

Ca. 165 virksomheder bor pt. pa vaekstfabrikkerne.

Studenterinkubatorer

* CSE Lab
* Katapult
» Skylab

* CPH Business Inkubatoren

* Universiteterne

Mere end 400 studerende er pa arsbasis i kontakt
med inkubationsmiljgerne for studerende, fordi de
bor i miljget eller deltager i miljpets aktiviteter.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrer — fortsat

International erhvervsfremme

Foruden de fire hovedaktgrtyper findes en rakke erhvervs-
fremmeaktgrer, hvis faellesnaevner er internationalisering. Det
drejer sig om eksportfremme, investeringsfremme,
talenttiltraekning og turisme.

Det er ikke ensbetydende med at de gvrige erhvervsfremme-
aktgrer ikke arbejder med internationalisering. Snarere er
internationalisering et tveergdende element i erhvervs-
fremmesystemet, fx for vaeksthusene og innovationsnetvarkene.
De naevnte aktgrer er specialiserede serviceenheder for resten af
erhvervsfremmesystemet.

Eksportradet, som er en del af Udenrigsministeriet, assisterer
virksomheder med udfordringer forbundet med eksport og
international ekspansion.

Eksportradet samarbejder i den forbindelse med vaksthusene og
trekker pa de danske repraesentationer i udlandet, dvs.
ambassader, handelskontorer og innovationscentre, for at hjzlpe
danske virksomheder med fx markedskendskab og netveerk i
udlandet.

Invest in Denmark er ligeledes en del af Udenrigsministeriet, og
arbejder med tiltrekning af udenlandske investeringer til
Danmark. Copenhagen Capacity arbejder ogsa med investerings-
fremme, men med et sarligt fokus pa Hovedstadens
styrkepositioner.

De to aktgrer har lavet en samarbejdsaftale, som indebeerer, at
Copenhagen Capacity fokuserer pa udenlandske virksomheder, der
specifikt efterspgrger kendskab og netveerk i hhv. Kgbenhavn.

IRISEroup

Copenhagen Capacity arbejder desuden med talenttiltreekning via
projektet ” Copenhagen Talent Bridge” i samarbejde med de
videregdende uddannelsesinstitutioner, offentlige myndigheder og
virksomheder — herunder med henblik pa at lette administrative
byrder i forbindelse med arbejds- eller studieophold i Danmark,
gge sprogkundskaber og fremme netveerk for udleendinge.

De videregdende uddannelsesinstitutioner har desuden
internationale kontorer, som arbejder direkte med tiltraekning af
dygtige studerende og forskere. Nogle innovationsnetvaerk og
kommuner arbejder ogsa med talenttiltraekning. Sidstnaevnte som
led i lokal erhvervsudvikling.

Endelig arbejder organisationerne Wonderful Copenhagen , og
@stdansk Turisme med at fremme turisme Copenhagen.
Organisationerne arbejder bade med tiltreekning af turisme til
omradet samt erhvervsudvikling i turismerelaterede brancher.
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrer — fortsat

Hvem er de?

Eksportradet

Finansiering

* Finansieres af Udenrigsministeriets
finanslovsbevilling

* Brugerbetaling for konkrete ydelser

Brugere

Ca. 6.000 unikke kunder i 2013. Heraf var omkring
2200 beliggende i Copenhagen.

Investeringsfremme
* Copenhagen Capacity
* Investin Denmark (Eksportradet)

Copenhagen Capacity;

* Basisbevilling fra Vaekstforum Hovedstaden

* Gearing med eksterne projektmidler (123
procent af basisbevillingi 2013)

Copenhagen Capacity har arligt kontakt til over
1.000 virksomheder. Organisationen varetog ca. 30
konkrete sager med investeringeri Kgbenhavn i
2013.

Talenttiltreekning

* Copenhagen Talent Bridge
* Talent Attraction

* Uddannelsesinstitutioner

* (CTH) EU’s Socialfond (40 mio. kr.)
* (T.A) Markedsfgringsfonden

NA

Turisme
Wonderful Copenhagen

@stdansk Turisme

Wonderful Copenhagen ;

* Region Hovedstaden

* Gearing af eksterne projektmidler (200
procent)

@stdansk Turisme

*  Vakstforum Sjzlland

* Budget: ca. 5 mio. kr. arligt i perioden 2014-
2016

Wonderful Copenhagen havde i 2012 500
samarbejdspartnere.
@stdansk Turisme: NA.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktagrerne i Copenhagen

2.2. Geografisk fordeling af erhvervs-
fremmeaktgrerne i Copenhagen

Indledning

Hvis der ses bort fra den lokale erhvervsservice, er langt de
fleste aktgrer lokaliseret i Kgbenhavnsomradet, Nordsjeelland og
omkring Roskilde. Der er dog ogsa enkelte aktgrer i Vestsjzelland
og i Sydsjzelland.

Kortene pda de to naeste sider giver et overblik over, hvor
aktgrerne er lokaliseret (ekslusiv lokal erhvervsservice), idet
aktgrerne er inddelt i otte hovedgrupper.

IRISEroup
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Oversigt over aktgernes geografiske placering (Region Sjaelland og Region Hovedstaden)

Symbol Aktor

Specialiseret erhvervsservice

Eksportfremme

Investeringsfremme

Klynger og netvaerk

Innovation og vidensamarbejde

Inkubation

Turisme

A el A

Kapitel og innovationsmiljg

Note: Da alle kommuner i Danmark udbyder lokal erhvervsservice, er disse
udeladt.

Oversigt over aktgrer i Kgbenhavn findes pa naeste slide.
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Oversigt over aktgernes geografiske placering (Kebenhavn)

Aktor

Specialiseret
erhvervsservice

Eksportfremme

Investeringsfremme

Klynger og netveaerk

Innovation og
vidensamarbejde

Inkubation

Turisme

e e > HuXVJe

Kapitel og innovationsmilj@

Note: Da alle kommuner i Danmark udbyder lokal
erhvervsservice, er disse udeladt.
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.3. Erhvervsfremmeaktgrerne fordelt
efter geografisk malgruppe

Aktgrerne i erhvervsfremmesystemet kan ogsa inddeles efter den
geografi, de arbejder ud fra. Der kan skelnes mellem lokale
operatgrer, regionale operatgrer og nationale operatgrer, der er
lokaliseret i regionen (eller som udbydes ydelser af stor
betydning for regionens virksomheder).

Nationale operatgrer

Innovationsnetveerk (14 —
heraf 3 SPIR platforme)

GTS’er (8)

Eksportkreditfonden

Invest in Denmark

Vaekstfonden

IRISEroup

Universiteter (5)
Eksportradet

Connect Denmark

Regionale erhvervsfremmeoperatgrer

Figuren giver ud fra denne inddeling et samlet overblik over det
regionale erhvervsfremmesystem, idet antallet af aktgrer inden
for hvert omrade er angivet i parentes.

Vi har i alt opgjort ca. 120 erhvervsfremmeoperatgrer i
Copenhagen. Det skal dog understreges, at det reelle tal nok er
lidt stgrre, da flere uddannelsesinstitutioner end universiteterne
udbyder aktiviteter, der kan betragtes som erhvervsfremme.
Disse aktgrer er ikke talt med.

Lokale operatgrer

Regionale

innovationsfremmeoperatgrer 28



2. Erhvervsfremmeaktgrerne i COPENHAGEN

2.4. Effekter

Der findes desvaerre ikke systematiske analyser eller opggrelse af
effekterne af erhvervsfremmesystemet. Specielt nar det gaelder
den lokale erhvervsservice er det meget sparsomt med
evalueringer og effektmalinger. Det sidste skal dog ogsa ses i lyset
af, at den lokale erhvervsservice” primaere rolle er at henvise til
andre aktgrer. Derfor vil effekterne af den basale erhvervsservice i
mange tilfeelde vise sig hos andre

En evaluering af Vaeksthusene konkluderer, at en argang
vaeksthusbrugere skaber mellem 570-750, der kan tilskrives
brugen af vaeksthusene. Evalueringen estimerer endvidere, at der
pa samfundsniveau skabes en stigningen i veerditilvaeksten, der
skensmaessigt kan opggres til 660 mio. kr. Det svarer til, at en
offentlig krone investeret i Veaeksthusene genererer en positiv
samfundsgkonomisk vaerdi pa 2,6 kroner.

Naesten 100 % af vaeksthuskunderne i de to vaeksthuse i
Copenhagen angiver endvidere, at de er meget tilfredse eller
tilfredse med vejledningen.

Med hensyn til innovationsnetvaerkene viser de arlige
performanceregnskaber, at mange af de deltagende virksomheder
far udbytte af deltagelsen. For deltagere i 2013 geelder;

. At 780 udviklede nye produkter eller ydelser pa grund af
deltagelsen i netvaerket.

. At 2.434 udviklede nye idéer, som senere kan blive til nye
produkter eller ydelser.

. At 1.747 opbyggede nye kompetencer pa grund af
deltagelsen i netvaerkene.

Da halvdelen af brugerne af Innovationsnetvaerkene kommer fra
Copenhagen kan det forsigtigt estimeres, at ca. 50 % af
ovenstaende effekter er effekter realiseret i Copenhagen.

IRISEroup

En evaluering af innovationsmiljgerne fra 2012 viser, at de
generelt lever op til deres rationale, og at der er en hgj
brugertilfredshed. Eksempelvis vurderer mere end halvdelen af
ivaerksaetterne, at deres virksomhed ikke var blevet realiseret uden
hjeelp fra et innovationsmiljg — her performer Pre-Seed Innovation
i Copenhagen bedst, idet 56 % af deres brugere oplever miljgets
hjeelp som en afggrende faktor for virksomheden realisering.

Pa samme vis oplever op til 57 % af iveerkszetterne (det tidligere
Innovation Midt Vest), at innovationsmiljgernes radgivning har
haft stor eller afggrende betydning for virksomheden. Her
praesterer innovationsmiljgerne i Copenhagen dog mindre godt —
eksempelvis mener kun 9 % af brugerne af Pre-Seed Innovation, at
deres radgivning har haft afggrende betydning, hvor det samme
gor sig geldende for 13 % af CAP-Novas brugere.

Wonderful Copenhagen og Copenhagen Capacity har begge
indgaet resultatkontrakter med Region Hovedstaden i perioden
2011-2013. En evaluering fra 2012 viser, at de to aktgrer pa de
fleste parametre var pa ve;j til at indfri malene. Neden for fremgar
et udpluk af deres resultater.

Copenhagen Capacity;
. 2012: Skabte 530 nye jobs og fastholdt 298 jobs.

. 2011-2012: Realiserede 62 investeringer,
hedsekspansioner eller virksomhedsfastholdelser.

virksom-

Wonderful Copenhagen;

. 2011: Vandt udbud af 4 store, internationale sports-
begivenheder.

. 2012: Servicerede over 4 mio. brugere.

. 2012: Havde 500 samarbejdspartnere.
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i COPENHAGEN

2.4. Effekter — fortsat

Den seneste evaluering af Vaekstfonden viser ligeledes en effekt
blandt danske virksomheder. Eksempelvis er mere end 50 % af
brugerne enige eller meget enige i, at Vaekstfonden har hjulpet
dem med at foretage nye investeringer samt @gge deres indtaegter
eller antal medarbejdere. Det er sandsynligt, at det kun er en
mindre del af de positive effekter, som er realiseret i Copenhagen,
idet 22 % af veekstgarantierne og 33 % af opstartslanene blev
bevilget til virksomheder placeret gst for Storebzlt i perioden
2010-2012. Det estimeres, at Vaekstfondens investeringer i
perioden fra 2000-2012 sammenlagt har skabt 7236 nye jobs.

Pa& samme vis peger den seneste effektmaling af Eksportradets
tilbud om (tilskud til) eksportfremstgd pa betydelige effekter - fx
opndede de deltagende virksomheder en gennemsnitlig
eksporteffekt pa 1,4 mio. kr. i 2010 og 1,9 mio. kr. i 2011. For hele
perioden estimeres den samledes eksporteffekt veere pa ca. 4,5
mia. kr. Generelt oplever mange af virksomhederne (omkring
halvdelen), at eksportfremstgdene har stor betydning for den
opnaede eksporteffekt, om end tendensen er szerlig udtalt blandt
de mindre virksomheder.

Der er ikke data for effekterne af de mange lokale og regionale
klyngeorganisationer.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.5. Brugen af erhvervsfremmesystemet

Kapitlet viser, at et vaesentligt antal virksomheder ggr brug af
erhvervsfremmesystemet;

. Lokal erhvervsservice; ca. 18.000 virksomheder (herunder
ogsa fgrstartere)

. 1-1 vejledning i den lokale erhvervsservice; ca. 5.800
virksomheder (herunder ogsa fgrstartere)

. Vaksthusene; ca. 950 vaekstkortlaegninger (hertil kommer
deltagere i programmer).

. Universiteterne; ca. 1.300 samarbejdsaftaler om forsknings-
og innovationsprojekter. Hertil kommer et ukendt antal
samarbejder, der ikke er kontraktrelateret.

. Innovationsnetvaerkene; ca. 3.000 deltagere fra COPEN-
HAGEN

. GTS'erne. ca. 140 innovationstjek arligt samt knapt 100
videnkuponprojekter arligt. Hertil kommer et meget stort
antal brugere af GTS’ernes almindelige teknologiske
radgivning.

. Inkubationsmiljger; mere end 1.000 brugere af forskerparker,
studenterinkubatorer og vaekstfabrikker.

. Eksportradet; ca. 3.000 brugere fra Copenhagen.

Der findes ikke samlede opggrelser over antallet af deltagere i
regionale klyngeorganisationer i Copenhagen.

Selv om der er tale om forholdsvis mange deltagelser, er tallene
mindre end i resten af landet.

IRISEroup

Ca. fire procent af virksomhederne i Copenhagen blev i 2013
vejledt i den lokale erhvervsservice, mens denne andel er 7-11
procent i de gvrige regioner.

Nar det geelder deltagelse i offentligt finansierede erhvervs- og
innovationsfremmeordninger (vaeksthuse, innovationsnetvaerk,
innovationsmiljger, programmer inden for vidensamarbejde,
Eksportradet, Vaekstfonden, etc.) kommer 38 procent af de
deltagende virksomheder fra Copenhagen. Til sammenligning
ligger 51,5 procent af alle virksomheder i Copenhagen.

31



3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

Vi har i forlengelse af diskussionen af god erhvervs- og
innovationsfremme i kapitel 1 valgt at fokusere pa fem omrader i
vores analyse af erhvervsfremmesystemet i Copenhagen.

Det drejer sig om;

. Effektivitet og variationer i den basale erhvervsservice.
Den basale erhvervsservice er som naevnt en vigtig indgang
til det samlede erhvervsfremmesystem. Samtidig er den
lokale erhvervsfremme det eneste omrade, hvor indhold,
malgrupper mv. ikke er defineret i love eller aftaler pa
regionalt eller nationalt niveau. Det skaber et stort lokalt
rdderum og et behov for at kigge naeermere pa effektivitet
og lokale prioriteringer i denne del af det regionale
erhvervsfremmesystem.

. Virksomhedernes kendskab til erhvervsfremme-
aktgrerne.
Det er som tidligere naevnt afggrende for et effektivt og
velfungerende erhvervsfremmesystem, at de enkelte
aktgrers malgrupper rent faktisk har et godt kendskab til,
hvad de kan hente af ydelser og services i erhvervs-
fremmesystemet.

. Samarbejde, indbyrdes kendskab og henvisningspraksis
mellem aktgrerne.
Specielt i den lokale erhvervsservice og i Vaeksthusene er
det en vigtig opgave at henvise brugerne til radgivning,
videnformidling mv. i andre dele af systemet. Endvidere

IRISEroup

har fa virksomheder et dybt kendskab til alle aktgrer.
Derfor er det vigtigt, at de enkelte aktgrer henviser til
hinanden, hvis andre aktgrer er bedre til at Igse
udfordringerne for de virksomheder, der henvender sig
(no-wrong-door).

Snitflader og overlap.

Endvidere er det centralt element i et velfungerende
erhvervsfremmesystem, at der er klare og naturlige
snitflader mellem aktgrerne. Og at ungdvendige overlap
undgas.

Huller i erhvervsfremmesystemet.

Et vaesentligt element i kortlaegningen har ogsa veeret at
underspge, om der er saerlige virksomhedsudfordringer,
der ikke eller kun i begraenset omfang adresseres i det
nuvaerende udbud af aktiviteter, ydelser og projekter. Og
om der i forleengelse heraf er erhverv eller virksomheds-
typer, som har sveerere end andre ved at finde frem til
relevant vejledning og radgivning.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.1. Effektivitet og variationer i den
basale erhvervsservice

Store variationer i funktion og daekning
Kortlaegningen viser, at der er ekstremt store forskelle i den rolle,
som den lokale erhvervsservice spiller i de forskellige kommuner.

Det kommer til udtryk ved;

. At lokale iveerksezetteres og virksomheders kendskab til den
lokale erhvervsservice varierer meget — fra mindre end 10
procent i nogle kommuner til naesten 100 procent i andre.

. At malgruppen varierer. | nogle kommuner er malgruppen
alle virksomheder, mens andre kommuner alene fokuserer
pa fgrstartere og nystartede virksomheder (specielt i
Hovedstadsomradet).

. At nogle erhvervsserviceenheder bruger op til 40 procent
af ressourcerne pa opsggende aktivitet, mens andre
udelukkende er reaktive.

. At brugen af lokal erhvervsservice varierer fra under en
procent til 30-40 procent af de virksomheder, der befinder
sig i malgruppen.

. At nogle aktgrer henviser et betydeligt antal brugere til
andre aktgrer, herunder Vaeksthusene, mens andre stort
set ikke henviser.

Den basale erhvervsservice er ikke en homogen stgrrelse i
Copenhagen. Nogle kommuner har pt. kun 20-25 ivaerkseettere
arligt i brugergruppen, og her har den basale erhvervsservice
reelt ingen betydning for realiseringen af den regionale
veekstdagsorden.

Omvendt har kommuner som Kalundborg og Holbazk op mod
1.000 brugere. Ogsa Kgbenhavns Kommune har mange brugere
— specielt blandt ivaerksaetterne.

IRISEroup

Arsager til variationerne
Der kan ikke konstateres én entydig forklaring pa de skitserede
forskelle. Men fglgende forhold er veesentlige at traekke frem;

. De lokale budgetter afsat til lokal erhvervsservice betyder
naturligvis forskelle i aktivitetsniveauet. Blandt de
interviewede kommuner har to aktgrer afsat 0,2 arsveerk
til vejledning. Andre kommuner har afsat 3.4 arsveerk,
mens Kgbenhavns Kommune har afsat 7 arsveerk til
iveerksaetterradgivning.

. Lokale erhvervsrad har generelt bedre kontakt til det lokale
erhvervsliv og kan samtidig geare de kommunale midler
med egne medlemsbidrag. Hvor den lokale erhvervsservice
udbydes af medlemsbaserede erhvervsrad, er kendskabet
derfor typisk relativt hgjt.

. Vaeksthus Hovedstadsregionen har ogsa veeret i stand til at
opna et hgjt kendskabsniveau i de kommuner, hvor de
udfgrer lokal erhvervsservice — blandt pga. en betydelig
markedsfgringsindsats over for iveerkszetterne.

. Nogle af de erhvervsserviceenheder, der er forankret i
forvaltningen, har udfordringer med at na effektivt ud til
malgruppen (men ikke alle).

. Der er forskelle i enhedernes kendskab til de gvrige aktgrer
i erhvervsfremmesystemet (se naeste afsnit).

Ligheder mellem kommunerne

Pa trods af de markante forskelle er der ogsa feellestraek. Det kan
saledes konstateres, at ydelserne i den basale erhvervsservice
stort set er de samme pa tvaers af kommunerne;

* Informationsmg@der om start af virksomhed.

* 1-1 vejledning om opstart, forretningsplan, henvisning til
privat radgivning, vejledning om - og henvisning til — andre
erhvervsfremmeaktgrer, fx Vaeksthuset.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.1. Effektivitet og variationer i den
basale erhvervsservice - fortsat
* Tiloud om korte, gratis radgivningsseancer hos private

radgivere, fx revisorer, markedsfgringseksperter, konsulenter
med speciale i work/life balance, mv.

¢ |vaerkseetterkurser
virksomhed.

med fokus pa drift og udvikling af

e ..og til dels arrangementer, temamgder og netvaerk for
iveerksaettere (udbydes dog kun af nogle kommuner).

Der er til gengaeld store forskelle i aktiviteterne pa tveers af
kommunerne, nar det geelder fokuseret erhvervsservice og
erhvervsudvikling (se bilag 1). Det afspejler, at disse aktiviteter
tager afsaet i den enkelte kommunes erhvervspolitik eller
erhvervsstrategi, herunder at de erhvervsmaessige udfordringer
og perspektiver naturligvis varierer i regionen.

Regionale variationer

Ogsa pa tveaers af regioner er der forskelle i den lokale
erhvervsservice” udbredelse og deekningsgrad. Det fremgar af
nedenstdende figur, hvor antallet af 1-1 vejledninger i den lokale
erhvervsservice er sat i forhold til den samlede virksomheds-
bestand.

Den samme analyse viser i gvrigt, at kommuner i Hovedstads-
regionen i gennemsnit bruger 33 kr. pr. indbygger til lokale
erhvervsfremmeaktiviteter. | Region Sjzlland er tallet 82 kr. pr.
indbygger. Landsgennemsnittet er 79 kr. pr. indbygger.

Brugere af lokal erhvervsservice i procent
af alle virksomheder

Hele landet

Region Midtjylland
Region Syddanmark
Region Sj=lland
Region Nordjylland

Region Hovedstaden

0% 2%

IRISEroup

4%

6% 8% 10% 12%

Kilde: IRIS Group (2014); “De kommunale rammer for vaekst og erhvervsudvikling”. 34
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.2. Virksomhedernes kendskab til
erhvervsfremmeaktgrerne

Stor variation i kendskabsniveauet

Malgruppernes kendskab til de forskellige operatgrer og deres
ydelser varierer betydeligt. Det er saledes vanskeligt at give
en generel karakteristik af, hvor godt virksomhederne kender
erhvervsfremmesystemet. Kendskabet til de enkelte aktgr-
typer er kort gennemgaet neden for (se ogsa bilag 1).

Basal erhvervsservice

Der er meget stor forskel pa malgruppens kendskab pa tveers
af de kommunale erhvervsserviceenheder. Hvor det i nogle
kommuner er lavt, er der i andre kommuner et meget hgjt
kendskab til den basale erhvervsservice. Se afsnit 3.1.

Specialiseret erhvervsservice

Der er et forholdsvis stort kendskab til de to Vaeksthuse i
Copenhagen pa ca. 50 procent i malgruppen. Denne
kendskabsgrad svarer nogenlunde til malgruppens generelle
kendskabsniveau pa tveers af landets vaeksthuse.

Radgivning og videnformidling

Malgruppens kendskab til de udvalgte klyngeorganisationer
og innovationsnetvaerk er generelt paent, men dakker over en
betydelig variation fra ca. 30 procent til langt over 50 procent.
Seerligt blandt de stgrre og etablerede klyngeorganisationer er
malgruppens kendskab hgijt.

Pa samme vis er der stor forskel pa malgruppernes kendskab

IRISEroup

til universiteterne. Bade KU og DTU vurderer, at kendskabet er
meget hgjt blandt deres primare malgruppe (stgrre,
forskningsbaserede virksomheder), hvor RUC omvendt
vurderer malgruppekendskabet til at vaere lavere (men RUC
har ogsa en bredere malgruppe).

Omvendt er der mange virksomheder, der generelt kender til
universiteterne, men som langt fra har et overblik over de
ydelser, som universiteterne kan tilbyde virksomhederne.

Generelt er kendskabet blandt SMV’er til Eksportradets tilbud
pa ambassaderne hgjt, men mindre nar det kommer til
Eksportradets gvrige ydelser.

Accelererende udviklingsforlgb
Der er generelt et peent kendskab til forskerparkerne.
Eksempelvis er omtrent halvdelen af alle biotekopstarts-
virksomheder lokaliseret i COBIS.




3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.2. Virksomhedernes kendskab til
erhvervsfremmeaktgrerne — fortsat

Pa linje hermed ansgger ca. 50 procent af alle opstarts-
virksomheder inden for velfeerdsteknologi om at komme med
i Accelerace — der drives af forskerparken Symbion — hvilket
tyder pa et udbredt kendskab i denne del af malgruppen.

Kendskabet til inkubationsmiljgerne er derimod meget
forskelligt. Hvor studenterinkubatoren Katapult oplever det
som en udfordring at fa udbredt kendskabet, oplever CSE Lab
et stort kendskab i malgruppen.

Faktorer der pavirker kendskabet

Selvom der er store forskelle pa kendskabsniveauet, kan der
udledes en reekke — mere eller mindre generiske — faktorer,
som pavirker kendskabsniveauet pa tvaers af malgrupperne;

. Graden af markedsfgring og opsggende virksomheds-
kontakt. Malgruppens kendskab til erhvervsfremme-
operatgrerne pavirkes af hvor mange ressourcer, der
bruges pa markedsfgring og opssgende arbejde.
Tilsvarende ses en meget stor forskel pa kendskabs-
niveauet fra kommune til kommune.

. Hvor velkonsolideret aktgren er. Her spiller flere
faktorer ind bl.a. alder og geografi. Fx oplever flere af de
nyetablerede erhvervsfremmeaktgrer et begraenset —
om end stigende — kendskab i malgruppen, fordi de ikke
har eksisteret sa laenge.

IRISEroup

* Virksomhedens stgrrelse og alder. Malgruppens
karakter har ogsa en betydning for kendskabet, da
stgrre virksomheder generelt ggr mere brug af
innovations- og erhvervsfremmesystemet end sma
virksomheder. Fx vurderer DTU og KU, at der er et
meget hgjt  kendskabsniveau blandt  stgrre,
videnintensive virksomheder, som er deres primaere
malgruppe. Omvendt er der i enkelte kommuner et
meget lavt kendskab til den lokale erhvervs-
serviceenhed, hvor denne primart henvender sig til
iveerksaettere.

Kendskab til det samlede system

At kendskab er en udfordring illustreres af, at en del
operatgrer ikke har et dakkende billede af, hvad andre
operatgrer i erhvervsfremmesystemet udbyder (se neeste
afsnit).

Der er naeppe tvivl om, at brugerne har de samme udfor-
dringer. De kender maske til en enkelt eller nogle fa
operatgrer, men ved ikke, hvad systemet samlet tilbyder.

En ny analyse viser, at 28 procent af brugerne af offentlige
erhvervs- og innovationsfremmeordninger anser kendskab til
aktgrerne som en barriere for at bruge systemet. Blandt ikke-
brugere anser hele 55 procent manglende kendskab som en
barrierer for at ggre brug af systemet. Fx er denne andel
markant hgjere end andelen, der angiver, at de ikke har et
behov.

Med den beskedne udbygning af den lokale erhvervsservice i
Copenhagen er det ikke usandsynligt, at kendskabs-
udfordringen er betydeligt st@rre her end i resten af landet.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.3. Indbyrdes kendskab, henvisnings-
praksis og samarbejde mellem
aktgrerne

Betydeligt indbyrdes kendskab

| et velfungerende erhvervsfremmesystem henviser aktgrerne
til hinanden, nar andre aktgrer har bedre forudsatninger for
at for at arbejde videre med virksomheden, jf. kapitel 1. Et
grundigt kendskab til de g@vrige aktgrer er imidlertid
forudszetningen for, at henvisningspraksis fungerer optimalt.

Som det fremgar af figuren i naeste spalte, er der en paen
indbyrdes kendskabsgrad mellem erhvervsfremmeaktgrerne i
Copenhagen. Langt stgrstedelen af de adspurgte angiver
saledes, at de har et stort eller nogen kendskab til de gvrige
erhvervsaktgrers ydelser og tilbud. Det er dog ogsa vaesentligt
at papege, at den gennemsnitlige aktgr kun har et stort
kendskab til halvdelen af de @vrige aktgrer.

Det generelle kendskab er lavest til den kommunale erhvervs-
service, hvor kun 20 procent angiver stort kendskab.

Det haenger formentlig sammen med, at kommunale
erhvervsserviceenheder typisk er de mest henvisende ved at
sende virksomheder videre i systemet til mere specialiserede
aktgrer, hvor de @vrige aktgrer sjeldnere henviser
virksomheder ”“nedad” i systemet for at fa imgdekommet
virksomhedens behov.

IRISEroup

Det er imidlertid vigtigt, at de specialiserede aktgrer ogsa kan
henvise til de lokale enheder, jf. "no wrong door princippet”.
Ikke mindst i lyset af, at virksomhedernes kendskab til de
specialiserede aktgrer mange steder i regionen er stgrre end
kendskabet til de lokale aktgrer.

Kendskab til aktgrernes ydelser og tilbud

Connect Denmark

Copenhagen Capacity

Danmarks Eksportrad
Forskerparker og iveerksaetterhuse
GTS-institutternes tilbud til SMV

Innovationsmiljgerne

Innovationsnetvaerk med adresse i...

Invest in Denmark
Kommunal Erhvervservice

Regionale klyngeorganisationer

Universiteternes indgange for...

Vakstfonden

Vaeksthuset

M Stort kendskab

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Nogen kendskab m Beskedent kendskab ™ Ringe kendskab
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.3. Indbyrdes kendskab, henvisnings-
praksis og samarbejde mellem
aktgrerne — fortsat

Henvisningspraksis

Som udgangspunkt er ambitionen, at alle aktgrer skal kunne
henvise til hinanden efter behov. Alligevel ses en tendens til, at
bestemte aktgrgrupper i hgjere grad henviser til hinanden,
hvilket skal ses i lyset af erhvervsfremme-systemets niveau- og
malgruppeinddeling.

Fx henviser de lokale erhvervsserviceenheder primeert til
Vaksthusene og private radgivere, som ligger i naturlig
forleengelse af den basale erhvervsservice.

Pa samme vis henviser innovationsnetveerk, klynger, GTSer,
forskerparker, innovationsmiljger og universiteter primaert til
hinanden, ligesom de i mange tilfelde indgar som
samarbejdspartnere i forbindelse med forsknings- og
innovationsprojekter.

Iseer henviser GTS'er til universiteterne, ligesom universiteterne
i betydeligt omfang samarbejder med og henviser til forsker-
parkerne og innovationsmiljgerne.

Selvom der altsa kan identificeres typiske henvisningsmegnstre
fra henholdsvis basal til specialiseret erhvervsservice og fra
videnaktgrer til de accelererende udviklingsforlgb, er det
generelle billede, at aktgrerne i for lille omfang henviser til
hinanden.

IRISEroup

Dette fremhaeves saledes ogsa som en udfordring i stort set

alle gennemfgrte interview. Der peges blandt andet pa

felgende;

. Fa af veaeksthusenes brugere henvises fra den lokale
erhvervsservice (i bade Sjeelland og Hovedstaden).

. Den basale erhvervsservice og Veeksthusene henviser i
forholdsvist beskedent omfang til universiteterne, lige
som universiteterne sjeldent henviser til andre end
videninstitutioner, forskerparker og innovationsmiljger.

. Veeksthusenes henvisninger har frem til i dag veeret
passive henvisninger, og der fglges i for beskedent
omfang op pa, om der rent faktisk tages kontakt. Saledes
viser evalueringen af vaeksthusene, at der er betydeligt
flere virksomheder, der henvises til radgivning, end der
er virksomheder, der rent faktisk ggr brug af radgivning.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.3. Indbyrdes kendskab, henvisnings-
praksis og samarbejde mellem
aktgrerne — fortsat

Udfordringer

Pa trods af at de fleste erhvervsfremmeaktgrer tilkendegiver, at
de i stgrre eller mindre grad kender og henviser til hinanden,
opleves det saledes som en betydelig udfordring pa alle niveauer
af erhvervsfremmesystemet, at der ikke henvises nok mellem
aktgrerne.

Kortlaegningen peger pa tre hovedforklaringer;

. Resultatmal og finansiering skaber konkurrencen mellem
aktgrerne. Flere erhvervsfremmeaktgrers finansiering
afhaenger af, hvorvidt indfrier forskellige aktivitetsmal. Der
kan derfor vaere en tendens til at “holde pa” virksomheder,
selvom det maske vil vaere i virksomhedens interesse at
blive henvist til en anden operatgr. Det er kun
vaeksthusene, som males pa omfanget af henvisninger til
de gvrige erhvervsfremmeaktgrer.

. Der mangler overblik. Erhvervsfremmesystemet er
karakteriseret ved mange aktgrer, hvis ydelser og
aktiviteter Igbende justeres. Det er derfor sveert at bevare
et overblik over de enkelte aktgrers ydelser og henvise
virksomheder pa den baggrund. Nar mange operatgrer
svarer “nogen kendskab” er det ofte udtryk for, at de har et
overordnet kendskab til operatgren og dens malgruppe,
men ikke er ajour med de konkrete aktiviteter og ydelser.

IRISEroup

. Henvisninger er ofte personbarne. Flere erhvervsfremme-
aktgrer fremhaever, at personlige relationer og tillid
mellem operatgrerne er afggrende for en velfungerende
henvisningspraksis, men at aktgrerne ikke i tilstreekkelig
grad prioriterer at skabe de ngdvendige relationer — hvilket
til dels skyldes indbyrdes konkurrence.

Samarbejde

Selvom kortlaegningen saledes peger pa et forbedrings-
potentiale, nar det kommer til kendskab og henvisningspraksis
mellem aktgrerne, samarbejder aktgrerne ogsa om en raekke
aktiviteter.

En analyse fra LB Analyse viser eksempelvis, at over 90 procent
af erhvervsfremmeaktgrerne i Region Hovedstaden samarbejder
med hinanden. Samarbejdet bestar ofte i udvikling og
gennemfgrelse af konkrete projekter.

Den hgje samarbejdsprocent skal dog ses i lyset af, at Region
Hovedstaden stiller krav om samarbejde mellem relevante
aktgrer, nar de bevilger midler til projekter. Derudover har
meget af samarbejdet en relativt Igs karakter og centrerer sig fx
omkring ad hoc mgder indbyrdes mellem aktgrerne.

Der knytter sig dog ogsa en raekke udfordringer til samarbejdet
ifolge analysen. | nogle tilfeelde opleves et mismatch mellem,
hvor tids- og ressourcekreevende samarbejdet er i forhold til de
resultater, der kommer ud det, og der mangler ofte en
forventningsafstemning til samarbejdet og dets fremdrift.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.4. Snitflader og overlap

Indledning

Uklare snitflader, knopskydning og overlap i
erhvervsfremmesystemet kan veere udtryk for manglende
koordination eller eventuelt konkurrence mellem aktgrerne. Det
kan resultere i en uhensigtsmaessig brug af offentlige midler
samt skabe forvirring blandt virksomhederne om hvilke aktgrer,
de skal henvende sig til.

Omvendt er en vis grad af overlap i systemet uundgaelig og ikke
per definition uhensigtsmaessig. Der vil veere visse snitflader i
erhvervsfremmesystemet, hvor den pracise arbejdsdeling i
sagens natur vil vaere flydende. Det geelder fx Vaeksthusenes
indsats for at motivere iveerkszettere til at ggre brug af privat
radgivning, der ifglge evalueringen af Vaeksthusene i nogle
tilfelde kan vaere overlappende med privat radgivning, men som
ikke desto er med til at gge brugen af private radgivere.

Tilsvarende kan det fremme kvalitet i ydelserne, at aktgrerne
konkurrerer indbydes om at udvikle de bedste tilboud — hvis
konkurrencen vel og maerke ikke tager overhand, og aktgrerne
ikke gar pa strandhugst hos hinanden.

Det generelle billede

Overordnet er der en fornuftig arbejdsdeling og relativt klare
snitflader i erhvervsfremmesystemet. Systemet har, som
beskrevet i kapitel 2, en indbyrdes arbejdsdeling, hvor den
kommunale erhvervsservice bredt henvender sig il
iveerksaettere uden forudgaende bergring med erhvervsfremme.
Her er vejledningen af generel karakter og rettet mod lokale
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udfordringer.

Vaksthusenes malgruppe er vaekstvirksomheder - og
kerneydelsen er her vaekstsparring eller vaekstkortlaegning.

Herudover er der en lang rakke specialiserede aktgrer, der
udbyder radgivning og problemlgsning — bade i form af private
radgivere og offentligt finansierede erhvervsfremmeaktgrer, jf.
kapitel 3. Disse aktgrer er typisk specialiserede inden for
specifikke klynger eller veekstudfordringer.

Udfordringen er som naevnt i kapitel 1, at disse aktgrer og deres
ydelser udspringer af forskellige strategier, og at der derfor kan
opsta konkurrence, overlap og maske knopskydning.

De gennemfgrte interview tyder ikke pa et udpraeget overlap.
Men der er steder, hvor ydelser og malgruppe kan minde en del
om hinanden. Der er saledes udfordringer inden for fglgende
omrader.

* Visse overlap mellem fokuseret og specialiseret
erhvervsservice.

* Mange aktgrer arbejder med erhvervsudvikling og tilbud til
iverksaettere.

* Overlap inden for videnudveksling

» Tematiske overlap inden for klyngeorganisationer/inno-
vationsnetvaerk

* Andre specifikke overlap.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.4. Snitflader og overlap (fortsat)

De erhvervsfremmeaktgrer, vi har talt med, laegger forskelligt
veegt pa udfordringer forbundet med snitflader og overlap.
Nogle oplever en vis grad af ungdvendigt overlap, mens andre
ikke g@r. Derudover er der aktgrer som anerkender, at der er
overlap, men at de er uundgaelige og ikke medfgrer
problemer for virksomhederne — men at der ogsa er en stor
grad af samarbejde mellem individuelle aktgrer om at afklare
arbejdsdelinger.

Fokuseret erhvervsservice vs specialiseret erhvervsservice
Nogle kommuner udbyder fokuserede erhvervsservicetilbud,
der fx har fokus pa seerligt prioriterede iveerksaettere eller
brancher i kommunen. | den sammenhang er der enkelte
steder overlap i forhold til vaeksthusenes specialiserede
erhvervsservice, malrettet vakstiveerksaettere.

IRISEroup

Fx har enkelte kommuner tilbud til innovative ivaerksaettere i
form af fx advisory boards eller mentorordninger. Det kan veere
velfungerende tilbud, men vi vurderer ogsa, at der i nogle
kommuner kan veere en tendens til at holde pa de
vaekstorienterede ivaerksaettere i for lang tid i den lokale
vejledning.

Tilbud til ivaerkszettere

Et andet omrdde, hvor aktgrerne peger pa en vis grad af
uoverskuelighed i tilbuddene er ivaerksaetterii Om end
malgrupperne pa papiret er forskellige, skaber det forvirring, at
iveerksaetteri bade er i fokus i den basale og specialiserede
erhvervsservice, i inkubationstiloud, i veekstfabrikker, i
innovationsmiljgerne, i studenterveeksthuse, i Connect, i
Accelerace mv. 0Ogsa innovationsnetveerk og klynger er
involveret i at hjaelpe iveerksaettere inden for bestemte
brancher/erhverv.

Desuden er universiteterne ogsa involveret i at udklaekke
forskningsbaserede  iveerksaettere  gennem  innovations-
enhederne og tech-trans kontorerne.

Der er med andre ord en masse sma operatgrer, der arbejder
med vejledning, radgivning, opstartsforlgb, kurser for
iveerksaettere mv. Selv om malgruppen varierer, virker det
uhensigtsmaessigt, at sa mange aktgrer uafhaengigt af hinanden
arbejder med at udvikle koncepter til at hjeelpe ivaerksaettere.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.4. Snitflader og overlap (fortsat)

Overlap inden for videnudveksling

Bade universiteter, GTS-institutter og innovationsnetvaerk/
klyngeorganisationer beskaeftiger med forskningsbaseret
videnudveksling. Dette kan skabe en vis uklarhed
omsnitflader og arbejdsdeling.

Traditionelt har universiteternes aktiviteter i hgjere grad
veret tettere pa den grundlagsskabende forskning, hvor
GTS’ernes rolle har vaeret at bringe forskning i anvendelse
blandt sma- og mellemstore virksomheder.

Det stigende fokus pa innovation og videnudveksling pa
universiteterne, der samtidigt er et fokusomrade i den
nationale innovationspolitik, og som universiteterne males pa
via udviklingskontrakter, rummer imidlertid en risiko for uklare
snitflader.

Nogle af aktgrerne peger endvidere pa, at innovations-
netvaerkene af egen drift arbejder med videnudveksling ved at
facilitere kontakt mellem forskere og virksomheder uden om
GTS-nettet og universiternes videnudvekslingsenheder. Det
tyderpad, at der er behov for en stgrre grad af dialog mellem
parterne, sa der undgas en knopskydning af aktiviteter, der
overlapper.

Det er i den forbindelse veerd at naevne, at Kgbenhavns
Universitet har lavet en samarbejdsaftale med GTS-nettet,
som forsgger at klarggre arbejdsdeling og opgaver mellem de
to parter.

IRISEroup

GTS-institutterne giver saledes udtryk for, at der er vist et pres
fra universiteternes videnudvekslingsenheder, der ogsa
beskaeftiger sig med forskningsbaseret videnservice.

Det er kun naturligt, at universiteterne arbejder for at bringe
deres viden i spil gennem forsknings- og innovationsprojekter,
studenterprojekter, mv. Og pa den made patager sig en vigtig
rolle som videnformidlere sammen — og i koordination - med
GTS-institutterne.

Overlappet opstar i de opsggende funktioner, hvor bdade
innovationsagenter (GTS), universiteternes centrale enheder,
veeksthusene og andre aktgrer kontakter virksomheder
vedrgrende innovationsudfordringer — som indgang til at
samarbejde med videninstitutioner.

Fx er Scion DTU blevet udnaevnt til operatgrer pa det
regionale  projekt “Viden som vaekstmotor”, hvor
forretningsudviklere pa Scion DTU laver opsggende arbejde
blandt virksomheder mhp. at matche virksomheder og
forskere.

Ingen af de naevnte aktgrer har i dag kapacitet til at opsgge
alle relevante virksomheder i regionen. Og derfor kan det
veere udmeerket med flere operatgrer. Men overlappet er
vigtigt at adressere pa en made, hvor den opsggende indsats i
hgjere grad koordineres.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.4. Snitflader og overlap (fortsat)

Tematiske overlap mellem innovationsnetvaerk/klynge-
organisationer

Det kan konstateres, at der i dag er en del aktgrer
(videncentre, regionale klyngeorganisationer og innovations-
netvaerk), der beskaeftiger sig med energi/miljg og life
science.

Hele 12 klynge- og netvaerksorganisationer opererer inden for
energi og miljg. Fem beskaeftiger sig med life science.

Selv om malgrupper, fagligt fokus og formal varierer mellem
netverkene, er det formentlig en vis grad af overlap mellem
aktgrernes aktiviteter.

Andre specifikke overlap
Herudover er vi blevet opmarksomme pa fglgende mindre
overlap og snitfladeudfordringer:

* Der er en oplevelse af, at der er mange sma projekter og
for mange operatgrer inden for offentlig-private
samarbejde og velfeerdsinnovation, som kunne koordineres
bedre.

* Nationale programmer er ikke koordineret med hinanden
og med Vaksthusenes arbejde. Virksomheder skal starte
forfra i ansggningsprocesser, fx nar de gar fra
vaeksthusenes tilbud til nationale innovationsordninger.

* Flere nationale programmer med samme malgruppe er
ikke teenkt sammen med vaeksthusenes indsats.

IRISEroup
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.4. Snitflader og overlap (fortsat)

Arsager til overlap
Der kan peges pa tre hovedarsager til de identificerede
overlap.

Malemetoder

Mange erhvervsfremmeaktgrer males pa antallet af brugere
frem for effekten hos brugerne. Det skaber et incitament til at
brede portefgljen af tiloud og aktiviteter ud for at lokke flere
virksomheder til. Dermed er der en risiko for, at aktgrer
bevaeger sig ind pa hinandens omrader. Og at henvisnings-
omfanget bliver begreenset, jf. afsnit 3.3.

Projekter og ”projektitis”
En udfordring, som er blevet papeget fra flere sider, er en for

stor vaegtning af projektbaserede aktiviteter, set i forhold til
basisfinansiering til kerneydelserne.

Hvis erhvervsfremmeaktgrer bliver for afhaengige af projekter,
kan det have den konsekvens, at aktgrerne lgber efter midler,
der er bundet til formal, som ikke harmonerer med aktgrens
kerneaktiviteter.

Det kan have negative implikationer for kvaliteten og
prioriteringen af kerneaktiviteterne.

Det er ikke ensbetydende med, at projekter ikke kan have
positive effekter. En del af de succesfulde klynge- og
netveerkssamarbejder, som i dag eksisterer i hovedstaden fx
CLEAN, er startet pa midlertidige projektbevillinger.
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Men projekter og programmer stiller generelt krav til de
rammesaettere, som udbyder midler, og deres evne til at
sette projekterne ind i en erhvervspolitisk strategisk
sammenhang pa bade regionalt og nationalt plan.

Endelig udtrykker flere interviewede operatgrer en tendens til
"projektitis” — at projekter far lov til at knopskyde for derefter
at blive lukket ned uden, at aktiviteterne er blevet forankret
eller spgt viderefgrt i andet regi. Det synes indlysende, at
projekter, der ikke har skabt samfundsmaessig effekt (eller
forventes at ggre det pa sigt) ikke bgr viderefgres, men
aktgrerne naevner omvendt eksempler pa velfungerende
projekter, der ikke blev viderefgrt efter projektbevillingens
udlgb.

Beskeden strategisk koordination

En vaesentlig udfordring er i forlengelse af kapitel 1, at
initiativer og operatgrer udspringer af forskellige strategier.
Overlappene inden for klynger/netveerk og opsggende
aktiviteter inden for innovation afspejler, at flere ministerier,
styrelser og regioner arbejder med disse temaer.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.5. Huller i erhvervsfremmesystemet

Indledning
Gennem vores kortlaegning og interview har vi identificeret flere
huller i det eksisterende erhvervsfremmesystem.

Som navnt i afsnit 2 er det velfungerende erhvervsfremme-
system kendetegnet ved en raekke “standarder”, der relaterer sig
til systemets evne til at favne virksomhedernes behov.

Nar vi taler om huller i systemet handler det iseer om to forhold:

. Hvorvidt der er centrale (vaekst)udfordringer blandt
iveerkszettere og SMV’er i regionen, der ikke adresseres i
det nuvaerende system.

. Hvorvidt der er tilstreekkeligt med ressourcer til at yde god
service til alle de virksomheder i malgruppen, der
efterspgrger de forskellige ydelser.

Det er dog veesentligt at sige, at erhvervsfremmesystemet ikke
ngdvendigvis skal adressere samtlige virksomhedsudfordringer.

Mange virksomheder kan og vil selv. Ligeledes er det ikke
hensigtsmaessigt,  hvis  erhvervsfremmesystemet  holder
virksomheder i live, som reelt ikke er levedygtige, fx pga. et
darligt produkt eller en svag forretningsplan.

Det er centralt, at erhvervsfremmesystemet fokuserer pa
egentlige markedsfejl, som uadresseret kan have en negativ
indvirkning pa veekst og innovation i virksomhederne.
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Pa flere omrader er der en god deekning i erhvervs- og
innovationsfremmesystemet. Seaerligt de branchemassige
styrkepositioner i Copenhagen er godt daekket af klynge- og
netvaerksorganisationer, som ogsa adresserer centrale
vaekstudfordringer — baseret pa grundige analyser.

Nogle af klyngeorganisationerne, herunder CLEAN, Biopeople og
Innovationsnetvaerket for Livsstil, Bolig og Bekleedning har
endvidere opndet et sakaldt “gold label” i det europaeiske bench-
markingsystem for szerlig god klyngeledelse, ECEI.

Kortleegningen viser, at hullerne  erhvervsfremmesystemet
primzert vedrgrer handtering af generelle vaekst- og udviklings-
udfordringer i regionens sma- og mellemstore virksomheder
samt ikke-videnbaserede iveerksaettere i de tidlige stadier.

Huller i erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

* Manglende tilbud for etablerede SMV’er uden

dokumenteret veekstpotentiale.

* Manglende overblik over systemet for bade virksomheder
og erhvervsfremmeaktgrer.

* Mangel pa risikovillig kapital

* Specifikke delregionale eller branchemassige mangler, fx
inden for de kreative erhverv.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.5. Huller i erhvervsfremmesystemet

Erhvervservice for SMV’er

Den stgrste udfordring er, at den basale og specialiserede
erhvervsservice i kommuner og Vaeksthuse (samlet set) kun i
meget beskedent omfang adresserer etablerede SMV’er uden
stort veekstpotentiale.

Kun fa kommuner udbyder erhvervsservice til etablerede
SMV’er. Denne gruppe udggr en meget vaesentlig del af
regionens erhvervsliv. og har gennemgadende en raekke
udfordringer vedr. fx generationsskifte, automatisering,
handtering af international konkurrence etc.

Desuden udggr det beskedne kendskab til den basale
erhvervsservice i mange kommuner, som vist i 3.1, i sig selv et
problematisk hul i systemet, fordi ydelserne saledes reelt ikke
star til radighed for virksomhederne. Det efterlader et indtryk af,
at der stadig kan g@res meget mere for at skabe kendskab blandt
seerligt de sma- og mellemstore virksomheder.

Systemet er sveert at overskue

Pa det overordnede plan er det en udfordring, at erhvervs-
fremmesystemet er uoverskueligt for mange virksomheder — og
selv for de enkelte erhvervsfremmeaktgrer, jf. afsnit 3.3.

Antallet af aktgrer og uklarhed om de enkelte aktgrers
arbejdsdeling kan hindre nogle virksomheder i at deltage i
relevante erhvervsfremmetilbud, da det tager tid og ressourcer
at seette sig ind i de enkelte tilbud. Dette er szerligt en udfordring
for SMV’er med lavt eller ingen forudgdende kendskab til
erhvervs- og innovationsfremmesystemet.
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Udfordringen ligger primaert i, at mange aktgrer ikke lever op til
"no-wrong-door”  princippet. Kendskabsniveauet er, som
beskrevet i 3.2, relativt varierende mellem aktgrerne i systemet,
hvorfor aktgrerne ofte ikke er i stand til at henvise til hinanden.

En made at adressere udfordringen pa er ved at etablere en
form for ”“back office” for erhvervsfremmesystemet, der har
viden og overblik over systemets aktgrer og tilbud. Systemets
aktgrer vil kunne bruge en sadan funktion til hurtigt at skaffe sig
informationer til brug for henvisninger for virksomhederne.

Mangel pa risikovillig kapital

Flere erhvervsfremmeaktgrer peger pa, at det er en generel
udfordring for virksomhederne at skaffe risikovillig kapital. Mere
konkret handler det iseer om finansiering af vaekst i de tidlige
stadier af virksomhedens liv, hvor egenkapitalen er beskeden
eller ikke-eksisterende. Tilsvarende kan der vaere brug for sakaldt
"soft-funding” pa kritiske tidspunkter i virksomhedernes liv, dvs.
mindre belgb, der er nemme og ubureaukratiske at sgge, fx til at
omstille til en ny forretningsmodel, digitalisering mv.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.5. Huller i erhvervsfremmesystemet -
fortsat

Der findes flere initiativer, der retter sig mod at lette adgangen
til kapital. Fx Innovationsmiljgerne, Veekstfonden samt projektet
FinanceZealand (se bilag 1). Men flere af disse
finansieringsmuligheder henvender sig enten til virksomheder,
der har opnaet en vis modenhed eller omsatning, eller til
forskningsbaserede ivaerksaettere. Samtidig er de langt fra
tilstraekkelige til at lgse finansieringsudfordringerne for unge
vaekstvirksomheder.

For de forskningsbaserede ivaerksaettere er der mangel pa proof-
of-concept midler efter at den tidlige statslige ordning blev
nedlagt. Der er etableret regionale initiativer i Hovedstads-
regionen, der sikrer proof-of-concept finansiering inden for life
science og cleantech. Men behovet er bredere, og der er i begge
tilfeelde tale om midlertidige ordninger.

Dette udggr en markedsfejl, da mange private investorer ikke
gnsker at ga ind i projekter eller virksomheder, som ikke har naet
et tilstraekkeligt modningsstadie.

For “studenteriveerkseettere”, der netop har dimitteret, er det en
udfordring, at man mister dagpengeretten, hvis man starter
egen virksomhed. Den nye iveerksaetterpilotordning adresserer
denne mulighed ved, at man i op til et ar kan fa en manedlig
ydelse pa 14.473 kr. Der er dog kun ca. 40 pladser inden for
denne ordning.

IRISEroup
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.5. Huller i erhvervsfremmesystemet -
fortsat

Branche- og regionsspecifikke mangler

Endelig har vi i kortleegningen identificeret nogle branche-
specifikke omrader, hvor de eksisterende erhvervstilbud ikke
matcher virksomhedernes efterspgrgsel efter erhvervsfremme.
Se boksen.
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Tveerfaglige erhverv som finans-it sektoren er ofte ikke
adresseret inden for de eksisterende finansieringstilbud, og
der mangler radgivere med viden og kompetencer pa
feltet.

De kreative erhverv, som har en relativt stor veegt i Hoved-
staden, mangler skraseddersyede tilbud. Disse virksomheder
fungerer ofte langt mere projektbaserede end fx
industrivirksomheder og startes af fx arkitekter, designere
mv. som har relativt lille markedskendskab. Generiske
tilbud som fx veeksthjulet er mindre egnede til disse
virksomheder. | stedet efterspgrges hjeelp til at opbygge
netveerk, partnersggning og hvordan de kommer til
markedet.

Detailhandlen er en betydningsfuld branche i nogle
omrader — fx pa Lolland og Falster, men ogsa i Kgbenhavn.
Erhvervsfremmesystemet mangler tilbud, der adresserer
detailhandlens specifikke udfordringer, fx behovet for nye
forretningsmodeller, E-handel mv.

Iveerkseetterpiloten giver mulighed for et engangsbelgb pa
35.000 kr. for saerlige udgifter sdsom leje af udstyr, ekstern
radgivning, test af prototype. Fra GTS’ernes side papeges
det, at belgbet er for lavt fx ift. kunne udfgre komplekse
teknologiske tests.
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4. Internationalisering

4. Saerligt om internationalisering

Introduktion

Som vist i keedemodellen i kapitel 2 er internationalisering et
tveergaende tema for mange operatgrer. Nar det behandles
saerskilt i det fglgende skyldes det, at internationalisering har en
saerlig status for Copenhagen, der - som Danmarks eneste
metropolregion — er i konstant konkurrence med andre storbyer
om at tiltraekke talenter, investeringer, begivenheder og turister.
Desuden er der er en raekke aktgrer, der har et seerligt fokus pa
internationalisering.

Overordnet er det ikke vurderingen fra aktgrerne, at der er
stgrre udfordringer forbundet med snitflader/huller inden for
internationalisering. Der peges dog pa nogle centrale

opmarksomhedspunkter. De er listet i boksen pa naeste side.
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Der er uklarhed omkring arbejdsdelingen mellem
nationale aktgrer og regionale samt lokale aktgrer i
Region Sjxlland pa omraderne investeringsfremme og
talenttiltrekning. Nogle kommuner — iszer i Region
Sjelland — arbejder selv med omradet som led i
erhvervsudvikling, men den strategiske koordinering og
afklaring af snitflader med de nationale aktgrer er
mangelfuld.

Det strategiske fokus pa eksportfremme star ikke steerkt
nok i Region Sjaelland.

Eksportradets tiloud har i nogle tilfelde en for generisk
karakter til at adressere branche- eller klyngespecifikke
udfordringer.

Der er et vist overlap mellem Femern Belt Developments
talenttiltreekning og investeringsfremmeindsats og
CopCaps indsats.

Inden for turisme er der et klart behov for at styrke den
virksomhedsnare servicering af iseer mindre turisme-
virksomheder ude i kommunerne. Samtidig mangler der
tilbud, der kan understgtte videndeling og videnudvikling i
branchen
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4. Internationalisering

4. Seerligt om
fortsat

Investeringsfremme

Copenhagen Capacity og Invest in Denmark er hovedaktgrerne
inden for investeringsfremme. CopCap har et seerligt fokus pa
hovedstaden og dens szerlige styrkepositioner, navnlig cleantech,
life science og IKT. Invest in Denmark er Udenrigsministeriets
nationale investeringsfremmeagentur

internationalisering -

De to aktgrer har indbyrdes lavet en samarbejdsaftale, har
etableret en Igbende dialog og henviser til hinanden.

| grove trek er arbejdsdelingen, at CopCap har dybdekendskab
til Hovedstadens styrkepositioner og har et szrligt steerkt
netveerk inden for cleantech, IKT og life science. Invest in
Denmark har en bredere viden om sektorer og forhold i resten af
landet.

Dette kan fx veere nyttigt i tilfeelde, hvor en udenlandsk
virksomhed ¢nsker at etablere et hovedkvarter i Kgbenhavn,
men gnsker sig samarbejdspartnere i andre dele af landet.

Det er generelt vurderingen, at CopCap og Udenrigsministeriet
har et fornuftigt samarbejde inden for investeringsfremme, der
dog er under stadig udvikling. Dette underbygges af en
evaluering af Copenhagen Capacity fra 2013.

Derimod vurderer vi, at der kan vaere snitfladeudfordringer
inden for investeringsfremme i forholdet mellem Kgbenhavn og
resten af Sjaelland, hvor relativt mange kommuner selv er
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engageret i erhvervsudvikling (hvori investeringsfremme pa
forskellig vis ogsa indgar).

Det er naturligt at kommunerne forsgger at tiltraekke
investeringer til lokalomradet, men der kan vaere behov for at
CopCap og kommunerne i hgjere grad arbejder sammen pa
omradet, for at sikre en bedre strategisk sammenhang omkring
en fzlles Copenhagen-dagsorden.
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4. Internationalisering

4. Seerligt om
fortsat

Eksportfremme

Eksportradet er den nationale aktgr inden for eksportfremme.
Enheden — som er en del af Udenrigsministeriet — har bade i
Danmark og via Danmarks repraesentationer i udlandet en raekke
tilboud for virksomheder med eksportpotentiale. Endvidere
fungerer vaeksthusene — i samarbejde med Eksportradet — som
en "screener”, via et tilbud om eksportafklaring. Det vurderes, at
der er et godt samspil mellem Eksportradene og veeksthusene
pa omradet.

internationalisering -

Tilsvarende er der et stort kendskab til Eksportradet hos mange
klynge- og netvaerksorganisationer, som ofte arbejder med
internationalisering blandt klyngens virksomheder.

Fra nogle aktgrer vurderes det dog, at nogle af Eksportradets
tilbud er for generiske i forhold til at adressere saerlige branche-
eller klyngespecifikke udfordringer med eksport — fx at finde de
rette partnere i udlandet. Dette haenger naturligt sammen med
de kompetencer og netveaerk, som ambassaderne besidder i
udlandet.

Eksportkreditfonden stiller forskellige finansieringsmuligheder til
radighed for virksomheder, som @nsker at eksportere. Det
papeges i den forbindelse, at der er et finansieringshul for
SMV’er, som gnsker at eksportere. Eksportkreditfondens tilbud
er i hgj grad malrettet stgrre virksomheder.

Endelig star Region Sjxlland svagt pa eksportomradet, hvilket
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understreges af en analyse fra Veekstforum Sjzelland fra 2012. Af
alle danske regioner udger eksporten i Region Sjalland den
mindste andel af den samlede omsaetning.
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4. Internationalisering

4. Seerligt om internationalisering -
fortsat

Talenttiltraekning og -fastholdelse

Talentomradet er et centralt fokusomrade i CopCaps
erhvervsudviklingsaktiviteter. CopCap har primart en facilita-
torrolle, og skal sikre en sammenhang i indsatsen i
hovedstaden.

Talenttiltraekning og -fastholdelse sker dels gennem projektet
Copenhagen Talent Bridge. Projektet arbejder med at fastholde
internationale talenter ved at facilitere kapacitetsopbygningen
hos relevante aktgrer (uddannelsesinstitutioner, virksomheder
mv.), fx gennem mgder, videndeling og workshops.

Dels gennem projektet Copenhagen Talent Attraction, som skal
markedsfgre Danmark i udlandet, bl.a. gennem sakaldte ”Youth
Goodwill Ambassador” — tidligere studerende og udstatio-
nerede, der skal brande Danmark i udlandet.

Der er mange aktgrer, som beskaeftiger sig med talenttiltraekning
i Copenhagen - fx stgrre virksomheder med in-house
talentprogrammer, Uddannelses- og Forskningsministeriet og de
videregaende uddannelsesinstitutioners internationale kontorer.

Som en nylig evaluering har papeget, er CopCap dog en relativt
ny spiller pa omradet og har haft udfordringer med at finde sin
"plads” i landskabet. Evalueringen papeger fx, at CopCap har
iveerksat en raekke ”“smainitiativer”, som allerede i nogen grad
varetages af andre aktgrer pa omradet.

Som ved investeringsfremme er der ogsa inden for
talenttiltreekning  uklarhed om arbejdsdelingen mellem
Kgbenhavn og resten af Sjelland. En raekke kommuner og
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erhvervsudviklingsorganisationer forsgger saledes selv at
tiltreekke talenter til nseromraderne. Dette er naturligt — iseer i
"udkantsomrader”, der i disse ar oplever en stor fraflytning,
seerligt af veluddannede.

Det har ikke vaeret muligt inden for rammerne af denne analyse,
at lave en fuldstaendig kortlaegning af samspillet mellem lokale
aktgrer og fx Copenhagen Capacity, men det ma formodes at
samspillet er staerkt varierende, og at der er behov for en stgrre
grad af strategisk koordinering.
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4. Internationalisering

4. Saerligt om internationalisering -
fortsat

Turisme — det generelle billede

Erhvervsfremmesystemet for turismeerhvervet i Copenhagen er
centreret om de to regionale turismeudviklingsselskaber
Wonderful Copenhagen og @stdansk Turisme samt de
kommunale og tvaerkommunale Visit-organisationer (Visit
Nordsjeelland, Visit Odsherred, Business Lolland-Falster, Visit
Roskilde m.fl.).

Visit-organisationerne fokuserer pa den stednaere udvikling af
turismeerhvervet og opererer fortrinsvist kommunalt og
tvaerkommunalt. Wonderful Copenhagen og @stdansk Turisme
er regionale netvaerksorganisationer, der har til formal at udvikle
og markedsfgre regionernes samlede rejsemal i samarbejde med
relevante turismeaktgrer.

De to regionale turismeorganisationer skal bidrage til at inspirere
og facilitere innovation, sikre kompetenceudvikling og arbejde
for en gkonomisk og social beaeredygtig udvikling i
turismeerhvervet.

Begge aktgrer opererer i hgj grad som tveergaende aktgrer
mellem turismeerhvervets aktgrer og @vrige relevante
interessenter. Konkret udarbejder de markedsanalyser og
gennemfgrer internationale fremstgd for regionens samlede
turismeerhverv. Dertil kommer en lange raekke specifikke
projekter  rettet mod bl.a. kompetenceudvikling i
turismeerhvervets virksomheder. Disse projekter er typisk
finansierede gennem diverse EU-programmer og gennemfgres i
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teet samarbejde med erhvervet, der typisk indgar som partnere.

Blandt organisationernes centrale samarbejdspartnere kan
navnes VisitDenmark, regionerne, kommunerne, viden- og
uddannelsesinstitutioner, veeksthusene, kulturinstitutioner samt
ikke mindst turisterhvervets virksomheder og

brancheorganisationer. Dertil kommer en reekke internationale
relationer i kraft af mediepartnerskaber, samarbejder med
internationale turoperatgrer,
kongresser osv.

rejseselskaber, internationale
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4. Internationalisering

4. Sarligt om internationalisering -

fortsat

Turisme - Snitflader og huller

Turisterhvervet er kendetegnet ved at besta af en kompleks
veerdikaede af virksomheder, operatgrer og udbydere, som indgar
i gensidige relationer pa kryds og tveers. Turismeproduktet
produceres af alle disse aktgrer, og pa den baggrund er
tveergaende koordination blandt de forskellige organisationer, der
skal understgtte erhvervet, en afggrende faktor. Som eksempel
kan navnes den igangvaerende opgavefordeling mellem
Wonderful Copenhagen og Kgbenhavns Kommune i forbindelse
med, at Kgbenhavns Kommune i 2015 overtager den officielle
turistinformation i Kgbenhavn fra Wonderful Copenhagen.

Det er centralt at have en velfungerende infrastruktur for
indholdsdeling pa tveers af aktgrer, sdledes at booking- og
informationssystemer kan arbejde sammen. Dette udger i dag et
vaesentligt opmaerksomhedspunkt for de eksisterende aktgrer i
branchen og er et af de omrader, som vil veere i fokus i
forbindelse med implementeringen af den nyligt vedtagne
vaekstplan for dansk turisme.

Servicering af turismeerhvervet

Mindre virksomheder i turismeerhvervet har en raekke
udfordringer i forhold til at forlgse deres veekst- og
innovationspotentiale.

Udfordringerne knytter sig til en raekke strukturelle forhold i
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branchen. Turismeerhvervet er, sammenlignet med andre
erhverv, kendetegnet ved et lavere uddannelsesniveau og meget
store sasonudsving, hvilket medfgrer en meget stor andel
korttidsansatte i branchen. Det betyder, at der er et stort behov
for tilbud, som er specifikt udviklet til og malrettet
turismeerhvervet, og som kan lgfte niveauet pa omrader som
eksempelvis den digitale udvikling, international markedsfgring,
kvalitets- og serviceudvikling samt ledelse og generel
forretningsudvikling.

Ifglge de interviewede aktgrer er det vigtigt, at der i hgjere grad
arbejdes for at udvikle regionale tilbud, der kan facilitere
videnudvikling og -deling i erhvervet samt yde virksomhedsnaer
radgivhing med specialiseret viden om de specifikke
erhvervsmaessige dynamikker i turistbranchen.

En vasentlig snitflade i den offentlige servicering af
turisterhvervet er sammenhangen mellem de tveerkommunale
og de regionale og nationale indsatser. Der er ifglge de adspurgte
aktgrer et behov for stgrre grad af virksomhedsnaer servicering
af iseer mindre turismevirksomheder ude i kommunerne.

| dag tiloyder bade de regionale turismeaktgrer og de
kommunale og tvaerkommunale Visit-kontorer kompetence-
udvikling malrettet turismeerhvervets virksomheder. Eksempelvis
medvirker Wonderful Copenhagen i pilotprojektet NICE, der
tilbyder netveerk, videndeling og videnformidling med fokus pa
serviceudvikling i turismeerhvervet.
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| regionalt regi er disse aktiviteter dog typisk projektbaserede,
hvilket betyder, at nar projektet er slut, sa falder tilouddet bort.
Samtidig har den regionale og den kommunale erhvervsservice
sjeldent tilbud, der er skreeddersyet til at imgdekomme de
ovennavnte erhvervsmaessige udfordringer — og generelt har
virksomhederne behov for flere malrettede
erhvervsservicetilbud, hvis erhvervet skal udvikles.

Samtidig er der behov for at koble de regionale og nationale
strategier, sa der bygges bro mellem det virksomhedsnzre og det
nationale og internationale perspektiv. Her er det centralt, at der
opnas synergi mellem henholdsvis de regionale aktgrer og
VisitDenmark, fordi denne snitflade ofte er uklar for
virksomhederne.

Det skal bemazerkes, at der aktuelt er ivaerksat en omorganisering
af den offentlige danske turismeindsats, som skal skabe gget
vekst i turismeerhvervet. Som opfglgning pa regeringens
vaekstplan for dansk turisme har regeringen og Danske Regioner
saledes netop indgaet en aftale om etableringen af tre regionale
udviklingsselskaber for hhv. kyst og naturturisme, erhvervs- og
mgdeturisme samt storbyturisme. De tre selskaber skal styrke
organiseringen af turismeindsatsen i Danmark og tiloyde en
reekke ydelser med henblik bade at styrke videngrundlaget og
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udviklingen af erhvervet.

Det betyder at fremtiden for bade @stdansk Turisme og
Wonderful Copenhagen pt. er uafklaret, og det ma forventes, at
omorganiseringen af turismeindsatsen vil resultere i nye
samarbejdskonstellationer og erhvervsservicetilbud.

Denmark



Kortleegning af erhvervsfremmesystemet i COPENHAGEN

Metode

Kortleegningen af erhvervsfremmesystemet er baseret pa en
kombination af kvalitative og kvantitative metoder, og den er
gennemfgrt er gennemfort i fire faser;

1. Desk research. Indledningsvist blev eksisterende analyser pa
omradet indhentet og gennemgaet. Dernast blev alle
erhvervsfremmeaktgrer i Copenhagen identificeret, og pa
den baggrund blev et reprasentativt udvalg af aktgrer
inkluderet i undersggelsen. De udvalgte aktgrer og deres
fordeling fremgar neden for;

*  Basal erhvervsservice: 9 kommuner.
*  Specialiseret erhvervsservice: 2 Vaeksthuse.

*  Radgivning og videnformidling: 3 universiteter, 3
GTS’er, 2 klyngeorganisationer, 3 innovations-
netveerk, Femern Belt Development og Grgnt Center.

*  Accelererede udviklingsforlgb: 2 forskerparker,
Accelerace, 2 inkubationsmiljger, 1 innovationsmiljg.

* Internationalisering: 2 eksport- og investerings-
fremmeaktgrer, 2 turismeorganisationer.

2. Udvikling af analysekoncept. Dernast er der udarbejdet en
standardbeskrivelse af regionens erhvervsfremmeydelser.
Med afsaet heri er der udarbejdet et kortere spgrgeskema
samt en interviewguide.
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3. Dataindsamling. Der er gennemfgrt telefoninterview af en

halv time til tre kvarters varighed med samtlige 34
erhvervsfremmeaktgrer, som indgar i undersggelsen. | tilleeg
hertil er der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse
blandt de ni udvalgte kommuners erhvervsserviceenheder. |
bade interview og spgrgeskema har fokus veeret pa at
afdeekke aktgrernes ydelser og malgrupper, indbyrdes
kendskab og henvisning mellem aktgrerne samt huller og
overlap i det samlede system.

Analyse og afrapportering. Endelig er der gennemfgrt en
tvaergdende analyse af de indsamlede data, som er
sammenfattet i naervaerende rapport.
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