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Kortleegning af erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

Formal

Formalet med denne analyse er give en kortlaegning af
erhvervsfremmesystemeti Copenhagen ¢ det vil sige
Hovedstadsomradedg det gvrigeSjeelland

Der eksisterer en lang reekke erhvervspolitiske operatgrer i
regionen,der udbyderforskelligetyper af ydelserfor forskellige
malgrupper Fxiveerkseettere etablerede virksomhedersaerlige
brancher og Kklynger, eksporterende virksomheder, viden
baseredevirksomhederyaekstvirksomhedensv

Finansieringerng ansvaretfor aktiviteterne er ogsaspredt pa
mange aktgrer og rammeseaettere, herunder veaekstfora,
regionerne, kommunerne, staten og private aktgrer Samtidig
udspringer de af forskellige strategier ¢ fx de regionale
erhvervsudviklingsstrategier, lokale erhvervspolitikker, den
nationaleinnovationsstrategiden arlige aftale mellemstatenog
KLom vaeksthusenemv.

Analysenskalgive svarpa, om de mangeoperatarerog ydelser
til sammenadresserercentrale veekstudfordringeri regionens
erhvervslivog om der er entilstreekkeliggradaf koordinationog
henvisningnellemoperatgrerne

Samtidig skal den give et overblik over operatgrerne og
kortleeggebrugenaf de mangeaktiviteter og ydelser

Kortlaegningerer udarbejdetfor Copenhagen

IRISEroup

Rapporteringen er delt op i to publikationer Denne
hovedrapport introducerer erhvervsfremmesystemetog de
mangeoperatgrer,og den analysererbrug, effekter, snitflader,
overlapog hulleri erhvervsfremmesystemet

Bilagsrapportengiver en mere grundig gennemgangaf de
enkelteaktartyper
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Sammenfatning

Der eksisterer i dag ca 120 erhvervsfremmeaktarer i
CopenhagenDet lyder som et meget hgjt tal, men afspejler
ogsa,at Copenhagerhuser en meget stor del af de nationale
erhvervsaktarerg fx EksportradetVeekstfondenuniversiteterne
og en stor del af innovationsnetveerkene Herudover har de
fleste kommunerlokale erhvervsserviceenheder

Overlap

Der kan generelt ikke konstateres et stort overlap i opera

tarernes kerneydelser Erhvervsfremmesystemebestar af en

kompleks veerdikaede af operatarer, der indgar i gensidige
relationer,og somlgserforskelligetyper af opgavertil forskellige
malgrupperog rettet mod forskellige faser i virksomhedernes
udvikling

Det kan dog konstateres, at der i dag er mange aktagrer
(regionale klyngeorganisationerog innovationsnetveerk),der
beskeeftiger sigmed energi/miljg (12 operatgrer)og life science
(5 operatgrer) Bade malgrupper og formal er her delvist
overlappende | alt huser regionen 35 innovationsnetveerkog
klyngeorganisationerSpgrgsmaletr, om regionenikke kan fa
mere ud af midlernevedat samleressourcernepa faerre aktarer

Herudover beskeeftiger bade universiteter, GTSer og
innovationsnetveerksig med vidensamarbejde Disse aktarer
supplererpa mangemaderhinandenog har et taet samarbejde
Universiteterneer i deresvidenudvekslingsaktiviteterstigende
grad begyndtat beskaeftigesig med innovationsprojekter,som
tidligere primaert |a hos GT9nstitutterne.
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Det er samfundsgkonomiskun en fordel, at universiteterne
arbejder med at omseette viden til vaekst og pd den made
supplererGTSernearbejde

Men udviklingen har ogsad medfart et vist overlap i det
ops@gendearbejde idet badeinnovationsagente(GTS)univer
siteternes erhvervsindgangeinnovationsnetveerkeneyaeksthu
seneog andre aktgrer har opsggenddunktioner, der helt eller
delvisthandlerom innovationsfremmeog vidensamarbejdeDet
er vigtigt at udviklelgsningerhvordande opsggenddunktioneri
hgjeregradkoordinereseller samtaenkes

Endeliger der ekstraordinsertmangeaktarer, der arbejder med
iveerkseetteri Og med at udvikle koncepter for vejledning,
sparring,uddannelsemv. rettet mod iveerkseettere Derer behov
for 1) at skabeet detaljeret overblik over aktgrernesydelserog
malgrupper, 2) at overveje om operatgrfunktionernei hgjere
gradkansamles 3) at vurdereom udviklingenaf vejlednings og
kursuskonceptenmnentorordningermv. i hgjerekansamordnes

Kendskabog indbyrdeshenvisninger

Herudoverviserkortleegningenat kendskabettil nogle (iseerde
sma enheder) af de lokale erhvervsserviceenhedeer meget
beskedentblandt virksomhederi malgruppen Det betyder, at
disseenhederreelt kuni megetbeskedentomfangbidragertil at
realiseremalenei denregionaleveekstdagsorden

Enaf systemetsudfordringer er omfangetaf indbyrdeshenvis
ninger Systemeter sveertat overskuefor virksomhedernehvor-
for det er afggrende at operatgrernehenvisertil hinanden,hvis
andreer bedretil at adresserevirksomhedensudfordringer Det
vil sige at systemetfungererefter éno wrong doore¢ princippet
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Sammenfatning- fortsat

Dette er ikke tilfeeldet. Der er hos operatgrerne en feelles
opfattelse af, at der henvisesalt for lidt til hinanden, hvilket
skyldes

A AtkunVaeksthuseneent faktiskmalespd,om de henviser

A Atdererenvisindbyrdeskonkurrenceog en vistendenstil
at holde pa virksomhederne fordi flere aktgrer malespa
aktivitetsniveaurem for veerdiskabelsdlandt deltagerne

A At kendskabettil andre operatgrerskonkrete ydelserikke
er stort nok Blandt andet fordi ydelser og projekter
losbendeforandrer sig

Forudseetningenfor at et erhvervsfremmesystemmed 120
operatgrerkan fungereer, at der tagesudgangspunkt virksom
hedernesbehov,og at der henvisedil hinanden

Dennekortlaegningviser,at sammenhaengensystemetlangtfra
er steerk nok og giver derfor et andet billede. | forleengelseaf
ovenstaendeopmaerksomhedspunktegiver en del operatarer
udtryk for, at de ikke betragter sig selv som en del af
sammenhaengendsystem

Narvi i denne kortleegningtalerom ¢ SNKJSNID&a FNBYY
er det saledessnarereen teoretisk starrelse(eller et mal), end
udtryk for et reelt, sammenhaengendsystemi Copenhagen

Specieltvaeksthusenarbejdermed aktiviteter, der har til formal
at binde aktgrerne steerkere sammen og gge det indbyrdes
kendskab Og ogsa flere lokale erhvervsserviceoperatgarer
forsggeri stort omfangat henvisebrugeretil de rette operatarer
Men der er behovfor mere markanteinitiativer, incitamenterog
stagttefunktioner, hvis der skal udvikles et stserkt, sammen
haengendeng brugerorientereterhvervsfremmesystem

Der er for nyligt laveten ¢ & I Y'Y Sy Kn y hfierhyelvé & & $efudover viser kortleegningen, at der foregr en vis knop-

fremmesystemet der rent faktisk indikerer en betydelig
¢ al YYS yikrmytisioginnovationsfremmesystemet

Det er vigtigt at sige,at den pageeldendeanalysekun kortlaegger
virksomhedernesbrug af erhvervsfremmesystemet{herunder
om de treekker pa flere programmerog aktgrer) Og ikke om
virksomhedernerent faktisk ledes det rigtige sted hen efter
afslutningenaf et forlgb, eller hvis de henvendersig et forkert
sted
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skydningi systemet, nar forskellige operatgrer byder ind pa
puljer og programmer Det indebaerer et vist overlap i
projektaktiviteterne, fx inden for velfeerdsinnovation
Knopskydningkan formentlig ikke helt undgas, men ramme
seetterne (kommuner, vaekstfora og stat) kan i hgjere grad
arbejdefor sammenat identificere operatgrer,der er lead eller
nagleoperatarer pa konkrete omrader (sa udmgntningen af
centrale politikomrader ikke spredespa for mange aktarer)
RegionSjeellandhar for nylig etableret sakaldteveekstaftalerder
er et forsggpa at skabeen sadankoordinering
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Sammenfatning- fortsat

Hulleri systemet

Erhvervsfremmesystemetadresserer en lang reekke vigtige
vaekstudfordringerg og mangestrategier og ydelserer baseret
pa faktabaseredeanalyseraf behov og udfordringer lokalt eller
regionalt

Alligevel har vi i kortleegningen identificeret, hvad der kan
betragtessomhulleri erhvervsfremmesystemet

Det stgrstehul vedrareré | £ Y A Y &éblerkda{S& £ QEdd)
stort veekstpotentiale) Denne malgruppe fylder ifglge
operatgrernemegeti regionenserhvervsstrukturog er preegetaf
en raekke udfordringer, herunder inden for digitalisering,
generationsskifte, produktivitet, handtering af international
konkurrence teknologimv.

Nar erhvervsfremmesysteméatCopenhagetikkei starre omfang
adressererdenne malgruppe, skyldesdet en kombination af
folgendeforhold;

A Den lokale erhvervsserviceer kun udbyggeti nogle af
regionenskommuner Modsat Vestdanmarker der mange
kommuner i Copenhagen, der ikke udbyder lokal
erhvervsservicetil etablerede virksomheder Det geelder
ogsade kommuner, der i Hovedstadsomradetar valgt
Vaeksthuset som operatar pa lokal erhvervsservice
(Iveerkseetterhusetinder VeeksthudHovedstadsregionén
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A Vaeksthusenesnalgruppei den specialiseredevejledning
er alene virksomhedermed betydeligt veekstpotentiale,
hvilketbetyder,at hovedpartenaf{ a + Q $igdéflenfor
malgruppen Samtidig har specielt Veeksthus Hoved
stadsregionen primaert tag i iveerksaettere og mindre
virksomhederi dag

A De store universiteter (KU og DTU) ser videntunge og
stgrre, forskningsbaserede virksomheder som deres
primaeremalgruppe

A Innovationsnetvaerkog flere klyngeorganisationerfoku-
serer alene pa virksomheder med g@nske om
vidensamarbejdghvilket typisk er vaekstvirksomhedery
og udbyderi gvrigtikke erhvervsfremmeydelsarettet mod
generel professionaliseringpg virksomhedsudviklingsom
ermange{ a = Q riviBeEbehov

A Der er samlet et meget stor fokus pa ivaerkseetterj nér
erhvervsfremmesystemetesunder ét.

Genereltkan det konstateres at etablerede{ a + ®& Adgang
til et langt steerkereudbud af servicesog aktiviteter i fx Midt- og
Nordjylland

Mangel parisikovillig kapital
Et andet hul i erhvervsfremmesystemeter adgangen til
finansiering Specieltnye og videnbaseredevirksomhedermed
beskedeneller ingen egenkapitalhar store udfordringermed at
finansierevaekstog udvikling
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Sammenfatning- fortsat

Udfordringerne vedrgrer blandt andet mangel pa proof-of-
concept midler pa universiteterne, adgangtil €soft loans og
mulighedfor indskudaf ansvarligkapitali veekstvirksomheder

Herudover eksisterer der nogle mere branche og
regionsspecifikkenuller i erhvervsfremmesystemetDet geelder
fx inden for detailhandel og kreative erhverv og sma
radgivningsvirksomhedemed begraensede veekstambitioner
Dissehuller er dog formentlig lidt mindre alvorligei et regionalt
vaekstperspektiv

Brugenaf erhvervsfremmesystemet

De starste aktagrtyper med hensyntil antal brugere er lokal
erhvervsservice(ca 5.800 1-1 vejledte brugere arligt og ca
18.000 brugere samlet), Vaeksthusene(ca 950 veekstkort
laegningeri 2013 plus en raekke projektdeltagere)samtinnova
tionsnetveerkeneog Eksportradet(ca 6.000 brugere arligt pa
landsplani beggeorganisationer,hvoraf ca halvdelenkommer
fra Copenhagen)

Sammenlignemmed resten af landet er brugenaf systemetikke
imponerende Ca fire procentaf virksomhederna Copenhagen
vejledesfx i den lokale erhvervsservicemensdenneandeler 7-
11 procenti de gvrigeregioner

Nar det geelderdeltagelsei offentligt finansieredeerhvervs og
innovationsfremmeordningekommer ca 38 procent af de del
tagendevirksomhedeifra CopenhagenTil sammenlignindigger
51,5 procentaf virksomhederna Copenhagen
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Deter ogsabemeerkelsesvaerdiggt kun ca en ud tre brugereaf
Eksportradekommerfra Copenhagen

| sammenhaengned at mangeordningervedrgrer samarbejde
med videninstitutionef og da en meget stor del af
videninstitutionerne ligger i Copenhagen,er disse tal ikke
imponerende Det ser ikke ud til, at regionen kapitalisererpa
naerhedentil de mangevideninstitutioner

Vi vurderer, at den relativt svage udbygning af lokal
erhvervsserviceog den beskedne henvisningskulturer en
vaesentligdel af forklaringen

Internationalisering

Der findes en raekke aktgrer i Copenhagender arbejder med
internationalisering ¢ i form af turisme, eksportfremme,
investeringsfremmaeng talenttiltreekning

Som Danmarkseneste metropolregion er steerke rammer pa
disseomraderaf afgarendebetydningi konkurrencermed andre
storbyerom at tiltreekke talenter, investeringerpbegivenhedeiog
turister.

Kortlaegningerviser,at de vaesentligsteopgaverlgftes, og at der
generelter et teet samarbejdeog fornuftige snitflader pa disse
omrader Fx mellem Eksportradetog veeksthuseneinden for
eksportfremme, mellem Invest in Denmark og Copenhagen
Capacity inden for investeringsfremme samt mellem de
regionaleog lokale turismefremmeaktarer

Derpegesdogogsapa nogle mindre huller og overlap,fx;
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Sammenfatning fortsat

A Uklar rollefordeling ¢ og muligheder for at styrke
samarbejdetmellem CopCaplnvestin Denmark,Femern
Belt Developmentog kommunernei Sjeellandvedrgrende
investeringsfremmaeg talenttiltraekning

A At nogle brancher har behov for mere specialiseret
eksportfremmeradgivning end Eksportradets generelle
ydelser

A At der i turismefremmeindsatsenmangler mélrettede
erhvervsservicetilbud rettet mod de mange sma
virksomhedermed lavt uddannelsesniveaupg som kan
lzfte niveauet p& omrader som digitalisering, markeds
faring, serviceudviklingledelseog forretningsudvikling

Udbud af lokal erhvervsservice

Et sidste opmaerksomhedspunker, at der er markanteforskelle
pa, hvordanlokal erhvervsserviceidbydesmellemkommunerne
og patveersaf regionen

Den udbydes af enten lokale erhvervsrad, enheder i
forvaltningen, faelleskommunale enheder eller af
Iveerkseetterhusainder VeeksthudHovedstadsregionen

| forhold til malet om et overskueligt og gennemskueligt
erhvervsfremmesystener det vigtigt at overveje, om det er
hensigtsmaessigimed sa mange modeller Og hvorvidt det er
fornuftigt at have en markant strukturforskel mellem Region
Hovedstadsregionen(hvor veeksthuset har overtaget lokal
erhvervsservicei et stigende antal kommuner) og Region
Sjeelland

| forhold til Veeksthus Hovedstadsregionensidbud af lokal
erhvervsservice hovedstadskommunekan det konstateres at
det faktisk er lykkedes at skabe et stort kendskab blandt
ivaerkseetternetil ydelserne Men det kan ogsakonstateres,at
vaeksthusetgolle er at fokusere pa iveerksaetterei den lokale
erhvervsserviceOg at valget af lveerkseetterhusesaledesi dag
ikke indebeerer, at der i de pageeldende kommuner er
erhvervsservicetilbudil etableredevirksomheder

IRISEroup



1. Introduktion til erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

1. Introd_uktion til erhvervsfremme
systemeti Copenhagen

Det regionale erhvervsfremmesystenh)estar af de operatareri
en region, der har til formal at styrke erhvervslivetsudviklingog
vaekst Det bestarfor det farste af operatgrer,der har et lokalt
eller regionalt fokus (fx lokale erhvervsserviceenhederog
veeksthuse)Fordet andetaf nationaleaktgrer,der er lokaliseret
i regionen, og som udbyder virksomhedsrettedeaktiviteter og
serviceqfx universiteter,Eksportradeig Vaekstfonden)

Operatgrerne kan bade veere offentlige og private (fx lokale
erhvervsrad og forskerparker) Feellesnsevnererer, at de er
finansieretaf kommunale regionaleeller statsligemidler.

Det regionale erhvervsfremmesystemkan endvidere ses i
relation til de forskellige politikomrader, der indgari lokale og
regionaleerhvervspolitiskestrategier,herunder,

A Erhvervsfremmdiveerkseetterj erhvervsservicgiltraekning
aftalent og virksomhederturisme, etc.)

Innovationsfremme (klyngeudvikling,intelligent offentlig
efterspgrgselyidensamarbejdginnovationsprojektergtc.)

A

A Beskeeftigelsespolitik (jobcenterfunktioner, kurser for
ledige,etc.)

A

Uddannelse (videregaende uddannelser, erhvervsuddan
nelser udviklingaf entreprenellekompetenceri forskellige
dele af uddannelsessystemeY,EUenheder,etc.).

A By ogregionaludvikling
A Genereimyndighedsbetjening

Aktgrernei erhvervsfremmesystemegr de operatarer,der har
erhvervs oginnovationspolitiksomdereshovedformal
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Detskaldog understregesat et effektivt erhvervsfremmesystem
ogsalndebaereret betydeligt samarbejdemed akterer pa de
gvrige omrader Ofte krydserde forskellige politikomrader, nar
kommuner og regioner designer erhvervspolitiske initiativer.
Samtidig udfarer aktarer i erhvervsfremmesystemetogsa
aktiviteter, der har betydningfor de avrigepolitikomrader

Kgbenhavns Kommunes Veekstakademikerordning
Et eksempel pa et erhvervspolitisk initiativ, der gar pa tvaers
af politikomrader er Kabenhavns Kommunes Vaekstakadegmi
kerinitiativ. Hovedformaleer at hjeelpe sma og mellemstore
virksomheder til veekstha. anseettelseaf en akademiker.
Baggrunderior projekteter bl.a., at

A flere analyserhar vist, at akademikerekan bidragetil at
ggevaeksten{ a +.QS NJ

A Kgbenhavnhar haft en overledighedblandt de mange
akademikereder er bosati kommunen

Projektet sammenkoblerdisse udfordringer, sa akademiker
ledigheddefineressomen ressource der kananvendessom
middel til malet om hgjere veekst Det sker ved en
opsggende veekstrddgivning rettet mod { a + Q% NJ
kombination med en SMVirettet kompetenceudviklingaf

akademikerne

Kortleegningerfokusereralene pa aktagrernei erhvervsfremme
systemet Men det skal altsd understreges,at aktgrer pa de
gvrige omrade ogsa er vigtige brikker i at designe steerke
erhvervsmaessigemmebetingelser
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1.1. Kendetegnved et velfungerende
erhvervsfremmesystem

For at kortleegge og vurdere erhvervsfremmesystemeti
Copenhagerer det ngdvendigtat definere nogle standarderfor,
hvadder kendetegneret velfungerendeerhvervsfremmesystem

Kvalitetenaf erhvervsfremmesystemeskal vurderesud fra den
veerdi,det skaberfor brugerne Derimoder det sveertat opstille
klare standarder for fx antallet af operatarer eller for de
ressourcer, der afseettes til erhvervsfremme Den optimale
sammensaetnlngpa udbudssidervil variere fra regiontil region
og afheengerogsaaf erhvervsstrukturen

Men ud fra en efterspargselsbetragtningnener vi, at der kan
opstilles fglgende generelle krav til et velfungerende og
sammenhaengenderhvervsfremmesystem

1. At det adresserer centrale (veekst)udfordringer og
veekstpotentialer blandt
regionen Ogat ydelserneer designetpa en made,hvor de
reelt kanbidragetil at lgsedisseudfordringer

2. Atdeter sammenhaengendeg sgmlgst Detvil sige,at det
har klare snitflader mellem aktarer og ydelser, og at
aktgrerne henviser til hinanden, nar andre aktgrer har
bedre forudsaetningerfor at lgse en konkret virksomheds
udfordring eller for at arbejde videre med virksomheden
g)et vil sige,at systemetkan karakteriseresved €no wrong

OOrE.

3. At der pa tilsvarendevis henvisestil det private radgiver
marked,og at fremme af virksomhedernesnotivationtil at
gare brug af privat radgivninger et selvsteendigimal inden
for erhvervsserviceindsatsen

4.  Atdererhgjt kompetenceniveatlandt operatgrerne
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iveerkseettere og { a £ Q65 NJ

5. Atder er hgj tilgeengelighedog hgijt informationsniveaug
og dermed hgijt kendskabsniveau malgruppen Det vil
sige,at ydelsernereelt startil radighedfor malgrupperne

6. At der er tilstreekkeligt med ressourcertil at yde god
service til alle de virksomheder i malgruppen, der
efterspgrgerde forskelligeydelser

Kortleegningenforholder sig ikke til punkt 4, der forudseetter
dybdegaendesvalueringerf de enkelte aktarer

Men det har veeret ambitionen med kortlsegningenat vurdere i
hvilket omfang, at de gvrige £ & I Y R [kexde@®dn#r
erhvervsfremmesystemetCopenhagen

Det skali den sammenhaenginderstregesat erhvervsfremme
systemeti Copenhagen dag pa mange mader bestar af tre
delsystemer ¢ for henholdsvis Region Sjeelland, Region
Hovedstaderog Bornholm

Det betyder ogsa,at vurderingerneaf fx snitflader og overlapi
envisgradbeskriverforholdenepa delregionaltniveau

Men samtidiger kortleegningendesignetmed det udgangspunkt,
at denogsaskalkunnedanneudgangspunkfor at optimere den
fremtidige erhvervsfremmeindsatshele Copenhagen
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1. Introduktion til erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

1.2. Styringen af erhvervsfremme
systemet

Enhovedudfordringi forhold til at skabeet sammenhaengende
og velfungerendeerhvervsfremmesystener, at finansieringog
ejerskabtil operatarerog ydelserer spredt pa mangeforskellige
rammesaetterec ministerier, styrelser,vaekstfora/regionerkom-
munerog private aktarer

Samtidig er nogle aktiviteter lovfastlagte, andre aktiviteter
udspringeraf de regionale erhvervsudviklingsstrategiethvoraf

en del er medfinansieretaf EU og underlagt krav fra 9 | Q&

regionat og socialfonde)mensandreigener i gangsapa frivillig
basisaf kommunerog private aktarer

Nationale rammer

Universiteter
Innovationsnetvark
GTS'er
Eksportkreditfonden
Wezkstfonden
Eksportradet

Regionale rammesattere

* Klyngeorganisationer

* Forskerparkerog
iveerksattermiljoer

= Turismeorganisationer

* Copenhagen Capacity

*  Veeksthuse

Et veesentligtkarakteristikaved systemeter endvidere,at lokal
erhvervsfremmeer en frivillig opgave for kommunerne Det
geelder bade i forhold til, om kommunerne vil udbyde
erhvervsfremmeeller ikke. Ogi givet fald hvemmalgruppenskal
veereog hvor mangeressourcerder skalbrugespaomradet

Disseforhold indebaerernaturligvis,at de opstilledestandarderi
afsnit 1.1 er temmelig komplekseat realisere Og at et staerkt
erhvervsfremmesystemkun kan realiseres gennem politisk
prioritering samt taet samarbejde og koordination pa bade
rammeseetternivealog operatgrniveau Figurennedenfor giver
et overblikover de forskelligeoperatargrupperog deresrelation
til rammesaettere, strategier og love. Som det fremgar er en
reekkeaf de lokale og regionaleoperatgrersaktiviteter reguleret
aflove (ogsadenfrivillige lokaleerhvervsfremme)

Lokale rammes=ttere

*  Udbydere af lokal
erhvervsservice

* Innovationsmiljger




1. Introduktion til erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

1.3. Den strategiske koordinering
mellem rammesaetterne

Somdet fremgaraf kapitel 2 bestarerhvervsfremmesystemedf
ca 20 forskelligeoperatgrgrupperBagdisseoperatgrersmal og
aktiviteter liggeren reekkeforskelligestrategier,deri hgjgrader
styrende for aktiviteterne (bl.a. via resultatkontrakter),
herunder,

A Deregionaleveekst og udviklingsstrategier
Lokaleerhvervspolitikkeiog erhvervsstrategier
Regeringeninovationsstrategi
Regeringensaekstpolitik

Eksportradetstrategi

o 3o Do o Do

Universiteternesstrategierfor erhvervssamarbejde
A Strategifor teknologiskservice

Derforegarikke en samletkoordineringaf dissestrategiereller
blot af udvalgtedele af strategierne

Det haenger naturligvis sammen med, at de har forskellige
malgrupperog politiske afseet Fxhar de nationalepolitikker og
operatgrgrupperirksomhedei helelandetsommalgruppe

Samtidig peger en ny analysei Hovedstadsregionerpa, at
strategiudviklingofte er en Igbendeproces,hvor strategier og
mal Igbende tilpasses de erfaringer, der opnas i
erhvervsfremmearbejdet

IRISEroup

Det gor det naturligvisvanskeligtat koordinere og samstemme
strategier og mal. Samtidig bliver hovedstrategierne ikke
udvikletog skrevetpa de sammetidspunkter

Det er samtidig vores vurdering ¢ pa baggrund af de
gennemfgrteinterview ¢ at strategiernereelt udviklesmed et
forholdsvisbegreensetkendskaltil de gvrigeaktarersstrategier
Maskemed de regionalevaekst og udviklingsstrategiesomden
vaesentligstaindtagelse

Disseforhold kanindebaereenrisikofor;

A At der kan veere uhensigtsmaessig@verlap i ydelsernes
indhold ogi aktgrernesopsggendektiviteter.

A Atderkanveereuklaresnitfladermellem aktgrerne

A At det samlede system ikke handterer alle centrale
virksomhedsudfordringer; det vil sige, at der kan veere
huller i det samledesystem fx fordi manforventer at andre
systemer/operatgrehandtererdisseudfordringer

A Ataktarerneikke henvisertil hinandeni det omfang,der er
gnskveerdigt

A At der kanopstadknopskydninghvor operatgrernebevaeger
sigind pa hinandensomrader

Den sidste risiko er ogsa knyttet til, at en stor del af
aktiviteterne finansieresaf midlertidige projektbevillinger Det
vil sige, at en raekke operatgrer nok er underlagt strategiske
mal, men at de i hgj grader henvisttil at finde finansieringved
at sggeprogrammer,puljer, fonde mv. med bestemteformal.
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1. Introduktion til erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

1.3. Den strategiske koordinering
mellem rammeseaetterne- fortsat

Deneksisterendekoordinering

Derforegardogreelt en badeformel og uformel koordineringaf
aktiviteterne, som det ogsa fremgar af nyere analyser Det
uformelle bestdr i, at bade rammesaettere og operatgrer
generelt har et relativt godt kendskab til hinandens
arbejdsfelter (se ogsa kapitel 3). P4 den made skeler
operatgrerne naturligvis til hinandens arbejdsfelter, nar de
fastleeggederesaktiviteter og sggerprojektmidler

Det formelle bestar i, at strategierne i varierende omfang
koordineres gennem hgrings og dialogprocesserSpecielter
tilblivelsen af den regionale veekst og udviklingsstrategi
forbundet med en relativt omfattende dialogproceshvor bl.a.
kommunerne inddrages Men samtidig er det vigtigt at
understrege, at strategierne seetter de overordnede mal,
visioner og rammer De er ikke et veerktgjtil at definere klare
snitfladermellemoperatgrerne

Regionalevaekstpartnerskaber

Regeringerog hvert regionaltveekstforumindgaren gangarligt
et veekstpartnerskab Her fastleegges en reekke feelles
indsatsomraderhvor parterne er enige om at gare en saerlig
indsats Malet er at skabesammenhaengnellem den nationale
og regionaleveekstpolitik

Et af malene i de geeldende vaekstpartnerskaberer at
samarbejdeom opfglgningenpa regeringensvaekstplaner Der
er fx indgaet aftaler med veekstfora i Copenhagenom
iveerkseettelse af initiativer inden for velfeerdsinnovation,
kreative erhverv, fadevarer, veekstlgfttil { a + eadhdechog
internationalmarkedsfaring

IRISEroup

Det indebaererkonkret, at en reekke af statensprogrammerog
initiativer udmgntes via de regionale operatarer (fx
Veeksthusene)

Et andet mal i de gaeldendeaftaler er at sikre bedre regional
arbejdsdeling og koordination Som led i regeringens
Innovationsstrategier der nedsat et Forum for klynge og

netveerksindsatsen Dette forum skal ifglge veekst

partnerskabernearbejde for en klarere arbejdsdelingmellem

lokale, regionale og nationale klyngeinitiativer¢ for derved at

skabegrundlagfor, at klyngerneopnarkritisk masse samtfor at

undga en spredt og ukoordineret indsats blandt klyngerneog

innovationsnetveerkeneDer skal saledesudarbejdesen faelles
strategifor Danmarksklynge og netvaerksindsats

Veekstaftalen RegionSjeelland

VeaekstforumSjeellandchar indgaetfem veekstaftalermed centrale
operatgreri VeekstforumserhvervsstrategiVeekstaftalerneskal
fokusere pa de omrader, hvor der er behov for en langsigtet,
vedholdendeog fleksibelveekstindsats

Malet er at sikre starre sammenhaeng, koordination og
synliggerelsaf indsatsen Aftalerne er tredrige og indgasmed
de operatgrer,der spiller en veesentligrolle i udmgntningenaf
denregionaleerhvervsstrategi

Pa hvert omrade er udvalgt en leadpartner der er hoved
ansvarligfor at sikre opfyldelsenaf resultatmaleneog for at
sikre koordination mellem operatgrerne (der er regionale
erhvervs og innovationsfremmeaktgrer samt nationale
operatgrer) Aftalerneomfatter ikke lokale operatarer
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1. Introduktion til erhvervsfremmesystemet i Copenhagen

1.3. Den strategiske koordinering
mellem rammeseaetterne- fortsat

Vaekstaftalerne i Region Sjeelland fokuserer pa felgende
omrader.  Investeringsfremme, udnyttelse af store
anleegsinvesteringer,innovation, turisme og den direkte,
virksomhedsrettedendsats

Veeksthusene&nudepunktsfunktion

Som det fremgar af bilag 1, har de to vaeksthuseogsaen
koordinerende funktion. Vaeksthusene fungerer som et
¢ 1 Yy dzR S fddrgGioriakudvikling,og der er i den sammen
heeng etableret samarbejdsfora i bade Sjeelland og
Hovedstadsregionerhvor samarbejdeog arbejdsdelingnellem
specieltden lokale erhvervsserviceg Veeksthusener et vigtigt
tema.

Herudoverindgas samarbejdsaftalermellem Vaeksthuseneog
de enkelte kommuner,der pa det overordnedeplan beskriver
snitfladerne mellem den lokale erhvervsservice og den
specialiserede erhvervsservice,og som samtidig beskriver
konkrete samarbejdsomrader

Opsamling

Det regionale erhvervsfremmesystem bestar af mange
forskelligeoperatarer, der igen er styret af forskelligeramme
saettere,strategier,mal samtlove, der fastleeggerammernefor
operatgrernesvirke.

Paden andensideer det vigtigt, at systemetreelt fungerersom
et samletsystemmed klare snitflader,overgange mindst muligt
overlap,oghvor centralevaekstudfordringeadresseres

Der foregér ikke en samlet koordineringaf aktiviteterne og af
greensefladernenellemoperatgrerne

IRISEroup

Men der er udviklet forskelligeaftalekoncepterder skalbidrage
til koordination og samarbejde Det er dog kun samarbejds
aftalerne mellem Veeksthusene og kommunerne, der
beskaeftiger sig med de konkrete snitflader mellem
operatgrerne

Med andre ord foregarder pa den ene sideen del koordination
og dialogom opgaverog snitflader Paden andenside har det
veeret uklart, hvorvidt denne koordination og dialog er
tilstreekkeligtil at sikre,at erhvervsfremmesystemdever op til
de skitseredestandarden afsnit1.1.

Et hovedformalmed denne kortleegninger saledesat vurdere
ogfastleeggepm den nuveerendekoordinationer tilstreekkelig
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2. Hvem er erhvervsfremmeaktgrerne
CopenhagenMtroduktion

Konstellationeraf erhvervsfremmeaktgrer RegionrHovedstaden

og Region Sjeelland er kompleks med mange forskellige e

operatgrer, der har hver sine malgrupper, aktiviteter og e T |

funktioner Endvidereer flere aktgrer organisatorisksammen e e e

veevede fx innovationsnetveerkder er forankret pa universiteter n@l&iﬂh 1
|

e

eller GTSnstitutter.

| det falgendevil vi gennemgahovedaktgrernei Copenhagerg
deres kerneydelserformal, aktiviteter malgrupper,mv. Endelig
har vi foretaget en geografiskkortleegning af aktgrerne Der
henvisedil bilagenefor enuddybningaf de enkelte aktgrer

Overordnet er der betydeligt flere operatgrer i Region
Hovedstaderendi RegionSjeelland Det skyldesblandt andet, at
RegionHovedstaderhuserflere universiteterog videnmiljger(fx
hovedafdelingeraf GTSnstitutterne). Endvidere har det en
betydning, at ministerier og andre nationale rammesaettere
ligger i Kgbenhavn ¢ fx Udenrigsministeriet, som huser
Eksportradebg Investin Denmark

IRISSIOUD 15



2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1 Typer af operatagrer

Man kan godt fa det indtryk, at der er et nsesten uoverskueligt
antal erhvervsfremmeoperatgrer Copenhagern(se ogsasenerel
afsnittet). Der er dog i hgj grad tale om et systembestaendeaf
operatgrer, der udbyder relaterede ydelser til iveerksaettere og
virksomhederi forskelligeudviklingsfaser

Systemetkan saledesfortolkes ud fra en veerdikeedetankegang,
hvor aktgrerneideelt set indgari et sammenhaengend@etveerk,
der lgserforskelligetyper af opgaverog henvisertil hinandeni takt
med, at virksomhederneudvikler sig og modnes Eller hvor de
inddrager mere specialiseredeaktgrer i deres vejledning Ud fra
dette perspektivkanaktgrerneinddelesi fem grupper;

A Denlokaleerhvervsserviceger somudgangspunker for alle
typer virksomhederog tilbyder basalvejledningsparringfor
iveerkseettereng etableredevirksomheder

J 1 J 1

Lokal Specialiseret
erhvervsservicg33) erhvervsservicg12)

videnformidling

A Den specialiseredevejledning, der er for iveerkseettereog
virksomhedemed veaekstpotentialenog veekstambitioner

A Ré&dgivningog videnformidling, der fokuserer p& lgsning af
konkrete problemstillingeri virksomhederne

A Accelererede udviklingsforlgb, hvor malet er at tilbyde
intensive forlgb (og kapital) til virksomheder med stort
veaekstpotentiale

A Endelig er der en reekke akterer, der arbejder med
internationalisering Fokusomrader er investerings og
eksportfremme talenttiltreekningogturisme.

Pilene i figuren illustrerer, at virksomhedernekan starte mange
forskellige steder i systemet, og at henvisningerne mellem
operatgrernetypisk (menlangtfra altid) garfra venstremod hgjre.
Deenkelte operatargrupperer gennemgaepa de falgendesider

J 1

Radgivning og

J 1

Inkubation og

accelererede
udviklingsforlgb (28)

(45+)

|
: Internationalisering(Eksportradet, Invest in Denmark, CopOaipCoog @stdansk Turisme)
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1 Typer af operatgrec, fortsat

LokalErhvervsservice

Den kommunale erhvervsserviceudggr en hovedindgang til

erhvervsfremmesystemetfor virksomhederne Formalet er at

sikre kompetentvejledningtil alle iveerksaettereog virksomheder
om basaleproblemstillingervedr. virksomhedernesudvikling og

drift. De fleste kommuner har alle iveerksaettereog farstartere
som malgruppe for den basale erhvervsservice Herudover
tilbyder nogle kommuner ogsa basal erhvervsservice til

etablerede{ a £.QS NJ

Endvideretilbyder flere kommunerg specielti RegionSjeellandg
fokuserede erhvervsserviceydelsetil erhverv eller klynger, der
har en seerligbetydningi kommunen

Sammenseaetningenaf aktiviteter/ydelser varierer meget fra
kommunetil kommune Overordnetfindes der tre kategorier af
aktiviteter indenfor lokal erhvervsservice

Basal Erhvervsservice

Den basale erhvervsserviceindbefatter generel information-
Ivejledning, der som udgangspunktetter sig mod alle typer af
iveerkseettereog virksomhederKerneydelsernéndbefatter blandt

Hvem er de? Finansiering

A Kommunale tilskud
A Medlemsbidrag (erhvervsrad)

A Erhvervsserviceenheder i
forvaltningen, fx Kgbenhavns
Erhvervsservice

A Vaksthuset (via Ivaerkseetterhuset

A Erhvervsréd, fx Business Lolland
Falster

A Ivaerkseetterkontaktpunktet

projektaktiviteter

A Kommunale og regionale tilskud til

andet 1-1 vejledning, fx om forretningsplan, lovgivning og
problemafklaring henvisningtil andre erhvervsfremmeaktgreog
private radgiveresamt iveerksaetterkursemed fokus pa drift og
udviklingaf virksomhed

Fokusereterhvervsservice

Adresserer bestemte malgrupper eller erhverv, der har stor
betydningfor vaekstog beskeeftigelse denenkeltekommune Det
er ikke alle kommuner, som tilbyder fokuseret erhvervsservice,
men vydelser indbefatter bl.a. mentorordninger, malrettede
netvaerkog seerligeforlgb for etniskeivaerkseettere

Lokalerhvervsudvikling

Endeligarbejder nogle kommuner med erhvervsudviklingsom
adressererbehovene hos seerlige styrkepositionereller vigtige
erhverv/klyngeri kommunen Fokuser pa at udvikle og forbedre
rammevilkarenefor vaeksti erhvervene Det kan fx vaere via
talenttiltraekning,investeringet infrastruktur, klyngeudviklingnv.

Brugere

A Region Hovedstade®:960 brugere i alt i 2013, hvilket
udggr ca. 12 procent af den samlede
virksomhedsbestand i Region Hovedstaden.

A Region Sjeelland: 8.044 brugere i alt i 2013, hvilket
udggr ca. 19 procent af den samlede
virksomhedsbestand i Region Sjeelland.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrec fortsat

Specialisereerhvervsservice

Vaeksthusenestar for den specialiseredeerhvervsservicesom

bygger oven pa den lokale erhvervsserviceog bestar i mere

intensive tilbud malrettet vaekstiveerkseettere  og

vaekstvirksomhederVeeksthuseneassistererbl.a. med afklaring

af kompleksevaekstudfordringerog individuel veekstkortlaegning
for virksomhedemed vaekstpotentiale

Derudoverudbyderde to Veeksthusemere end 10 programmer
og projekter, der er finansieretaf regionerneeller staten (sebilag
1).

Programmerne adresserer specifikke vaekstudfordringer (fx
internationalisering og ledelsesudvikling) og fungerer som
overbygningil veekstkortlaegningen

Derudover har veeksthuseneen central rolle i at henvise til

Kerneydelserer vaekstkortleegninghvor veerktgjeté +n 1 & i K 2 (r]%ggg/rﬁlngogwdenformdlmg

anvendessom et centralt veerktgj Veekstkortleegningerer en
uvildig sparring der bade kan fokusere pa det overordnede
strategiske niveau og pa afdeekning af styrker/svagheder/
potentialer pa specifikkeomraderi virksomheden

Der udarbejdes en vaekstplan som led i vejledningen af
virksomheden

Hvem er de? Finansiering

A Vaeksthus Hovedstaden Kommunabasisfinansiering

A VeeksthusSjeelland

EU/regional finansiering af programmer og projekter
Egenbetaling for deltagelse i visse projekter

Brugere

De to Veeksthuse vejledte i alt 949 virksomheder i
2013.

| perioden20102012 gjorde 2,2 procent af alle
vaekstvirksomheder* i Region Hovedstaden brug
af veeksthusets tilbud. Det tilsvarende tal for
Region Sjeelland i perioden var 4,8 procent.

*Veekstvirksomheder er her virksomheder, der i mindst to pa hinanden falgende ar har haft en arlig vaekst i omseetningeA(pdrovent, og at de i slutaret
har mindst 10 ansatte. Det vil sige, at vaekstsen har resulteret ii, at der er beskaeftiget mindst 10 personer i virksodKattetspunktet for opgarelsen.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrec, fortsat

Radgivning ogyidenformidling

Denne kategori af operatgrer omfatter den stgrste og bredeste
vifte af aktarer, som har det til feelles, at de bringer viden i
anvendelse i erhvervslivet, fx i form af radgivning,
vidensamarbejdsprojekteng klyngesamarbejde

Universiteterne er fgrst og fremmest forsknings og
uddannelsesinstitutionermen universiteternei Copenhagenhar
opbyggeterhvervsindgangeder skal fremme samarbejdemellem
forskereog erhvervslivet

Universitetserhvervssamarbejdebestar i hgj grad ogsa af
forsknings og udviklingsprojektermed virksomhedermen ogsaaf
forskningsbaseret videnservice, hvor forskere hjaelper virk-
somhedemed konkrete udfordringer

Malgruppen for universiteterne er overvejende starre
forskningsaktivevirksomheder,omend universiteter specielt RUC
og CBS ogsa har fokus pa videnudvekslingmed sm& og
mellemstorevirksomheder

GTSinstitutternes hovedopgave er at opbygge og formidle
teknologiskviden- primeerttil sm& og mellemstorevirksomheder

GTSinstitutterne er operatgr pa flere statsligt finansiererede
programmer Fx Innovationsagenterneger giver{ a + @lighed
for at f& foretaget et innovationstjek af en konsulent og
Opfinderradgivningender tilbyder radgivningtil private opfindere,
fx om rettighederog markedspotentiale

Innovationsnetvaerkog klyngeorganisationeisamlervirksomheder
og videnaktgrer inden for bestemte erhvervsmaessigestyrke-

IRISEroup

positioner fx clean tech, life scienceog fadevarer Formalet er
blandt andet at styrke videnudvekslingnellem videninstitutioner
og erhvervslivmed henblik pa at styrke veekst og innovation i
klyngen

Non-profit organisationen CONNECDenmark tilbyder sakaldte
springboards hvor iveerksaettere med seerligt potentiale kan fa
sparringfra et netveerkaf erhvervsfolkog investorer

| RegionSjeellandbeskeeftigerde to organisationerFemern Belt
Delevliopment og Gregnt Center sig med en bred vifte af
erhvervsudviklingsaktiviteter

Farstnaevnterelaterer sig til udviklingsmulighedernesom den
kommende forbindelse over Femern Beelt skaber, herunder
radgivningog klyngeudvikling

Endeligfindesder en stor underskovaf private radgivere herunder
konsulentvirksomheder

Malgruppenvariererfra akter til aktgr, men er genereltdomineret
af videnbaseredginnovativevirksomhederKerneaktiviteterbestar
i matchmakingog brobygningmellemerhvervslivetog videninstitu
tionerne, bl.a. gennemevents, netveerk og facilitering af samar
bejdsprojekter

A

) A
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrec fortsat

Hvem er de?

Universiteter og virksomhedsindgange til

Finansiering

A

Statsliginansiering af universiteter (basisfinansiering).

Brugere

A De fem universiteter i Copenhagen indgik i alt

universiteter A .Statsllg.e konkur.renceudsatte forskningg \%i.izsi:r?rrlselfjr:?igzgfltg?eg:rtei‘ldkrc))rrglrit:r et ukendt
A KU, DTU, RUC, ITU 0g CBS. innovationsordninger. antal projekter, der ikke eomfattet af
A Desuden har AAU, AU og SDU afdelinger i A EUlregionale midler. kontrakter.
Kgbenhavn. A Indteegter fra forskningsbaseret videnservice. A Samtidig udspandt de 10 nye virksomheder (sp
outs).
Klyngeorganisationer ognnovationsnetvaerk A statslig og eller regionihansiering af A Der deltager pa landsbasis ca. 6.000
A Derer ikke en entydig definition p& en innovationsnetvaerkenes kerneaktiviteter. virksomheder arligt i aktiviteter i klynger og
klyngeorganisation. Baseret pa opteellinger hos | A EU/regionale midler til projektaktiviteter. netveerk.
Netmatchog RegXharca. 37 klyngeog A Medlemsbidrag i visse klyngeorganisationer, fx Copenhagen
netveerksorganisationer hovedsaede i Kgbenhavn.  CleanteciCluster.
Ud af dem har cédll status af innovations
netveerk.
A Dertiler en del organisationer med hovedssede
andre steder i landet aktive eller har brugere i
hovedstaden.
Ni GTSnstitutter A Brugerindtaegter. A 1 perioden 20072012 har der veeret 818
Syvhar hovedsaede i Copenhagen: A Resultatkontraktmidlefra Uddannelsesg virksomhedsdeltagels@éinnovationsagent
A Teknologisk Institut, Force TechnoloBigonees Forskningsministeriet (ca. ni procent af samlet omsaetning).  ordningen blandt virksomheder i Copenhagen.
DELTA, DFM, DBI og DHI. A Statslige tilskud til innovationsagentordningen,

De to gvrige har afdelinger i Copenhagen:
A Alexandra InstituttetAgroTech

Innoboosterprogrammeng opfinderradgivningen.

602 virksomheder har i perioden 20@D12
benyttet sig aidenkuponordningen
Copenhagen. Ca. 90 procent af disse har haft
deltagelse af et GHastitut. Resten har haft
deltagelse af universiteter.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrec, fortsat

Inkubation og accelereredeudviklingsforlgb

Inkubation og accelererede udviklingsforlgb daekker over
skreeddersyedejntensive forlgb, som har til formal at styrke
(fortrinsvis  videnbasered® iveerkseettere med udviklings
ambitioner og veekstpotentiale Virkemidlerne er typisk en
blandingaf radgivning coachingog adgangil kapital

Forskerparkernes hovedmalgruppe er  videnbaserede
iveerkszettere,0g kerneydelserer primaert udlejningaf kontorer
samti varierendegradradgivning

| flere tilfeelde er forskerparker koblet med innovations:
miljgerne, som pa vegneaf staten investererrisikovilligkapital i
videnbaseredepstartsvirksomhederkombinationmed sparring
ogradgivning

Formaleter at fa virksomhederneigennemde farste risiko- og
omkostningsfyldte udviklingstrin, hvor der fx endnu ikke
foreligger et produkt med dokumenteret markedspotentiale
Innovationsmiljgernehar mulighed for at indskydeop til seks
mio. kr. i statsmidleri deresportefaljevirksomheder

Innovationsmiljgernearbejder typisk med virksomhederneindtil
den sakaldte ¢ a STSIFRaHvar ¥irksomhedernehar opnaet en
tilstreekkelig modenhedetil, at private investorer vil ga ind med
finansiering

Acceleracesmélgruppe er de ca 10 procent af alle opstarts
virksomhederder vurderesat have det stgrste potentiale for at
realisereudviklingog veekst

De mangler typisk ressourcer,kompetencerog netveerk til at
bringe deres produkter til markedet Forlgbet beror pa et
intensivt milepaelshaseretudskilningslab, hvor iveerkseetterne
?kal have opfyldt de fastsatte mal forhver milepeelfor at kunne
ortseette.

IRISEroup

| RegionSjeellandhar de sakaldte Veekstfabrikkertil formal at
understgtte veekstlagetaf ivaerksaettereog mindre virksomheder
i RegionSjeellandfor at sikre, at flere virksomhederoverleverog
udnytter deresvaekstpotentialeoptimalt.

Veekstfabrikkernestiller arealertil radighedfor virksomhederneg
samt sparring og radgivning Den enkelte Vaekstfabriksfokus
tagerudgangspunkilokale erhvervsmaessigstyrkerogklynger

Endelig huser universiteterne sakaldte studenterinkubations
miljger, hvor spirende studenterivaerksaetterekan fa plads og
sparringtil at udvikle en forretningsidé | nogle tilfeelde er der
ogsaadgandil finansieringaf fx proof-of-concept
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1 Typer af operatgrer fortsat

Hvem er de?

Forskerparker
A cAT

A SciorDTU
A Symbion
A coBis

Finansiering

A
A
A

Indteegterfra brugerne
EU/Regionalfondsmidler
Investeringefra universiteterne

Brugere

A Der bor sammenlagt over 500 virksomheder i de fi
forskerparker.

re

Innovationsmiljger
A CAPNOVA
A PreSeednnovation

Tilskudfra Uddannelsesog
Forskningsministeriet

Privat kapital fra eksterne investorer
Afkast fra ejerandele i portefgljevirksomhede

A Ca.160 virksomheder deltog i perioden 20Q012 i
innovationsmiljgernes tilbud i Region Hovedstader
og Region Sjeelland.

Inkubationsmiljger
A Det Grgnne Ivaerksaetterhus
A 13 Vakstfabrikker.

EU/Regionalfondsmidler
Kommunalemidler

A Ca.165 virksomheder bor pt. pa vaekstfabrikkerne.

Studenterinkubatorer

A CSE Lab

A Katapult

A Skylab

A CPH Businesskubatoren

Universiteterne

A Mere end 400 studerende er pa &rsbasis i kontakt
med inkubationsmiljgerne for studerende, fordi de
bor i miljget eller deltager i miljgets aktiviteter.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrec, fortsat

International erhvervsfremme

Foruden de fire hovedaktagrtyper findes en raekke erhvervs
fremmeaktagrey hvis feellesnaevnerer internationalisering Det
drejer sig om  eksportfremme, investeringsfremme,
talenttiltreekningog turisme.

Det er ikke ensbetydendemed at de gvrige erhvervsfremme
aktarer ikke arbejder med internationalisering Snarere er
internationalisering et tvaergdende element i erhvervs
fremmesystemetfx for veeksthuseneog innovationsnetvaerkene
De naevnteaktgrerer specialiseredeserviceenhedefor resten af
erhvervsfremmesystemet

Eksportradet som er en del af Udenrigsministeriet,assisterer
virksomheder med udfordringer forbundet med eksport og
internationalekspansion

Eksportradetsamarbejden den forbindelsemed veeksthuseneng
treekker pa de danske repreesentationer i udlandet, dvs
ambassaderhandelskontorerog innovationscentre for at hjaelpe
dglnskotla virksomheder med fx markedskendskabog netveerk i
udlandet

Invest in Denmarker ligeledesen del af Udenrigsministerigtog

arbejder med tiltreekning af udenlandske investeringer til

Danmark CopenhagenCapacityarbejder ogsamed investerings
fremme, men med et seerligt fokus pa Hovedstadens
styrkepositioner

De to aktgrer har lavet en samarbejdsaftalesom indebzerer, at
CopenhagerCapacityfokusererpa udenIandskenrksomhederpler
specifiktefterspgrgerkendskalog netvaerki hhv. Kgbenhavn

IRISEroup

CopenhagerCapacityarbejderdesudenmed talenttiltreekning via
projektet ¢ CopenhagenTalent Bridgeé i samarbejdemed de
wderegaendeuddanneIseS|nstltutloneloffentllge myndighederog
virksomhederg herunder med henblik pa at lette administrative
byrder i forbindelse med arbejds eller studieopholdi Danmark,
ggesprogkundskabeng fremme netvaerkfor udlaendinge

De videregdende uddannelsesinstitutioner har desuden
internationale kontorer, som arbejder direkte med tiltreekning af
dygtige studerende og forskere Nogle innovationsnetveerkog
kommunerarbejderogsamed talenttiltraekning Sidstnaevntesom
ledi lokal erhvervsudvikling

Endelig arbejder organisationerneWonderful Copenhagen, og
@stdansk Turisme med at fremme turisme Copenhagen
Organisationernearbejder bade med tiltreekning af turisme til
omradetsamterhvervsudvikling turismerelateredebrancher



2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.1. Typer af operatgrec fortsat

Hvem er de?

Eksportradet

Finansiering

A Finansieres af Udenrigsministeriets
finanslovsbevilling
A Brugerbetalindor konkrete ydelser

Brugere

A Ca. 6.000 unikke kunder i 2013. Heraf omkring
2200 beliggende i Copenhagen.

Investeringsfremme
A CopenhagerCapacity
A Investin Denmark (Eksportradet)

CopenhagerCapacity

A Basisbevilling fra Vaekstforum Hovedstaden

A Gearing med eksterne projektmidler (123
procent af basisbevilling i 2013)

A CopenhageCapacityhar arligt kontakt til over

1.000 virksomheder. Organisationen varetog ca. 3

konkrete sager med investeringer i Kgbenhavn i
2013.

Talentiltraekning

A Copenhagefalent Bridge
A TalentAttraction

A Uddannelsesinstitutioner

A (CTHP ' Q& { 24Dmiofk® 2y R
A (T.A) Markedsferingsfonden

Turisme
WonderfulCopenhagen
@stdansk Turisme

WonderfulCopenhagen

A RegiorHovedstaden

A Gearing af eksterne projektmidler (200
procent)

@stdansk Turisme

A Veekstforum Sjeelland

A Budget: ca. 5 mio. kr. arligt i perioden 2014
2016

A WonderfulCopenhagen havde i 20500
samarbejdspartnere.
A @stdansk Turisme: NA.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.2. Geografiskfordeling af erhvervs
fremmeaktgrernei Copenhagen

Indledning

Hvis der ses bort fra den lokale erhvervsserviceger langt de
fleste aktgrerlokalisereti KgbenhavnsomradeNordsjaellandog
omkring Roskilde Der er dog ogsaenkelte aktareri Vestsjeelland
ogi Sydsjeelland

Kortene pa de to neeste sider giver et overblik over, hvor
aktagrerne er lokaliseret (ekslusiv lokal erhvervsservice),det
aktgrerneer inddelt i otte hovedgrupper

IRISEroup
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Oversigt over aktgernes geografiske placering (Region Sjeelland og Region Hovedstaden)

Symbol Aktar

Specialisereerhvervsservice

Eksportfremme

Investeringsfremme

Klynger og netveerk

Innovationog vidensamarbejde

Inkubation

Turisme

A el A

Kapitel og innovationsmiljg

Note: Da alle kommuner i Danmark udbyder lokal erhvervsservice, er disse
udeladt.

Oversigt over aktarer i Kabenhavn findes pa naeste slide.

IRISEroup



Oversigt over aktgernes geografiske placering (Kagbenhavn)

Aktar

Specialiseret
erhvervsservice

Eksportfremme

Investeringsfremme

Klynger og netveerk

Innovationog
vidensamarbejde

Inkubation

Turisme

e e > H XV Je

Kapitel og innovationsmiljg

Note: Da alle kommuner i Danmark udbyder lokal
erhvervsservice, er disse udeladt.

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.3. Erhvervsfremmeaktgrernefordelt
efter geografiskmalgruppe

Aktgrernei erhvervsfremmesystemekanogsainddelesefter den
geografi, de arbejder ud fra. Der kan skelnes mellem lokale
operatgrer, regionaleoperatgrer og nationale operatgrer,der er
lokaliseret i regionen (eller som udbydes ydelser af stor
betydningfor regionensvirksomheder)

Nationale operatgrer
Innovationsnetveerk (14
heraf 3 SPIR platforme)
D¢{ QS
Eksportkreditfonden

Universiteter (5)
Eksportradet

Figurengiverud fra denneinddelinget samletoverblik over det
regionaleerhvervsfremmesystemidet antallet af aktarer inden
for hvert omradeer angiveti parentes

Vi har i alt opgjort ca 120 erhvervsfremmeoperatareri

CopenhagenDet skaldog understregesat det reelle tal nok er

lidt starre, da flere uddannelsesinstitutioneend universiteterne
udbyder aktiviteter, der kan betragtes som erhvervsfremme
Disseaktarerer ikke talt med.

Lokale operatarer

Connect Denmark
Veekstfonden

IRISEroup

Regionale erhvervsfremmeoperatgrer

Regionale
innovationsfremmeoperatgrer 28



2. Erhvervsfremmeaktgrerne i COPENHAGEN

2.4. Effekter

Der findes desveerreikke systematiskeanalysereller opggrelseaf
effekterne af erhvervsfremmesystemetSpecieltnar det geelder
den lokale erhvervsservice er det meget sparsomt med
evalueringernog effektmalinger Det sidsteskaldog ogsasesi lyset
af, at den lokale erhvervsserviceprimeere rolle er at henvisetil
andreaktarer Derforvil effekterne af den basaleerhvervsservice
mangetilfeelde visesighosandre

En evaluering af Veeksthusene konkluderer, at en argang
veeksthusbrugereskaber mellem 570-750, der kan tilskrives
brugenaf vaeksthuseneEvaluerlngerestlmererendwdere at der
pa samfundsniveauskabesen stigningeni veerditilvaeksten,der
skansmaessigkan opggrestil 660 mio. kr. Det svarertil, at en
offentlig krone investeret i Veeksthusenegenererer en positiv
samfundsgkonomiskaerdipa 2,6 kroner

Neesten 100 % af veeksthuskundernei de to veeksthusei
Copenhagenangiver endvidere, at de er meget tilfredse eller
tifredse medvejledningen

Med hensyn til innovationsnetvaerkene viser de arlige
performanceregnskabeat mangeaf de deltagendevirksomheder
far udbytte af deltagelsenFordeltagerei 2013geelder

A At 780 udviklede nye produkter eller ydelser pa grund af
deltagelsen netveerket

A At 2.434 udviklede nye idéer, som senerekan blive til nye
produkter eller ydelser

A At 1747 opbyggede nye kompetencer pa grund af
deltagelsen netveerkene

Da halvdelenaf brugerne af Innovationsnetveerken&ommer fra
Copenhagenkan det forsigtigt estimeres, at ca 50 % af
ovenstaendeeffekter er effekter realisereti Copenhagen

IRISEroup

En evaluering af innovationsmiljgerne fra 2012 viser, at de
generelt lever op til deres rationale, og at der er en hgj
brugertilfredshed Eksempelvisrurderer mere end halvdelen af
iveerksaetterneat deresvirksomhedkke varblevetrealiseretuden
hjeelpfra et innovationsmiljag her performer PreSeedinnovation
i Copenhagerbedst, idet 56 % af deresbrugere oplever miljgets
hjeelpsomen afgagrendefaktor for virksomhederrealisering

Pasammevis opleverop til 57 % af iveerkseetterne(det tidligere
Innovation Midt Vest), at innovationsmiljgernesradgivning har
haft stor eller afggrende betydning for virksomheden Her
praestererinnovationsmiljgerne Copenhagerdog mindre godt ¢

eksempelvisnenerkun 9 %af brugerneaf Pre-Seedinnovation,at

deresradgivninghar haft afggrendebetydning, hvor det samme
gersiggeeldendefor 13 %af CAPNovasbrugere

Wonderful Copenhagenog CopenhagenCapacity har begge
indgéet resultatkontrakter med Region Hovedstadeni perioden
20112013 Enevalueringfra 2012 viser, at de to aktarer pa de
fleste parametrevar pa ve;jtil at indfri mé&lene Nedenfor fremgar
et udplukaf deresresultater

CopenhageCapacity
A 2012 Skabte530nyejobsog fastholdt298jobs.

A 20112012 Realiserede 62 investeringer,
hedsekspansionezller virksomhedsfastholdelser

virksom

WonderfulCopenhagen

A 2011 Vandt udbud af 4 store,
begivenheder

internationale sports

A 2012 Serviceredever4 mio. brugere
A 2012 Havde500samarbejdspartnere



2. Erhvervsfremmeaktgrerne i COPENHAGEN

2.4. Effekterc fortsat

Den senesteevalueringaf Veekstfondenviser ligeledesen effekt
blandt danskevirksomheder Eksempelvieer mere end 50 % af
brugerne enige eller meget enige i, at Veekstfondenhar hjulpet
dem med at foretage nye investeringersamt gge deresindtaegter
eller antal medarbejdere Det er sandsynligt,at det kun er en
mindre del af de positive effekter, somer realisereti Copenhagen,
idet 22 % af vaekstgarantierneog 33 % af opstartslaneneblev
bevilget til virksomhederplaceret gst for Storebeelti perioden
20102012 Det estimeres, at Veekstfondens investeringer i
periodenfra 20002012 sammenlaghar skabt7236nyejobs.

Pa sammevis peger den senesteeffektmallng af Eksportradets
tilbud om (tilskud til) eksportfremstadpa betydeligeeffekter - fx
opndede de deltagende virksomheder en gennemsnitlig
eksporteffektpa 1,4 mio. kr. i 201009 1,9 mio. kr. i 2011 For hele
perioden estimeresden samIedeseksporteffektvaere paca 4,5
mia. kr. Generelt oplever mange af vwksomhederne(omknng
halvdelen), at eksportfremstgdenehar stor betydning for den
opnaedeeksporteffekt,om end tendensener seerligudtalt blandt
de mindre virksomheder

Der er ikke data for effekterne af de mangelokale og regionale
klyngeorganisationer

IRISEroup
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2. Erhvervsfremmeaktgrerne i Copenhagen

2.5. Brugen af erhvervsfremmesystemet

Kapitlet viser, at et veesentligtantal virksomhederggr brug af
erhvervsfremmesystemet

A Lokal erhvervsserviceca 18.000 virksomheder (herunder
ogsafgrstartere)

A 1-1 vejledning i den lokale erhvervsservice ca 5.800
virksomheder(herunderogséferstartere)

A Vaeksthusengca 950 vaekstkortleegninger(hertil kommer
deltagerei programmer)

A Universiteterne ca 1.300 samarbejdsaftaleom forsknings
og innovationsprojekter Hertil kommer et ukendt antal
samarbejderder ikke er kontraktrelateret

A Innovationsnetveerkene ca 3.000 deltagere fra COPEN
HAGEN

A D¢ { QSN innovationstjek arligt samt knapt 100
videnkuponprojekterarligt. Hertil kommer et meget stort
antal brugere af D¢ { QS Hlpjisdalige teknologiske
radgivning

A Inkubationsmiljgermere end 1.000brugereaf forskerparker,
studenterinkubatorerog veekstfabrikker

A Eksportradetca 3.000brugerefra Copenhagen

Der findes ikke samlede opgarelserover antallet af deltagerei
regionaleklyngeorganisationerCopenhagen

Selvom der er tale om forholdsvismangedeltagelserer tallene
mindre endi restenaf landet

IRISEroup

Ca fire procent af virksomhedernei Copenhagernblev i 2013
vejledt i den lokale erhvervsservicemens denne andel er 7-11
procenti de gvrigeregioner

Nar det geelder deltagelsei offentligt finansieredeerhvervs og
innovationsfremmeordninger (veeksthuse, innovationsnetveerk,
innovationsmiljger, programmer inden for vidensamarbejde,
Eksportradet, Vaekstfonden, etc.) kommer 38 procent af de
deltagende virksomheder fra Copenhagen Til sammenligning
ligger51,5 procentaf alle virksomhedel Copenhagen
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

Vi har i forleengelse af diskussionenaf god erhvervs og
innovationsfremme kapitel 1 valgtat fokuserepa fem omraderi
voresanalyseaf erhvervsfremmesystematCopenhagen

Detdrejersigom;

A Effektivitet og variationer i den basalerhvervsservice.
Den basale erhvervsservice er som naevnt en vigtig indgang
til det samlede erhvervsfremmesystem. Samtidig er den
lokale erhvervsfremme det eneste omrade, hvor indhold, A
malgrupper mv. ikke er defineret i love eller aftaler pa
regionalt eller nationalt niveau. Det skaber et stort lokalt
raderum og et behov for at kigge neermere pa effektivitet
og lokale prioriteringer i denne del af det regionale
erhvervsfremmesystem.

A Virksomhedernekendskab tilerhvervsfremme
aktarerne.
Det er som tidligere naevnt afggrende for et effektivt og
velfungerende erhvervsfremmesystem, at de enkelte
aktarers malgrupper rent faktisk har et godt kendskab til,
hvad de kan hente af ydelser og services i erhvervs
fremmesystemet.

A Samarbejde, indbyrdes kendskab og henvisningspraksis
mellem aktgrerne.
Specielt i den lokale erhvervsservice og i Veeksthusene er
det en vigtig opgave at henvise brugerne til radgivning,
videnformidling mv. i andre dele af systemet. Endvidere

IRISEroup

har fa virksomheder et dybt kendskab til alle aktgrer.
Derfor er det vigtigt, at de enkelte aktarer henviser til
hinanden, hvis andre aktgrer er bedre til at lgse
udfordringerne for de virksomheder, der henvender sig
(no-wrong-door).

Snitfladerog overlap.

Endvidereer det centralt element i et velfungerende
erhvervsfremmesystem, at der er klare og naturlige
snitflader mellem aktgrerne. Og at ungdvendige overlap
undgas.

Huller i erhvervsfremmesystemet.

Etveesentligt element i kortleegningen har ogsa veeret at
undersgge, om der er seerlige virksomhedsudfordringer,
der ikke eller kun i begreenset omfang adresseres i det
nuvaerende udbud af aktiviteter, ydelser og projekter. Og
om der i forleengelse heraf er erhverv elilerksomheds
typer, som har sveerere end andre ved at finde frem til
relevant vejledning og radgivning.
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.1. Effektivitet og variationer i den

basaleerhvervsservice

Storevariationeri funktion og deekning
Kortleegningerviser,at der er ekstremtstore forskellei denrolle,
somdenlokale erhvervsservicepilleri de forskelligekommuner

Detkommertil udtryk ved,

A Atlokaleivaerkseetteresg virksomhederkendskaltil den
lokale erhvervsservicevarierer meget¢ fra mindre end 10
procenti noglekommunertil naesten100 procenti andre

A At mélgruppenvarierer | nogle kommunerer malgruppen
alle virksomhedermensandre kommuneralenefokuserer
pa forstartere og nystartede virksomheder (specielt i
Hovedstadsomradet)

A Atnogle erhvervsserviceenhedesruger op til 40 procent
af ressourcerne pa opsggende aktivitet, mens andre
udelukkendeer reaktive

A At brugen af lokal erhvervsservicevarierer fra under en
procenttil 30-40 procentaf de virksomhederder befinder
sigi malgruppen

A At nogle aktgrer henviseret betydeligt antal brugere til
andre aktarer, herunder Vaeksthusenemens andre stort
setikke henviser

Den basale erhvervsserviceer ikke en homogen starrelse i
CopenhagenNogle kommuner har pt. kun 20-25 iveerkseettere
arligt i brugergruppen,og her har den basale erhvervsservice
reelt ingen betydning for realiseringen af den regionale
veekstdagsorden

Omvendthar kommuner som Kalundborgog Holbaek op mod
1.000 brugere OgsaKabenhavnKommunehar mangebrugere
¢ specieltblandtiveerkseaetterne

IRISEroup

Arsagertil variationerne
Der kan ikke konstateresén entydig forklaring pa de skitserede
forskelle Men falgendeforhold er vaesentligeat treekkefrem;

A Delokale budgetter afsat il lokal erhvervsservicéetyder
naturligvis forskelle i aktivitetsniveauet Blandt de
interviewedekommunerhar to aktgrer afsat 0,2 arsveerk
til vejledning Andre kommuner har afsat 3.4 arsveerk,
mens KagbenhavnsKommune har afsat 7 arsveerk til
ivaerksaetterradgivning

A Lokaleerhvervsrachar genereltbedre kontakttil det lokale
erhvervslivog kan samtidig geare de kommunale midler
med egnemedlemsbidragHvorden lokaleerhvervsservice
udbydesaf medlemsbaserederhvervsrad,er kendskabet
derfor typiskrelativt hgijt.

A VeeksthusHovedstadsregionehar ogsaveereti standtil at
opna et hgjt kendskabsniveau de kommuner, hvor de
udfgrer lokal erhvervsservice; blandt pga en betydelig
markedsfgringsindsatsverfor iveerksaetterne

A Nogle af de erhvervsserviceenhederler er forankret |
forvaltningen, har udfordringer med at na effektivt ud til
malgruppen(menikke alle).

A Dererforskellei enhederneskendskaltil de gvrigeaktarer
I erhvervsfremmesystemesenaesteafsnit).

Lighedermellem kommunerne

Patrods af de markanteforskelleer der ogséafeellestreek Detkan
saledeskonstateres,at Yydelsernei den basaleerhvervsservice
stort seter de sammepatvaersaf kommunerne

A Informationsmgdeom start af virksomhed

A 11 vejledning om opstart, forretningsplan, henvisning til
privat radgivning,vejledningom - og henvisningtil ¢ andre
erhvervsfremmeaktgrefx Veeksthuset
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.1. Effektivitet og variationer i den
basaleerhvervsservice fortsat

A Tilbud om korte, gratis radgivningsseancerhos private
radgivere,fx revisorer, markedsfaringsekspertekonsulenter
med speciale work/life balance mv.

A Iveerkseetterkurser med fokus pa& drift og udvikling af
virksomhed

A Xog til dels arrangementer temamgder og netvaerk for
iveerkseetterg(ludbydesdogkun af noglekommuner)

Der er til gengaeldstore forskelle i aktiviteterne pa tveers af
kommunerne, nar det geelder fokuseret erhvervsserviceog
erhvervsudviklingse bilag 1). Det afspejler,at disseaktiviteter
tager afseet i den enkelte kommunes erhvervspolitik eller
erhvervsstrategiherunder at de erhvervsmaessigedfordringer
og perspektivematurligvisvariereri regionen

Regionalevariationer

Ogsa pa tveers af regioner er der forskelle i den lokale
erhvervsservice udbredelseog deekningsgradDet fremgar af
nedenstaenddigur, hvor antallet af 1-1 vejledningeri den lokale
erhvervsserviceer sat i forhold til den samledevirksomheds
bestand

Den sammeanalyseviseri gvrigt, at kommuneri Hovedstads
regionen i gennemsnitbruger 33 kr. pr. indbyggertil lokale
erhvervsfremmeaktiviteterl RegionSjeellander tallet 82 kr. pr.
indbyggerLandsgennemsnittegr 79 kr. pr. indbygger

Brugere af lokal erhvervsservice i procent
af alle virksomheder

Hele landet

Region Midtjylland
Region Syddanmar
Region Sjeelland
Region Nordjylland
Region Hovedstaden

0% 2%

YAft RSY LwlL({
IRISEroup

4%

DNRdzLJ oHAamMnUOT
Udarbejdet for KL og Erhvereg Veekstministeriet
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.2. Virksomhedernes kendskab til
erhvervsfremmeaktgrerne

Storvariation i kendskabsniveauet
Malgrupperneskendskaltil de forskelligeoperatgrerog deres
ydelservarierer betydeligt Det er saledesvanskeligtat give
en generelkarakteristikaf, hvor godt virksomhedernekender
erhvervsfremmesystemetKendskabettil de enkelte aktgr-
typer er kort gennemgaenhedenfor (seogsabilag1).

Basalerhvervsservice

Der er megetstor forskelpa malgruppenskendskabpa tvaers
af de kommunale erhvervsserviceenhedeHvor det i nogle
kommunerer lavt, er der i andre kommuner et meget hgijt
kendskaltil denbasaleerhvervsserviceSeafsnit3.1.

Specialisereerhvervsservice

Der er et forholdsvis stort kendskabtil de to Veeksthusei
Copenhagenpa ca 50 procent i malgruppen Denne
kendskabsgradvarer nogenlundetil malgruppensgenerelle
kendskabsniveapatveersaf landetsvaeksthuse

Radgivningog videnformidling

Malgruppenskendskabtil de udvalgte klyngeorganisationer
oginnovationsnetveaerler genereltpaent, men deekkeroveren
betydeligvariationfra ca. 30 procenttil langtover50 procent
Seerligtblandt de stagrre og etableredeklyngeorganisationeer
malgruppenskendskakhgit.

Pasammevis er der stor forskel pa malgrupperneskendskab

IRISEroup

til universiteterne BadeKUog DTUvurderer,at kendskabeter
meget hgjt blandt deres primeere malgruppe (starre,
forskningsbaserede virksomheder), hvor RUC omvendt
vurderer malgruppekendskabetil at veere lavere (men RUC
har ogsaen brederemalgruppe)

Omvendter der mangevirksomhederder genereltkendertil
universiteterne,men som langt fra har et overblik over de
ydelsersomuniversiteternekantilbyde virksomhederne

Generelter kendskabeblandt{ a + @IFEk&portradetsilbud
pa ambassadernehgijt, men mindre nar det kommer til
Eksportradetsavrigeydelser

Accelererendeudviklingsforlgb

Der er generelt et peent kendskab til forskerparkerne
Eksempelviser omtrent halvdelen af alle biotekopstarts
virksomhedelokalisereti COBIS




3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.2. Virksomhedernes kendskab til
erhvervsfremmeaktgrernec fortsat

Pa linje hermed ansggerca 50 procent af alle opstarts
virksomhedeiindenfor velfeerdsteknologom at kommemed
i Acceleraceg der drives af forskerparkenSymbiong hvilket
tyder pa et udbredtkendskahi dennedel af malgruppen

Kendskabet til inkubationsmiljgerne er derimod meget
forskelligt Hvor studenterinkubatorenKatapult oplever det
somen udfordring at f& udbredt kendskabetpplever CSH.ab
et stort kendskali malgruppen

Faktorerder pavirkerkendskabet

Selvomder er store forskelle pa kendskabsniveauekan der
udledesen raekke ¢ mere eller mindre generiskeq faktorer,
sompavirkerkendskabsniveaugqda tvaersaf malgrupperne

A Gradenaf markedsfaringog opsggendevirksomheds
kontakt. Malgruppens kendskab til erhvervsfremme
operatgrerne pavirkes af hvor mange ressourcer,der
bruges pa markedsfering og opsggende arbejde
Tilsvarendeses en meget stor forskel pa kendskabs
niveauetfra kommunetil kommune

A Hvor velkonsolideret aktgren er. Her spiller flere
faktorerind bl.a. alderog geografi Fxopleverflere af de
nyetablerede erhvervsfremmeaktgreret begraenset ¢
om end stigendeg kendskabi malgruppen fordi de ikke
har eksisteretsaleenge

IRISEroup

A Virksomhedens stgrrelse og alder Malgruppens
karakter har ogsa en betydning for kendskabet,da
stgrre virksomheder generelt ger mere brug af
innovations og erhvervsfremmesystemetend sma
virksomheder Fx vurderer DTU og KU, at der er et
meget hgjt kendskabsniveau blandt starre,
videnintensivevirksomheder som er deres primaere
malgruppe Omvendter der i enkelte kommuner et
meget lavt kendskab til den lokale erhvervs
serviceenhed hvor denne primaert henvendersig til
iveerkseettere

Kendskaltil det samledesystem

At kendskab er en udfordring illustreres af, at en del
operatgrer ikke har et deekkende billede af, hvad andre
operatgrer i erhvervsfremmesystemetudbyder (se naeste
afsnit).

Der er neeppetvivl om, at brugerne har de samme udfor-
dringer De kender maske til en enkelt eller nogle fa
operatgrer,menvedikke, hvadsystemetsamlettilbyder.

En ny analyseviser, at 28 procent af brugerne af offentlige
erhvervs og innovationsfremmeordningeanserkendskabtil
aktgrernesomen barrierefor at bruge systemet Blandtikke-
brugere anserhele 55 procent manglendekendskabsom en
barrierer for at gere brug af systemet Fx er denne andel
markant hgjere end andelen,der angiver,at de ikke har et
behov

Med den beskedneudbygningaf den lokale erhvervsservice
Copenhagen er det ikke usandsynligt, at kendskabs
udfordringener betydeligtstarre her endi restenaflandet
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3. In r kendsk henvisnin Deterimidlertid vigtigt,atdespecialiseredaktﬂrerogsékqn )
3 3 dby des € dS ab’ € S gS henvisetil de lokale enheder,jf. éno wrongdoor LINRA Y Q A LJLJS

praksis o0g samarbejde mellem Ikke mindst i lyset af, at virksomhederneskendskabtil de
specialiseredaktgrer mangestederi regionener stgrre end

aktgrerne kendskabetil de lokale aktarer

Betydeligtindbyrdeskendskab

| et velfungerendeerhvervsfremmesysterhenviseraktgrerne

til hinanden,nar andre aktgrer har bedre forudseaetningerfor

Kendskab til aktgrernes ydelser og tilbud

. . . . . C tD K I
at for at arbejde videre med virksomheden jf. kapitel 1. Et onnect enmatr
grundigt kendskab til de gvrige aktgrer er imidlertid Copenhagen Capacity I e
forudseetningerfor, at henvisningspraksigingereroptimalt. Danmarks Eksportrad I I
Somdet fremgar af figuren i neeste spalte, er der en paen Forskerparker og iveerkszetterhus R |
indbyrdeskendskabsgradanellem erhvervsfrem meaktzre_rne GTS-institutternes tilbud til SMVEE —
Copenhagen Langt stgrstedelen af de adspurgte angiver _ N
sdledesat de har et stort eller nogenkendskabtil de gvrige Innovationsmiljzerne | - .
erhvervsaktgrerydelserogtilbud. Deter dog ogsaveesentligt LYyy2 @t GA2yayS i JnNmSIREmRING &GS
at pépegg,at den gennemsr)itligeaktzr kun har et stort Invest in Denmark T - m
kendskaltil halvdelenaf de gvrigeaktarer
_ Kommunal Erhvervservicelll |
Det generellekendskaber lavesttil den kommunaleerhvervs _ o
Regionale klyngeorganisatione s I

service hvor kun 20 procentangiverstort kendskab
. Y AGSNAEA UGS G S NyESEmyAREYES T 2 NXe
Det heenger formentlig sammen med, at kommunale y Het

erhvervsserviceenheddypisk er de mest henvisendeved at Veekstfonden I———

sendevirksomhedervidere i systemettil mere specialiserede Vaeksthuset I
aktgrer, hvor de gvrige aktgrer sjeeldnere henviser
virksomheder¢ y' S Ri dypstemet for at fa imgdekommet
virksomhedendehov = Stort kendskab = Nogen kendskabm Beskedent kendskatm Ringe kendskab
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.3. Indbyrdes kendskab, henvisnings
praksis og samarbejde mellem
aktgrerne ¢ fortsat

Henvisningspraksis
Somudgangspunkter ambitionen at alle aktgrer skal kunne
henvisetil hinandenefter behov Alligevelsesen tendenstil, at
bestemte aktagrgrupperi hgjere grad henviser til hinanden,
hvilket skalsesi lyset af erhvervsfremmesystemetsniveau og
malgruppeinddeling

Fx henviser de lokale erhvervsserviceenhedemprimeert til
Vaeksthuseneog private radgivere, som ligger i naturlig
forlaengelseaf denbasaleerhvervsservice

P& samme vis henviser innovationsnetveerk,klynger, D ¢ {, QS NJ

forskerparker,innovationsmiljgerog universiteter primeert til
hinanden, ligesom de i mange tilfaelde indgar som
samarbejdspartnere i forbindelse med forsknings og
innovationsprojekter

IsaerhenviserD ¢ { D &nNérsiteterne ligesomuniversiteterne
i betydeligt omfang samarbejdermed og henvisertil forsker
parkerneog innovationsmiljgerne

Selvomder altsa kan identificerestypiske henvisningsmgnstre

fra henholdsvisbasal til specialisereterhvervsserviceog fra
videnaktarer til de accelererende udviklingsforlgb, er det
generelle billede, at aktgrernei for lille omfang henvisertil
hinanden

IRISEroup

Dette fremheaevessaledesogsasom en udfordring i stort set
alle gennemfgrte interview. Der peges blandt andet pa
falgende

A Fa af veeksthusenesbrugere henvisesfra den lokale
erhvervsservic€i bade Sjeellancbg Hovedstaden)

A Den basaleerhvervsserviceng Vaeksthusenehenviseri
forholdsvist beskedentomfang til universiteterne, lige
som universiteterne sjeeldent henviser til andre end
videninstitutioner,forskerparkerog innovationsmiljger

A Vaeksthuseneshenvisningerhar frem til i dag veeret
passive henvisninger,og der falges i for beskedent
omfangop pa, om der rent faktisktageskontakt Saledes
viser evalueringenaf vaeksthuseneat der er betydeligt
flere virksomheder,der henvisestil radgivning,end der
er virksomhederder rent faktisk garbrug af radgivning

i
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.3. Indbyrdes kendskab, henvisnings

praksis o0g samarbejde mellem
aktgrerne ¢ fortsat
Udfordringer

Patrods af at de fleste erhvervsfremmeaktaretilkendegiver,at
de i starre eller mindre grad kender og henvisertil hinanden,
oplevesdet saledessomen betydeligudfordringpéaalle niveauer
af erhvervsfremmesystemetat der ikke henvisesnok mellem
aktgrerne

Kortleegningerpegerpatre hovedforklaringer

A Resultatmalog finansiering skaberkonkurrencenmellem
aktgrerne. Flere erhvervsfremmeaktgrers finansiering
afheengeraf, hvorvidt indfrier forskelligeaktivitetsmal Der
kanderfor veereen tendenstil at ¢ K 2 paRvksomheder,
selvom det maskevil veere i virksomhedensinteresseat
blive henvist til en anden operatgr Det er kun
veeksthusenesom males pa omfanget af henvisningertil
de gvrigeerhvervsfremmeaktarer

A Der mangler overblik. Ehvervsfremmesystemet er
karakteriseret ved mange aktgrer, hvis ydelser og
aktiviteter lsbendejusteres Det er derfor sveertat bevare
et overblik over de enkelte aktgrers ydelser og henvise
virksomhederpa den baggrund Nar mange operatgrer
svarer¢ Y 2 3 Sy R aet detofe udtryk for, at de haret
overordnet kendskabtil operataren og dens malgruppe,
men ikke er ajour medde konkreteaktiviteter og ydelser

IRISEroup

A Henvisningerer ofte personbarne Flereerhvervsfremme

aktagrer fremhaever, at personlige relationer og tillid

mellem operatgrerneer afggrendefor en velfungerende
henvisningspraksjsmen at aktgrerne ikke i tilstreekkelig
gradprioriterer at skabede ngdvendigeelationer ¢ hvilket
til delsskyldesndbyrdeskonkurrence

Samarbejde

Selvom kortlaegningen saledes peger pa et forbedrings
potentiale, nar det kommer til kendskabog henvisningspraksis
mellem aktgrerne, samarbejderaktarerne ogsaom en raekke
aktiviteter.

Enanalysefra LBAnalyseviser eksempelvisat over 90 procent

af erhvervsfremmeaktgrerné RegionHovedstadersamarbejder
med hinanden Samarbejdet bestar ofte i udvikling og

gennemfgrelseaf konkrete projekter.

Den hgje samarbejdsprocenskal dog sesi lyset af, at Region
Hovedstadenstiller krav om samarbejde mellem relevante
aktarer, nar de bevilger midler til projekter Derudover har
megetaf samarbejdeten relativt lgs karakterog centrerer sig fx
omkringad hoc mgderindbyrdesmellem aktarerne

Der knytter sig dog ogsaen raekke udfordringertil samarbejdet
ifglge analysen | nogle tilfeelde opleveset mismatchmellem,
hvor tids- og ressourcekreevendeamarbejdeter i forhold til de
resultater, der kommer ud det, og der mangler ofte en
forventningsafstemningil samarbejdetog detsfremdrift.



3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.4. Snitfladerog overlap

Indledning

Uklare  snitflader,  knopskydning og overlap i
erhvervsfremmesystemetkan veere udtryk for manglende
koordinationeller eventueltkonkurrencemellem aktagrerne Det
kan resultere i en uhensigtsmaessidprug af offentlige midler
samt skabeforvirring blandt virksomhederneom hvilke aktgrer,
de skalhenvendesigtil.

Omvendter en vis gradaf overlapi systemetuundgaeligog ikke
per definition uhensigtsmaessigDer vil veere visse snitflader i
erhvervsfremmesystemethvor den preecise arbejdsdeling i
sagensnatur vil veere flydende Det geelder fx Veeksthusenes
indsatsfor at motivere iveerksaetteretil at ggre brug af privat
radgivning, der ifalge evalueringen af Veeksthusenei nogle
tilfeelde kanvaere overlappendemed privat radgivning men som
ikke destoer medtil at ggebrugenaf privateradgivere

Tilsvarendekan det fremme kvalitet i ydelserne,at aktgrerne
konkurrerer indbydes om at udvikle de bedste tilbud ¢ hvis
konkurrencenvel og meerke ikke tager overhand,og aktarerne
ikke garpa strandhugstoshinanden

Detgenerellebillede

Overordneter der en fornuftig arbejdsdelingog relativt klare
snitflader i erhvervsfremmesystemet Systemet har, som
beskreveti kapitel 2, en indbyrdes arbejdsdeling,hvor den
kommunale erhvervsservice bredt henvender sig il
ivaerkseettereuden forudgaendeberaringmed erhvervsfremme
Her er vejledningenaf generel karakter og rettet mod lokale
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udfordringer

Vaeksthusenes malgruppe er vaekstvirksomheder ¢ og
kerneydelserer her vaekstsparringller veekstkortlaegning

Herudover er der en lang reekke specialiseredeaktarer, der
udbyderradgivningog problemlgsningc badei form af private
radgivere og offentligt finansierede erhvervsfremmeaktarerif.
kapitel 3. Disse aktgrer er typisk specialiseredeinden for
specifikkeklyngereller veekstudfordringer

Udfordringener somnaevnti kapitel 1, at disseaktgrerog deres
ydelserudspringeraf forskelligestrategier,og at der derfor kan
opstakonkurrence pverlapog maskeknopskydning

De gennemfarteinterview tyder ikke pa et udpreegetoverlap
Men der er steder, hvor ydelserog malgruppekan minde en del
om hinanden Der er saledesudfordringer inden for falgende
omrader

A Visse overlap mellem fokuseret og specialiseret
erhvervsservice

A Mange aktarer arbejder med erhvervsudvikling og tilbud ti
iveerkseettere.

A Overlap inden fovidenudveksling

A Tematiske overlap inden for klyngeorganisatiosemb-
vationsnetvaerk

A Andre specifikke overlap.




3. Analyseaf erhvervsfremmesystemet

3.4. Snitfladerog overlap (fortsat)

De erhvervsfremmeaktgretyi har talt med, lseggerforskelligt
veegt pa udfordringer forbundet med snitflader og overlap
Nogleopleverenvisgradaf ungdvendigtoverlap mensandre
ikke gotr Derudoverer der aktgrer som anerkenderat der er
overlap, men at de er uundgaelige og ikke medfgrer
problemerfor virksomhederne ¢ men at der ogsaer en stor
grad af samarbejdemellemindividuelleaktagrer om at afklare
arbejdsdelinger

Fokusereterhvervsservice/sspecialisereterhvervsservice
Nogle kommuner udbyder fokuseredeerhvervsservicetilbud,
der fx har fokus pa seerligt prioriterede iveerksaettereeller
brancheri kommunen | den sammenhaenger der enkelte
steder overlap i forhold til veeksthusenesspecialiserede
erhvervsservicemalrettet vaekstiveerksaettere
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Fx har enkelte kommuner tilbud til innovative iveerksaetterei
form af fx advisoryboardseller mentorordninger Det kan veere
velfungerendetilbud, men vi vurderer ogsd, at der i nogle
kommuner kan veere en tendens til at holde pa de
vaekstorienterede iveerkseettere i for lang tid i den lokale
vejledning

Tilbud il iveerkseettere

Et andet omrade, hvor aktarerne peger pa en vis grad af

uoverskuelighed i tilbuddene er iveerkseetteri Om end

malgruppernepd papiret er forskellige,skaberdet forvirring, at

ivaerksaetteri bade er i fokus i den basale og specialiserede
erhvervsservice i inkubationstilbud, i veekstfabrikker, i

innovationsmiljgerne i studentervaeksthuse,i Connect, i

Accelerace mv. Ogsa innovationsnetvaerk og klynger er

involveret i at hjeelpe iveerkseettere inden for bestemte
brancher/erhverv

Desuden er universiteterne ogsa involveret i at udkleekke
forskningsbaserede iveerksaettere gennem innovations
enhederneog tech-trans kontorerne

Der er med andre ord en massesma operatgrer, der arbejder
med vejledning, radgivning, opstartsforlgb, kurser for
ivaerkseettere mv. Selv om malgruppen varierer, virker det
uhensigtsmaessigat sd mangeaktarer uafhaengigtaf hinanden
arbejdermedat udviklekonceptertil at hjeelpeiveerkseettere
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.4. Snitfladerog overlap (fortsat)

Overlapinden for videnudveksling

Bade universiteter, GTSnstitutter og innovationsnetvaerk/
klyngeorganisationer beskaeftiger med forskningsbaseret
videnudveksling  Dette kan skabe en vis uklarhed
omsnitfladerog arbejdsdeling

Traditionelt har universiteternes aktiviteter i hgjere grad
veeret teettere pa den grundlagsskabenddorskning, hvor
D ¢ { QSrollg adiveeret at bringe forskning i anvendelse
blandtsm& og mellemstorevirksomheder

Det stigende fokus pa innovation og videnudvekslingpa
universiteterne, der samtidigt er et fokusomrade i den
nationaleinnovationspolitik,og somuniversiteternemalespa
viaudviklingskontraktemrummerimidlertid enrisikofor uklare
snitflader

Nogle af aktgrerne peger endvidere pa, at innovations
netveerkeneaf egendrift arbejdermedvidenudvekslinggedat
facilitere kontakt mellem forskere og virksomhederuden om
GT&nettet og universiternes videnudvekslingsenhedeDet
tyderpd at der er behov for en stgrre grad af dialog mellem
parterne, sa der undgasen knopskydningaf aktiviteter, der
overlapper

Det er i den forbindelse veerd at naevne, at Kgbenhavns
Universitet har lavet en samarbejdsaftalemed GTSnettet,
somforsggerat klarggrearbejdsdelingog opgavermellemde
to parter.
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GTSinstitutterne giversaledesudtryk for, at der er vist et pres
fra universiteternes videnudvekslingsenheder der ogséa
beskeaeftigeisigmed forskningsbaseretidenservice

Det er kun naturligt, at universiteternearbejderfor at bringe
deresvideni spilgennemforsknings og innovationsprojekter,
studenterprojekter,mv. Og pa den made patagersig en vigtig
rolle somvidenformidleresammeng og i koordination- med
GTSnstitutterne.

Overlappet opstar i de opsggendefunktioner, hvor bade
innovationsagenter(GTS)universiteternescentrale enheder,
vaeksthusene og andre aktgrer kontakter virksomheder
vedrgrende innovationsudfordringer¢ som indgang til at
samarbejdemed videninstitutioner

Fx er Scion DTU blevet udnaevnt til operatarer pa det
regionale projekt
forretningsudviklerepa ScionDTU laver opsggendearbejde
blandt virksomheder mhp. at matche virksomheder og
forskere

Ingenaf de naevnte aktgrer har i dag kapacitettil at opsgge
alle relevante virksomhederi regionen Og derfor kan det
veere udmeerket med flere operatgrer Men overlappet er
vigtigt at adressergpa en made, hvor den opsggendendsatsi
hgjeregradkoordineres

42
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.4. Snitfladerog overlap (fortsat)

Tematiske overlap mellem innovationsnetveerk/klynge
organisationer

Det kan konstateres, at der i dag er en del aktarer
(videncentre regionale klyngeorganisationeong innovations
netveerk), der beskeeftiger sig med energi/miljg og life
science

Hele 12 klynge og netvaerksorganisationeoperererinden for
energiog miljg. Fembeskeaeftigelsigmed|ife science

Selvom malgrupper,fagligt fokus og formal varierer mellem
netveerkene,er det formentlig en vis grad af overlap mellem
aktgrernesaktiviteter.

Andre specifikkeoverlap
Herudoverer vi blevet opmaerksommepa falgende mindre
overlapog snitfladeudfordringer

A Der er en oplevelseaf, at der er mangesmaé projekter og
for mange operatgrer inden for offentlig-private
samarbejdeog velfeerdsinnovationsomkunnekoordineres
bedre

A Nationale programmerer ikke koordineret med hinanden
og med Veaeksthusenesrbejde Virksomhederskal starte
forfra i ansggningsprocesserfx nar de gar fra
veeksthusenesilbud til nationaleinnovationsordninger

A Flere nationale programmer med samme malgruppe er
ikke teenkt sammenmed vaeksthusenesdsats

IRISEroup
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.4. Snitfladerog overlap (fortsat)

Arsagertil overlap
Der kan peges pa tre hovedarsagertil de identificerede
overlap

Malemetoder

Mange erhvervsfremmeaktgremales pa antallet af brugere
frem for effektenhosbrugerne Det skaberet incitamenttil at
brede portefaljen af tilbud og aktiviteter ud for at lokke flere
virksomhedertil. Dermed er der en risiko for, at aktarer
bevaegersig ind pa hinandensomrader Og at henvisnings
omfangetbliver begraensetjf. afsnit 3.3.

Projekterog €projektitis€
Enudfordring, somer blevet papegetfra flere sider,er en for

stor veegtningaf projektbaseredeaktiviteter, set i forhold til
basisfinansieringl kerneydelserne

Hviserhvervsfremmeaktarebliver for afhaengigeaf projekter,
kandet haveden konsekvensat aktgrernelgber efter midler,
der er bundet til formal, som ikke harmonerermed aktgrens
kerneaktiviteter

Det kan have negative implikationer for kvaliteten og
prioriteringenaf kerneaktiviteterne

Det er ikke ensbetydendemed, at projekter ikke kan have
positive effekter En del af de succesfulde klynge og
netveerkssamarbejdesom i dag eksistereri hovedstadenfx
CLEANgr startet pAmidlertidige projektbevillinger

IRISEroup

Men projekter og programmer stiller generelt krav til de
rammeseettere, som udbyder midler, og deres evne til at
seette projekterne ind i en erhvervspolitisk strategisk
sammenhaengabaderegionaltog nationalt plan.

Endeligudtrykkerflere interviewedeoperatgreren tendenstil

éprojektitisé ¢ at projekter far lov til at knopskydefor derefter

at blive lukket ned uden, at aktiviteterne er blevet forankret

eller sggt viderefgrt i andet regi. Det synesindlysende at

projekter, der ikke har skabt samfundsmeessigffekt (eller

forventes at gere det pa sigt) ikke bgr viderefares, men

aktgrerne neevner omvendt eksempler pa velfungerende
projekter, der ikke blev viderefart efter projektbevillingens
udlgh

Beskederstrategiskkoordination

En veaesentlig udfordring er i forleengelse af kapitel 1, at
initiativer og operatgrer udspringer af forskellige strategier
Overlappene inden for klynger/netveerk og opsggende
aktiviteter inden for innovation afspejler,at flere ministerier,
styrelserogregionerarbejdermeddissetemaet
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.5. Hulleri erhvervsfremmesystemet

Indledning
Gennemvoreskortlaegningog interview har vi identificeret flere
hulleri det eksisterendeerhvervsfremmesystem

Somnaevnt i afsnit 2 er det velfungerendeerhvervsfremme
systemkendetegnetvedenreekkeé & i Iy RdeNdRemisig
til systemetsevnetil at favnevirksomhederne behov

Narvitaler om huller i systemet handlerdet iseerom to forhold:

A Hvorvidt der er centrale (vaekst)udfordringer blandt
iveerkseettereog { a = @ &didnen, der ikke adresseres
det nuveerendesystem

A Hvorvidtder er tilstraekkeligtmed ressourcettil at yde god
service til alle de virksomheder i malgruppen, der
efterspgrgerde forskelligeydelser

Det er dog veesentligtat sige,at erhvervsfremmesystemeikke
ngdvendigviskaladresseresamtligevirksomhedsudfordringer

Mange virksomhederkan og vil selv Ligeledeser det ikke
hensigtsmaessigt, hvis erhvervsfremmesystemet holder
virksomhederi live, som reelt ikke er levedygtige,fx pga et
darligt produkt eller en svagforretningsplan

Det er centralt, at erhvervsfremmesystemetfokuserer pa
egentlige markedsfejl, som uadresseretkan have en negativ
indvirkningpa vaekstog innovationi virksomhederne

IRISEroup

Pa flere omrader er der en god deekning i erhvervs og

innovationsfremmesystemet Seerligt de branchemaessige
styrkepositioneri Copenhagener godt deekket af klynge og

netvaerksorganisationer, som ogsa adresserer centrale

vaekstudfordringer baseretpagrundigeanalyser

Nogleaf klyngeorganisationerneherunder CLEANBiopeopleog
Innovationsnetveerketfor Livsstil, Bolig og Bekleedning har
endvidereopnaetet sakaldté¢ 3 X I Foi 8¢ft europeeiskebench
markingsystenfor saerliggodklyngeledelselECEI

Kortleegningen viser, at hullerne  erhvervsfremmesystemet
primeert vedrgrer handtering af generelleveekst og udviklings
udfordringer i regionenssm& og mellemstore virksomheder
samtikke-videnbaseredeveerkseetterd de tidlige stadier

Hulleri erhvervsfremmesystemet Copenhagen

A Manglende tilbud for etablerede { a + QSubEh
dokumenteretveekstpotentiale

A Manglendeoverblik over systemetfor bade virksomheder
og erhvervsfremmeaktarer

A Mangelpérisikovilligkapital

A Specifikkedelregionale eller branchemaessiganangler, fx
indenfor de kreativeerhverv




3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.5. Huller i erhvervsfremmesystemet

Erhvervservicdor { a + QS NJ

Den stgrste udfordring er, at den basale og specialiserede
erhvervsservica kommuner og Veeksthuse(samlet set) kun i
meget beskedentomfang adressereretablerede{ a + (u8eNJ
stort vaekstpotentiale

Kun fa kommuner udbyder erhvervsservicetil etablerede
{ a +.QBeNde gruppe udger en meget vaesentlig del af
regionens erhvervsliv og har gennemgaende en raekke
udfordringer vedr fx generationsskifte automatisering,
handteringaf internationalkonkurrenceetc.

Desuden udggr det beskedne kendskab til den basale
erhvervsservice mangekommuner,somyvisti 3.1, i sig selvet
problematiskhul i systemet,fordi ydelsernesaledesreelt ikke
startil radighedfor virksomhederneDet efterladeret indtryk af,
at der stadigkanggresmegetmere for at skabekendskatblandt
seerligtde sm& og mellemstorevirksomheder

Systemeter sveertat overskue

Pa det overordnede plan er det en udfordring, at erhvervs
fremmesystemeter uoverskueligtfor mangevirksomhederg og
selvfor de enkelteerhvervsfremmeaktgrejf. afsnit 3.3.

Antallet af aktgrer og uklarhed om de enkelte aktgrers
arbejdsdelingkan hindre nogle virksomhederi at deltage i

relevante erhvervsfremmetilbudda det tager tid og ressourcer
at seettesigind i de enkeltetilbud. Dette er seaerligten udfordring
for { a + On%etlJavt eller ingen forudgaende kendskab til

erhvervs oginnovationsfremmesystemet
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Udfordringenliggerprimaert i, at mangeaktarerikke lever op til

éno-wrong-dooré princippet Kendskabsniveaueter, som
beskreveti 3.2, relativt varierendemellem aktgrernei systemet,
hvorfor aktgrerneofte ikke er i standtil at henvisetil hinanden

En méade at adressereudfordringen pa er ved at etablere en
form for ¢ 6 | @ficeé for erhvervsfremmesystemetder har
viden og overblik over systemetsaktagrer og tilbud. Systemets
aktgrervil kunnebruge en sadanfunktion til hurtigt at skaffesig
informationertil brugfor henvisningeifor virksomhederne

Mangelparisikovillig kapital

Flere erhvervsfremmeaktgrempeger pa, at det er en generel
udfordring for virksomhederneat skafferisikovilligkapital Mere

konkret handler det iseer om finansieringaf veeksti de tidlige

stadier af virksomhedensliv, hvor egenkapitalener beskeden
eller ikke-eksisterendeTilsvarendekander vaere brug for sakaldt
ésoft-fundingé pa kritiske tidspunkteri virksomhedernediv, dvs

mindre belgb,der er nemmeog ubureaukratiskeat sgge fx til at

omstilletil en ny forretningsmodeldigitaliseringmv.

L
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.5. Huller i erhvervsfremmesystemet
fortsat

Der findesflere initiativer, der retter sigmod at lette adgangen
til kapital FxInnovationsmiljgerneyaekstfondensamt projektet
FinanceZealand (se bilag 1). Men flere af disse
finansieringsmulighedehenvendersig enten til virksomheder,
der har opnaet en vis modenhed eller omseaetning, eller til

forskningsbaseredeiveerkseettere Samtidig er de langt fra

tilstreekkelige til at lgse finansieringsudfordringerndor unge
vaekstvirksomheder

Forde forskningsbasered&aerksaettereer der mangelpa proof-

of-concept midler efter at den tidlige statslige ordning blev
nedlagt Der er etableret regionale initiativer i Hovedstads
regionen der sikrer proof-of-conceptfinansieringinden for life

scienceog cleantech Men behoveter bredere,og der er i begge
tilfeelde tale om midlertidige ordninger

Dette udggr en markedsfejl,da mange private investorer ikke
anskerat gaind i projekter eller vicksomhedersomikke har naet
et tilstreekkeligtmodningsstadie

For¢ & (0 dzR Sy (i S NAd8rmedp Bandimitt&diBradst en

udfordring, at man mister dagpengeretten,hvis man starter

egen virksomhed Den nye iveerkseetterpilotordningadresserer
denne mulighedved, at mani op til et ar kan f4 en manedlig
ydelse pa 14.473 kr. Der er dog kun ca. 40 pladserinden for

denneordning

IRISEroup
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3. Analyse af erhvervsfremmesystemet

3.5. Huller i erhvervsfremmesystemet
fortsat

Branche ogregionsspecifikkemangler

Endelig har vi i kortleegningen identificeret nogle branche
specifikke omrader, hvor de eksisterendeerhvervstilbud ikke
matcher virksomhedernesefterspgrgselefter erhvervsfremme
Seboksen
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A Tveerfagligeerhverv som finansit sektoren er ofte ikke

adressereindenfor de eksisterenddinansieringstilbudpg
der mangler radgivere med viden og kompetencer pa
feltet.

A Dekreative erhverv,somhar en relativt stor vaegti Hoved

staden manglerskraeddersyedeilbud. Dissevirksomheder
fungerer ofte langt mere projektbaserede end fx

industrivirksomhederog startes af fx arkitekter, designere
mv. som har relativt lille markedskendskab Generiske
tilbud som fx vaeksthjulet er mindre egnede til disse
virksomheder | stedet efterspgrgeshjeelp til at opbygge
netveerk, partnersggning og hvordan de kommer til

markedet

Detailhandlen er en betydningsfuld branche i nogle
omrader ¢ fx pa Lollandog Falster,men ogsai Kegbenhavn
Erhvervsfremmesystememangler tilbud, der adresserer
detailhandlensspecifikkeudfordringer, fx behovetfor nye
forretningsmodellerEhandelmv.

Ivaerksaetterpilotengiver mulighedfor et engangsbelglpa
35.000kr. for seerligeudgifter sdsomleje af udstyr, ekstern
radgivning,test af prototype. FraD ¢ { Q SSN&/pSpeges
det, at belgbeter for lavt fx ift. kunne udfgre komplekse
teknologisketests.
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