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Indledning

Dette projekt saetter fokus pd, hvordan corona-krisen K¢benhavns
pavirker erhvervslivet i koommunerne, og hvad der lokalt

kan ggres for at hjaelpe virksomhederne gennem krisen Kommune

og ruste dem til den tid, der kommer efter krisen.

Projektet er baseret sig pa interviews med virksomheder

inden for brancher, som hver kommune har gnsket at P
8 . . .old..
seette fokus pa. Fx fordi de har stor betydning jobmees- PEREG
sigt eller | seerlig grad er ramt af krisen. Herudover er
der trukket pé forskellige kvantitative datakilder.

Der er endvidere afholdt tvaergdende workshops, hvor Aalborg Billund Esbjerg Gladsaxe
erfaringer er delt pd tvaers kommuner, og hvor eksperter Kommune Kommune Kommune Kommune

har bidraget med indsigter og idéer.

PG

Denne rapport fokuserer pd Kgbenhavns Kommune og Y A A
indeholder forslag til lokale indsatser malrettet fire ,
erhverv: Cityhandel, turisme, cleantech samt bygge & y A

. R -""'-\ -
an[aeg. Med mtyhandgl mehes pljmaert den del af Koge Randers Roskilde S
detailhandelen, der ligger i den indre by. o
Kommune Kommune Kommune omradet




Laesevejledning og hovedpointer
Isaer cityhandel og turisme er hardt ramt af corona-krisen. Stor efterspgrgsel efter
lokale indsatser pa bade kort og laengere sigt.

Denne rapport saetter fokus pa, hvordan corona-krisen
har pavirket erhvervslivet i Kgbenhavns Kommune. Fire
n@gleerhverv - cityhandel, turisme, bygge & anlaeg samt
cleantech - saettes under lup.

Gennem dybdegdende interviews med virksomheder
inden for de fire erhverv, suppleret med tilgaengelig
statistik, tegner rapporten et billede af:

 Corona-krisens hidtidige pavirkning af erhvervene.
» Erhvervenes forventninger til den kommende tid.
« De stgrste udfordringer pa kort og leengere sigt.

* Virksomhedernes gnsker til lokale erhvervs-
fremmeindsatser i lyset af corona-krisen.

Det indledende afsnit prasenterer nggledata for er-
hvervsudviklingen under krisen. Derefter gennemgas
resultaterne for hvert af de fire erhvery, idet cityhandel og
turisme behandles under ét. Hvert afsnit slutter med idéer
til lokale indsatser baseret pa virksomhe-dernes input.
Det skal understreges, at der er tale om et idékatalog, og
at idéerne ikke er prioriteret.

Rapporten viser bl.a., at:

« Kgbenhavns Kommune har bade oplevet hgjere stigning
I ledigheden og mere udbredt brug af hjeelpepakker end
andre kommuner.

« Cityhandel og turisme er meget hardt ramt af krisen -
og der forventes pa begge omrader et stort omsaet-
ningstab resten af aret pga. fraveeret af turister. De to
erhververi hgj grad afhaengige af, at det lykkes at
tiltraekke flere danske turister i 2020.

* Bygge & anlzeg og cleantech har veeret ramt i noget
mindre omfang. Men der er risiko for et betydeligt fald |
aktiviteten, hvis den gkonomiske krise bliver alvorlig.

» Corona-krisen har for alle fire erhverv accelereret
digitaliseringen. Det har en raeekke positive konse-
kvenser, men det udfordrer ogsd sma virksomheder ift.
digital omstilling og kompetence-opbygning.

» Dereren stor efterspgrgsel efter lokale indsatser, der
kan hjeelpe virksomhederne bedre gennem krisen.
Rapporten indeholderi alt 20 bud pa konkrete
indsatsomrader baseret pa input fra virksomheder.




Profil af interviewede virksomheder i Kabenhavn
Opdeling pa sterrelsesgrupper, brancher og segmenter

Storrelses- og branchefordeling

Segment Bygge- og anlaeg

Cityhandel

Under 20 ansatte

Tturisme

Cleantech

21 til 50 ansatte

57 til 150 ansatte

Over 150 ansatte

| alt

Interviewede virksomheder og aktgrer

Bygge- og anlaeg Cityhandel

Arpe & Kjeldsholm A.C. Perch’s Thehandel

Atkins Danmark Bindesbgl
Bjarke Ingels Group Helsam
Byggefirmaet Logik & Co. Kbh. Commerce & Culture

Dorte Mandrup Magasin
Norh Entreprise Pandora Flagship Store
Vilhelm Lauritzen Arkitekter ~ Sommerfuglen

Turisme

Arthur Hotels

Dansk Jgdisk Museum
Kgdbyens Fiskebar
Mormors Café
Hotel/Restaurant Nimb
Ripleys Believe IT Or Not
Tholstrup

Tivoli

Wonderful Copenhagen

Cleantech

Clever

Kirt Thomsen
Nordsense
North Q

Nuvve Denmark
Purix
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Bygge- og anleegsbranchen

Segment Interviews

Arkitektvirksomheder
Entreprengrer mv.

Radgivning

Turisme

Segment Interviews
Turismefremme

Hoteller

Café/restauranter

Museer

Forlystelsesparker
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Udviklingen i ledigheden siden nedlukningen af samfundet
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Kgbenhavns Kommune har oplevet stgrre stigning end andre store bykommuner =
Udvikling i ledige som pct. af arbejdsstyrken
7,9% 2,08 7,9% 7,9%
T T
e —
7,2%
5,9% 6,0%
5,8% 5,7%
Siden 9/3
= Kgbenhavn +2,3 procentpoint
+1,7
=== Aalborg +1.3
+1,6
e Hele landet *+1.4
18. maj 24. maj 1. juni 7. juni 14. juni

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering og Danmarks Statistik.
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Udviklingen i ledigheden siden nedlukningen af samfundet holdt op mod

ledigheden pr. 14. juni 2020 =
Kgbenhavns Kommune er i dag blandt de 10 kommmuner, der har hgjst ledighed

55%
S so%
: o’ o
z 45% ® () Py ®
§40% » e . . ‘ Kgbenhavn
"‘E '. Roskilde G'isaxe . .
é 35% . e. . . .’ .’ . Randers . .
%D . .' . .). Trekan. ra a
Eo 30% . . ‘1 . .
- ® " e _ ® ¢ ..) o
7 25% @ silund  Kege ESbJer@. o
& ® () a
‘qa)‘ 20% .' ".. . .. “ Aalborg
o ©®
S 15% .
o

10%

3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
Ledighed som andel af arbejdsstyrken pr. 14. juni

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering og Danmarks Statistik
Note: De fremhavede kommuner indgar i projektet. Af grafiske hensyn er enkelte kommuner udeladt af figuren. I R I S ErOUD
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Brug af hjaelpepakker - lankompensation 1

En stor andel virksomheder bruger lgnkompensationsordningen | Kgbenhavn =
Virksomheder der har sggt om Ignkompensation i antal og andel af kommunens samlede antal private virksomheder
7.000 (frem til 1. maj) 14%
6.000 12%
5.000 ‘ ‘ ‘ 10%
Gennemsnit for Danmark (9%)
4.000 8%
3.000 6%
2.000 4%
) . 2%
0 - -— 0%
Kgbenhavn Aarhus Odense Aalborg

Kilde: Erhvervsministeriet og IRIS Groups kommunedatabase.
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Brug af hjaelpepakker - lankompensation 2
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|seer virksomheder inden for detail og oplevelseserhverv ggr brug af lgnkompen- =
sation | Kgbenhavn

Andel af virksomheder, der har sggt om Ignkompensation

50% (for udvalgte sektorer frem til 1. maj)
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Kgbenhavn Aarhus Aalborg Hele landet

Kilde: Erhvervsministeriet og IRIS Groups kommunedatabase.
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Brug af hjaelpepakker - lankompensation 3
Godt 11 pct. af de privatansatte lanmodtagere har veeret pa lankompensation |
Kgbenhavn

{

Lenkompenserede medarbejdere i antal og andel af kommunens privatansatte Ignmodtagere
(frem til 11. maj 2020) 12%

‘ ‘ 10%

4%
- 2%
0%

Kgbenhavn Aarhus Odense Aalborg

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Kilde: Erhvervsministeriet.
Note: Medarbejderne og lpnmodtagerne er fordelt pa kommuner pa baggrund af deres bopzel. IRIS ErOUD
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Brug af hjelpepakker - selvstaendige 1 H
Flere selvstaendige | Kgbenhavn har sggt om kompensation sammenlignet med de gvri

storbykommuner og pa landsplan

[ {39

Selvstandige der har sggt om kompensation i antal og andel af kommunens samlede antal private virksomheder (frem til 15. juni)
12.000 30%)

10.000

25%|

8.000

Gennemsnit for Danmark (18,4%) _‘

3.389 e

6.000

4.000

2.000 1.789 1.738 5%
0 - L 0%
Kgbenhavn Aarhus Odense Aalborg

Kilde: Erhvervsministeriet og IRIS Groups kommunedatabase.
Note: Omfatter kun selvstaendige, der har faet godkendt en ansggning per 15. juni 2020. IR I S ErOUD



Brug af hjeelpepakker - selvstaendige 2

For de fleste sektorer er der en hgjere andel selvstaendige | Kgbenhavn end | resten

af landet, der bruger kompensationsordningen
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Hoteller og restauranter

Industri og transport

Detailhandel
Videnservice

Kgbenhavn

Operationel service

Bygge og anlaeg

Hoteller og restauranter

Industri og transport

Detailhandel
Videnservice

Aarhus

Andel selvstaendige der har sggt om kompensation
(for udvalgte sektorer frem til 15. juni)

Operationel service

Bygge og anlaeg

Hoteller og restauranter

Industri og transport

Detailhandel
Videnservice

Aalborg

Operationel service

Bygge og anlaeg

Hoteller og restauranter

Industri og transport
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Operationel service

Bygge og anlaeg

Hoteller og restauranter

Industri og transport
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Hele landet

Kilde: Erhvervsministeriet og IRIS Groups kommunedatabase.

Note: Omfatter kun selvstaendige, der har faet godkendt en ansggning per 15. juni 2020.
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Iveerksaetteri under krisen - 1
Der er sket et veesentligt fald 1 antallet af nyetableringer i Kgbenhavn sammenlignet
med sidste ar og perioden fgr corona-krisen - geelder alle virksomhedsformer
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Antal nyetablerede virksomheder i Kgbenhavns Kommune Antal nyetablerede virksomheder i Kgbenhavns Kommune
pr. maned pr. maned og opdelt efter virksomhedsform
1.400 1.000

900
1.200
800
700
1.000

600

800 500

400

600
300

200

400
100

200 0

Januar Februar Marts April
@ 2020
Januar Februar Marts April Maj B Aktie- el. anpartsselskab H Interessentskab
B Gennemsnit 2016-19 ™ 2020 M Enkeltmandsvirksomhed M Personlig Mindre Virksomhed

Kilde: CVR-registret via NNMarkedsdata.

Note: 1 2016-19 var det endnu muligt at oprette iveerksaetterselskaber. Selskabsformen blev afskaffet i april 2019. Umiddelbart efter begyndte antallet af nyetablerede IR I S EI—OUD

virksomheder at veere pa et noget lavere niveau. Faldet i 2020 kan derfor ogsa delvist tilskrives afskaffelsen af denne selskabsform.



Ilvaerksaetteri under krisen - 2

lveerkseetterraten | Kgbenhavn har fulgt udviklingen i de store bykommuner og resten

af landet.
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2,3

2,1

19

1,7

1,5

1,3

1,1

0,9

0,7

0,5

Udvikling i iveerksaetterraten (antal nye virksomheder pr. 1.000 indbygger) pr. maned

e Aalborg

e Kghenhavn — esss= Aarhus e ()dense

Hele landet

-

lanuar

Eebruar Marts April

Maj

Kilde: CVR-registret via NNMarkedsdata samt Danmarks Statistik.
Note: “Indbyggere” er opgjort som personer mellem 18 og 65 ar.
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Udviklingen i konkurser under corona-krisen - 1
Stigning i antal konkurser i april/maj, men niveauet er ikke hgjere i Kgbenhavn end i
tidligere ar

{

Antal konkurser i Kgbenhavns Kommune og sammenligningskommunerne
140

120

100

80

60

40

20

April Maj Marts April

Kgbenhavn Gennemsnit af sammenligningskommunerne
B Median 2016-2019 = 2020

Kilde: Statstidende og CVR-registret. For virksomheder med kurator- eller advokatregistreret adresse i CVR-registret er i stedet brugt virksomhedens opstartsadresse.
Note: Kun A/S, ApS, IVS, 1/S, Enkeltmandsvirksomheder og PMV’er er inkluderet i statistikken. Kundggrelsesdatoen er benyttet til opggrelsen. Sammenlignings- IR I S EI-OUD
kommunerne er Aarhus, Aalborg og Odense.



| 13
S E»-
> ¥

Udviklingen i konkurser under corona-krisen - 2
Kgbenhavns Kommune har i april/maj haft en hgj andel konkurser

{

Antal konkurser pr. 10.000 virksomheder

16,0
14,0 13,4
12,0
10,0 10,0
8,0
7,3
6,0
5,5
4.0 4,3
2,0
2,4
0.0
Februar Marts April Maj
2020
e Kgbenhavn s Aarhus e Aarhus === Aglborg

Kilde: Statstidende og CVR-registret. For virksomheder med kurator- eller advokatregistreret adresse i CVR-registret er i stedet brugt virksomhedens opstartsadresse.
Note: Kun A/S, ApS, IVS, 1/S, Enkeltmandsvirksomheder og PMV’er er inkluderet i statistikken. Kundggrelsesdatoen er benyttet til opggrelsen. IR I S EI-OUD



Udviklingen i omsatningen under corona-krisen pa landsplan (marts-april)

Hardt ramte virksomheder findes isaer inden for detail og service (herunder turismesektoren)

{3

100%

90%

80% 35%

- I

38%
—- 1%
60% 12%
50%
32%
19% ’
40% 46%
0% 13% 40%
13%
20% 6%
5%
- 4% 2%
Detailhandel Serviceerhverv Industri Bygge & anleeg
B Omsaetningen er gget Omsaetningen er usendret Omsaetningen er faldet 0-25 pct.
Omsatningen er faldet 25-50 pct. Omseetningen er faldet 50-75 pct. M Omsaetningen er faldet 75-100 pct.

Kilde: Danmarks Statistik (saerkarsel) 28/4 — 2020.

IRISBroup
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Turisme og cityhandel i Ksbenhavn - et integreret erhvervsomrade med stor
indbyrdes afhaengighed. Turister er stgrste kundegruppe pa tveers af omrader.

Hoteller

Museer

Restauranter og cafeer

Specialbutikker

i
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Til venstre vises hvilke forretnings-
omrader, der er inkluderet under
brancherne turisme og cityhandel.
Turismeomraderne er markeret med
grgnt, mens handelsomraderne er
markeret med blat.

Termen ‘Cityhandel” henviser til, at vii
analysen har fokuseret pa virksom-
heder lokaliseret centralt i Keben-
havn. Det skyldes, at en meget stor
del af detailomsaetningen i kommu-
nen kommer fra cityhandelen, og at
denne del af handelen sammen med
turismesektoren udggr den centrale
del af oplevelsesgkonomien i
Kgbenhavn.

Men ‘city’ mener vi fgrst og fremmest
Kgbenhavn K. Men analysen eri hgj
grad ogsa relevant ift. andre miljger
teet pd indre by som fx Kedbyen pa
Vesterbro, Fisketorvet, Sankt Hans
Torv, mv.

Figuren signalerer, at turister samlet
udggr den stgrste indtaegtskilde for
bade turismen og cityhandelen i
Kgbenhavn.

IRISBroup



Corona-krisens hidtidige betydning for cityhandel og cityturismen i Kebenhavn
Meget stor nedgang 1 omsatningen og omfattende brug af hjae

Citybutikker enten helt lukket eller &bent med
60-80 % omseetningsfald under nedlukningen.

Stor stigning i online salg flere steder, der dog
max. har udgjort 20 pct. af normal omsaetning.

Trods at der nu er ca. 70 pct. footfall i forhold til
normalen, ligger omsaetning typisk kun pa 30-50
pct. af normal omsaetning. Isser meget lav
omseetning i specialbutikker, der i hgj grad
baserer omsatning p& udenlandske turister.

Butikker oplever ogsa nedsat produktivitet/
leengere transaktioner pga. tiltag til reduktion af
smitterisiko.

Iseer stor nedgang i eldre handlende,
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lpepakker

Meget stort fald i omsaetningen pd alle omrader
inden for turisme i Kgbenhavn. 60 % har mistet
over 80 % af omsatningen (se naeste slide) og 50
% har betydelige likviditetsudfordringer.

Efter gendbning ligger alle aktgrers omsaetning
under normalen - men svinger meget fra kun 10
pct. til 80 pct. Fx har nogle cafeer udfordringer
med at tiltraekke geester (iseer det eeldre
publikum). Ogsa hoteller har meget lav aktivitet.

Mange virksomheder opererer med rabatter
eller lign. for at tiltraekke kunder.

Pane besggstal i miljger, der tiltreekke mange
unge (fx Kedbyen).

Wy - Udbredt brug af hjeelpepakker inden for bade cityhandelog ¢ Meget stor afhaengig pa alle brancheomrader af
cityturisme, men stort tab pga. mistet omsaetning, hgje udenlandske turister. Granselukning har derfor stor
faste omkostninger og udgifter til digital markedsfgring, betydning for, at omsaetningen fortsat ligger pa lavt
tilsyn, mv. niveau.

Kilde: Interviews med virksomheder i Ksbenhavn samt enkelte data fra Woco og Kbh. Commerce & Culture

IRISBroup



Tab af omsaetning grundet Covid-19 i turisterhvervet i Kgsbenhavn
Meget stor andel oplevede omsaetningstab pa 70 % eller mere under nedlukningen
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

7%

Estimeret tab i perioden 6/4-12/4 for virksomheder inden for cityturisme

3%

3%

3%

3%

1%

3%

7%

Intet tab 0-10%

11-20%

21-30%

31-40%

41-50%

51-60%

61-70%

71-80%

81-90% 91-100%

Kilde: Woco (spgrgeskemaunderse).

IRISBroup




Corona-krisens forventede betydning for resten af 2020 og perioden efter
Forventninger om store omseaetningstab 1 hele erhvervet
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. * Generelt forventes omsatningen over sommeren @0 Woco forventer Samlet omsaetningstab inden for

at falde til 50-80 pct. af normalen inden for
cityhandel pga. fraveeret af udenlandske turister
og skonomisk krise. Iszer specialbutikker
forventer stor nedgang ift. tiden fgr Covid-19.

 Stor risiko for fyringer og konkurser blandt
butikker i City. Hgje faste udgifter (i kombination
med opsigelsesvarsler) vil give likviditets-
problemer i en rakke butikker.

» Afggrende at der treekkes flere handlende til
City, og at danskerne holder ferie i Kgbenhavn.

cityturisme i 2020 pa 20-25 mia. kr. i Kgbenhavn.
Iseer attraktioner, spillesteder, hoteller og visse
cafeer forventer stor nedgang. Hoteller forventer, at
beleegning og priser vil falde markant frem til 2022.

+ Vigtigt at tiltreekke flere danske turister, men denne
gruppe leegger vaesentligt ferre penge pr. turist end
udenlandske besggende.

« Forventninger om en del konkurser/massefyringer
inden for cafeer, restauranter og hoteller.

=Y + Branchen forventer, at antal udenlandske turister tidligst .
er tilbage pa 2019-niveau i 2023 (kilde, Woco)

Omvendt er der ogsa forhabninger om en vis recovery fra
efteraret, fordi Danmark har veeret et af de lande, der har
handteret krisen bedst. Kan veere vigtigt kort i
konkurrencen med andre storbyer.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn

IRISBroup




Detailhandel og private serviceerhverv pa landsplan:

Turismesektoren og specialbutikker er omrader med risiko for mange konkurser.

"Med den nuvaerende viden, hvad er risikoen for, at jeres virksomhed m3
afvikles i lgbet af de naeste tre méneder som fglge af Corona-virussen?”

13%

90%
23%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Restauranter

Hoteller mv. Rejsebureauer Anden Kultur, sport og

detailhandel fritid

M Meget stor risiko Nogen risiko Lille risiko M Ingen risiko

Handel med
fgdevarer, drikke-
og tobaksvarer
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Figuren viser, at der inden for bade
hoteller, Restauranter og special-
butikker (anden detail) er en betydelig
andel virksomheder p& landsplan, der
vurderer, at der er nogen eller meget
stor risiko for konkurs.

For Kgbenhavns vedkommende skal
tallene ses i det lys, at hoteller,
restauranter og specialbutikker typisk
er ekstra hardt ramt, fordi en meget
stor del af kunderne er turister, der
ikke kan komme til Kgbenhavn eller
ikke ma overnatte i Kgbenhavn.

Der er derfor sandsynligt, at risikoen
for konkurser i Kgbenhavn er ekstra
stor.

Kilde: Danmarks Statistik

IRISBroup
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De storste udfordringer for cityhandel og turisme

. o o - - . . ot
Akutte udfordringer skal handteres pa kort sigt, mens innovationsniveauet skal =
loftes pa lidt leengere sigt
Kort sigt Lidt laengere sigt
»  Fornogle aktgrer er den vigtigste kortsigtede *  Det bliver sveerere og dyrere at tiltraekke turister
udfordring overlevelse - dvs. at finde veje til at fa de kommende ar. Det skyldes hardere kamp mel-
gget omsaetning her og nu. lem destinationerne pga. faerre rejser, stgrre rejse-

udgifter (pga. konkurser], og at en del turister
sandsynligvis vil fraveelge storbyferier (over for
naturturisme).

*  Crowd management - mange aktgrer skal finde
effektive lgsninger til at tilpasse antal handlende
og besggende til restriktioner (dgrmaend,
booking systemer, digital overvagning, mv.] *  Aktgrerne ser stort behov for innovation og spred-

ning af god praksis pa tvaers af erhvervet. Den

*  Dererbrug for at tilpasse markedsfgring af
skaerpede konkurrence skaber et pres for bl.a.:

bade Kgbenhavn og de enkelte oplevelsestilbud

til danske turister (bruger andre kanaler end *  Nye butikskoncepter
udenlandske turister og efterspgrger mere «  Professionalisering af websalg og digital
detaljeret information) markedsforing

*  Huslejeniveau i City star ikke mal med aktuel «  Samlede oplevelseskoncepter, der gar p&
veerdi og indtjeningsmuligheder. Faste tvaers af brancheomrader.

omkostninger er for hgje ift. omsaetning. _ : . .
: J . * Stgrre udfordringer med at finansiere international

markedsfgring, da store virksomheder far svaerere
ved at bidrage til finansieringen,

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
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Mulige strukturelle konsekvenser af krisen
Aktgrernes forventninger til Covid-19s langsigtede impact

{

«  Starre fokus pa baeredygtighed i turismeforbruget og fokus pa “reason to go”. Der laegges stgrre vaegt pa
den enkelte destinations profil og value proposition, herunder lokalbefolk-ningens holdning til turisme

«  Trends mod mere eksklusive oplevelser (vi kommer i hgjere grad til at prioritere udvalgte oplevelser med
hgjere kvalitet, faerre mennesker, mindre kg, etc.)

«  Dervil komme stigende konkurrence pa hygiejne og rengering (bl.a. centralt for hoteller) i forhold til
tiltreekning af turister

» Storveekstie-handel skaber behov for, at detailhandelen teenker fysiske butikker og e-handelskoncepter
sammen. Stgrre krav til service, indretning, mv. i butikker.

«  Dervil pa alle destinationer - pga. konkurser og konsolideringer - ske justeringer i infrastrukturen
(udbud af hoteller, flyruter, restauranter, oplevelser mv.). Det kan betyde sndringer i destinationernes
indbyrdes konkurrenceforhold

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
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Kortsigtede mal for cityhandel og turisme i Kgbenhavn
Hvad ligger aktgrerne vaegt pa for de kommende maneder?

Fa flere lokale (borgere og
virksomheder] til at bruge
butikker, cafeer og
restauranter

Traekke flere handlende fra
regionen til City og fa flere
danskere til at holde ferie |

Kgbenhavn

Undga yderligere butiksdgd
(der er en del ledige
butikslejemal i Indre By]

Tiltreekke flere udenlandske
turister i takt med at graenser

abner
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Kilde: Interviews med virksomheder i Kgbenhavn

IRISEroup



Langsigtede mal for cityhandel og cityturisme i Kebenhavn

Hvad skal der til for at styrke erhvervets langsigtede position, konkurrenceevne og

recovery e

@ge omseetningen pr. turist
som fglge af nedgang |
turismen de kommende 3-4 ar
(kreever styrkede produkter og
koncepter)

Fortsat byfornyelse, sesterik og
udvikle Kgbenhavn som

gren/baeredygtig destination
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Treekke flere typer af
forretninger til Kgbenhavn for
at styrke mangfoldigheden og

“reason to go”

Styrke byens profil som baere-
dygtig destination med bred

vifte af oplevelser, kulinariske
tilbud og attraktiv bymidte

Kilde: Interviews med virksomheder i Kgbenhavn
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Idéer til lokale tiltag til stotte af cityhandel/cityturisme

9 @ge omsaetningen pr. turist
Byfornyelse og eestetik
0 Mangfoldighed af butikker i City

o Fa flere lokale til at bruge butikker, cafeer og restauranter

@ Tiltreekke flere handlende til City og flere danske turister
€ Undga yderligere butiksdgd
@ Tiltrzkke flere udenlandske turister i takt med at graenser dbner
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0 Styrke byens profil som baeredygtig destination

Tilgangelighed til byen® @ @

Mange aktgrer peger pa vigtigheden af, at Kgbenhavns
Kommune ggr det nemt og attraktivt at komme til og
bruge byen blandt borgere i Storkgbenhavn, mens der er
lukket for de fleste turister. Der peges bl.a. pa fglgende
tiltag:

» Midlertidigt stop for renoveringsprojekter i indre by.
* Gratis parkering I indre by.

* Dialog mellem Kgbenhavns Kommune, DSB og Movia
om at ggre det sikkert og nemt at komme til
Kgbenhavn (reducere smitterisiko og usikkerhed i
offentlig transport).

. ,&bning af offentlige toiletter og styrkelse af renggring
og hygiejne.

Herudover peger mange aktgrer pa vigtigheden af
nationale initiativer, der stimulerer indenlandsk turisme i
resten af 2020. Det kan veere i form af lavere takster for
broer og faerger samt lavere moms for turismeerhvervet.

Markedsfgring af Kebenhavn @ @@ @ ®
Der er brug for at markedsfgre Kgbenhavn med fokus pa lokale og p& danske
turister og pd de udenlandske turister. Der peges bl.a. pa fglgende tiltag:

* Markedsfgring af Kgbenhavn som ferie- og oplevelsesdestination over
danskere med fokus pd byens oplevelsesudbud oq tiltag, der ger det
sikkert at opholde sig i og holde ferie i Kgbenhavn.

+ Udvikle guide over Kgbenhavn malrettet danske turister.

» Styrket markedsfgring af museer, attraktioner mv. i Kgbenhavn over for
borgere i regionen (fx pa togstationer og i metro).

+ Felles markedsfgring (herunder evt. faelles portal) af cafeer og restau-
ranter i byen ift. bade lokalbefolkning, virksomheder og myndigheder med
fokus pa vigtigheden af lokal stgtte, mens der ikke ma komme turister til
Kgbenhavn. Malet skal veere at stimulere brugen af byen, f& flere til at gere
brug af take away, f& virksomheder til at kgbe lokalt, mm.

Herudover er der brug at styrke den internationale markedsfgring af
Kgbenhavn mhp. at genoprette turismen. Virksomhederne peger pd, at det
kan indgd i markedsfgringen, at Danmark har handteret corona-krisen godt,
har lavt smittetryk og effektive hygiejne foranstaltninger.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
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Idéer til lokale tiltag til statte af cityhandel/cityturisme (pa kort sigt)

@ ra flere lokale til at bruge butikker, cafeer og restauranter
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0 Styrke byens profil som baeredygtig destination

Regler og rammer ® @ Lettelse af omkostninger og styrket likviditet @
Flere aktgrer peger pd et behov for mere fleksible rammer for
at hjeelpe erhvervet til at reducere omsaetningstabet under
krisen. Aktgrerne leegger bl.a. veegt pa:

Det er ogsé vaesentligt at fokusere pa omkostningssiden i indsatsen for

at hjeelpe virksomhederne gennem krisen. Virksomhederne i City har

generelt meget hgje faste omkostninger - iseer til husleje. Der er ogsa

* Muligheder for at let at kunne inddrage ekstra udearealer til ggede omkostninger knyttet til renggring og crowd management under
borde/servering i cafeer og restauranter (er allerede krisen. Der peges bl.a. pa falgende tiltag.

implementeret | sagsbehandlingen i kommunen] « Tiltag til at reducere huslejen, s& den matcher den veerdi og

e Langere dbningstider i sommerperioden i detailhandelen omseetning, der kan skabes i butikkerne.
for at handtere flere danske turister og undgd spidsbelast-
ninger, hvor restriktioner vil betyde afviste kunder eller for
lang kg.

* Kommunen kan indlede dialog med private udlejere og selv satte
huslejen ned for de ejendomme, kommunen selv ejer (fx i Kadbyen].
Herudover kan det overvejes at indlede dialog med staten om at

» Hurtigere sagsbehandling i Teknisk Forvaltning ift. andre ejendomsvurderinger i City mhp. at tilpasse ejendomsskatter.

e O Uelsegi g, lorigigen @i e Lehseler, mv, * Nedsattelse af afgifter for udeservering i lyset af indskraankninger |

¢ Mere lempelige vilkar for skiltning - bl.a. i forhold til at antal borde/pladser indendgrs samt udskydelse af frister for betaling
markedsfgre museer, attraktioner og spillesteder mv. over af afgifter til kommunen (cafeer og restauranter].

ey lehelosielnligen. » Etablering af korps, der kan hjzelpe og vejlede handlende og

+ Stptte til museer og attraktioner mhp. at ggre entréen billig besggende ift. ophold, forsamlinger og kger i miljger med mange
eller helt gratis. besggende pa bestemte tidspunkter (fx Kgdbyen).

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
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Idéer til lokale tiltag til statte af cityhandel/cityturisme (pa langt sigt)

o Fa flere lokale til at bruge butikker, cafeer og restauranter

@ Tiltreekke flere handlende til City og flere danske turister
€ Undga yderligere butiksdgd
@ Tiltrzkke flere udenlandske turister i takt med at graenser dbner
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9 @ge omsaetningen pr. turist
Byfornyelse og eestetik
0 Mangfoldighed af butikker i City

Q Styrke byens profil som baeredygtig destination

Innovation og produktudvikling ®®

Hvis der skal tiltraekkes flere turister og omseetningen pr.
turist gges, er det vigtigt, at de enkelte aktgrer udvikler
deres koncepter. Samtidig peges pa behovet for at udvikle
og markedsferes feaelles koncepter pa tveers attraktioner,
restauranter, cafeer, detail, museer, mv.

Inden for detail betyder udviklingen inden for e-handel, at
kravene til indretning og service stiger, hvis handlende
fortsat skal traekkes til butikkerne.

Der peges i interviewene bl.a. pa falgende tiltag:

* Adgang til sparring og netvaerk om innovation og
forretningsudvikling.

e Fremme af partnerskaber pd tveers af branchen.

* Adgang til inspirationscases fra virksomheder, der har
udviklet virkningsfulde forretningskoncepter,
partnerskaber og forretningsmodeller.

By- og butiksudvikling ®OO

Bymidters aestetik samt udbud af butikker og oplevelser er afgg-rende for
tiltreekningen af turister og handlende fra regionen. Der peges bl.a. pa behov for
fglgende initiativer:

* Der kan indledes et samarbejde om et bredere udbud butikker og oplevelser |
City. Det kan veere i form af tiltraekning af fx gallerier, seerlige showrooms, fzelles
butikskoncepter, mv.

Kompetenceudvikling ®06

Der er behov for at tilpasse uddannelsesudbuddet til den udvikling, der sker inden
for detailhandelen og oplevelseserhvervene.

Med sit brede udbud af erhvervsrettede uddannelser kan Kgbenhavn veere drivkraft i
at udvikle uddannelsestilbud, der understgtte fornyelse af sektoren og sikrer det
ngdvendige kompetencelgft.

Herudover peges pa relevansen af at indgé aftaler om kombinerede forlgb, hvor
medarbejderne veksler mellem job og uddannelse, mens krisen stér pa. S&danne
arbejdsfordelingsforlgb kan reducere antallet af fyringer og samtidig bidrage til at
lgfte erhvervets kompetencer. Konkret peges der pa behov for uddannelse inden for
digitalisering, e-handel, service og kulturforstdelse i detailhandelen og hygiejne.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
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Overblik over bygge- og anleegserhvervet i Kebenhavn - en lang vaerdiksede
med tre forskellige typer af slutkunder

{

Bygge- og anleegserhvervet bestar virksomheder inden for de fem nedenstdende elementer i vaerdikaeden. | vores undersgsgelse har vi talt med repraesentanter pa tveers af
vaerdikaeden, pd neer materialeproducenter, der ikke fylder meget i Kgbenhavn.

Der er tre typer af slutkunder (bygherrer]) inden for bygge- og anleegserhvervet. Det er 1) private boligejere, 2] virksomheder og 3] offentlige myndigheder og institutioner.

Entrepre-
ngrer og
mindre

handvaerk

Materiale-

Bygherrer Arkitekter Ingenigrer el

Private bo“gejere

Virksomheder

Offentlige Myndigheder

Note: Materialeproducenter er ikke omfattet af analysen, da branchen ikke fylder meget i Ksbenhavn

IRISBroup
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Corona-krisens hidtidige betydning for bygge & anlag i Kebenhavn

Mindre virksomheder ramt pga. fald i efterspgrgsel fra private, men begyndende =
problemer hos iseer arkitekter pga. mindre
E » Overordnet set, er bygge- og anleegsbranchen » Der har bade i Danmark og globalt veeret god fremdrift i

ikke s hardt ramt som andre erhverv. igangsatte projekter inden for erhvervsbyggeri og
offentligt byggeri. Men virksomhederne begynder at
opleve nedgang i omsatningen pga. fald i nye projekter
(iseer arkitekter, der typisk er de fgrste, der bergres).

 Erhvervets projekter bestar dels af sma opgaver
og dels af stgrre, leengerevarende projekter. Pa
det ferste omrade har entreprengrer og

handvaerksvirksomheder oplevet en mindre » Den forholdsvis beskedne nedgang i omsaetningen for

nedgang pga. fald | efterspgrgslen og begraenset branchen som helhed er saledes relateret til, at det har

mulighed for tilgang til boliger. vaeret muligt at fortseette pa projekter, der blev igangsat
* Ligeledes er virksomheder med mange sma- UL IS

opgaver (fx malere, VWS'ere og elinstallatgrer) + Produktiviteten er i mindre grad blevet pavirket af et

hardere ramt. sterre koordinationsbehov ift., hvornar forskellige typer

+ Branchen har haft fin adgang til byggepladser af hadndvaerkere kan vaere pa en byggeplads (time slots).

mv., men ikke opgaver i fx butikker, boliger og * Ingen virksomheder har oplevet maerkbare forsynings-
befolkede offentlige bygninger. problemer pa materialesiden.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
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Corona-krisens pavirkning af bygge & anlaeg pa landsplan

. . . o . . o e
Kun mindre forskelle inden for entreprengrer og mindre handveerk — indearbejde er hardest ==~
ramt
"Hvordan vurderer du, at Corona-situationen har pavirket virksomhedens omsaetning i den seneste
maned?” [f@rste maned efter nedlukningen, red.]
100%
90% 2% 19%
o 43% 43% 40% 7%
0,
T 52%
60%
50% 50% 2
40% 36% 40%
30% 30% 470/0 460/0
20%
11% 18%
10% 19% : ' L
10%
6% 9% 7% 8% o .
- J 2% 3% 8% o 3%
Murere Anleegsentreprengrer Byggeentreprengrer Temre- og Maler- og WS- og El-installation mv.
bygningsvirksomhed mv. glarmestervirksomhed mv. blikkenslagerforretninger
B Omsaetningen er gget Omsaetningen er uaendret Omsaetningen er faldet 0-25 pct
Omseetningen er faldet 25-50 pct. Omseetningen er faldet 50-75 pct. ® Omsaetningen er faldet 75-100 pct.

Kilde: Danmarks Statistik
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Positive effekter af Corona-krisen for bygge & anlag
Accelererende udvikling i1 digitaliseringen kan betyde markant produktivitets-

stigning
E » Krisen har accelereret brugen af digitale vaerktgjer i branchen til gavn for den langsigtede
produktivitetsudvikling.
« Bygge- og anleeg er en relativt mgdetung branche, hvor der gar meget tid med transport. Digitale mgder har vist
sig at vaere mindst lige sa nyttige med et par ekstra fordele:
» Man kan inkludere eksperter, herunder fra udlandet, uden tydelige rejseomkostninger. Det vurderes som
meget positivt for kvaliteten og effektiviteten i byggeprojekter.

{

« Datatungt digitalt materiale, som fx benyttes i tekniske gennemgange og kvalitetssikringer, fungerer
bedre ved virtuelle mgder, hvor man kan dele skaerm og sikre, at alle kigger pa det samme.
« Desuden har digitaliseringen fgrt til et gget brug af kvalitetsskabende teknologier, som AR/VR, digital
underskrivning og dokumenthandtering samt digitale projektplatforme.

« Endelig har iseer radgivnings- og arkitektvirksomheder vaeret ngdsaget til at lade medarbejdere arbejde
hjemmefra. Det har vist sig at pavirke produktiviteten positivt i mange sammenhange. Derfor bliver
hjemmearbejde i fremtiden et fleksibelt vaerktgj, som mange virksomheder vil benytte sig af.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
IRISEIOUp



Digitalisering af bygge & anlag under corona-krisen
Krisen har gget brugen af digitale teknologi i hele vaerdikaeden ift. bade kommunikation og
projektsamarbejde
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“| hvilken grad har corona-krisen medfgrt en stigning i.....”
100%
90%
80%
70%
60%
50%
90%
40%
30%
20%

10%

0%

54%

... brugen af digitale vaerktgjer i ... online deling af og/eller online ... skriftlig intern kommunikation? ... udvekslingen af dokumenter via e-
forbindelse med mgdeaktivitet? samarbejde om dokumenter mv.? mail?
m Bygherrer m Arkitektvirksomheder B |ngenigrvirksomheder Entreprengrer mv.*

Kilde: Molio
Note: Figuren viser andelen af respondenter, som har svaret “i meget hgj grad”, “i hgj grad” eller “I nogen grad”. *Gruppen omfatter entreprengrer, handvaerksvirksomheder,
materialeproducenter og grossistvirksomheder. Gruppen er isaeer domineret af entreprengrvirksomheder.
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@get udbredelse af digitale veerktgjer i bygge & anlaeg
Har medvirket en reekke forbedringer i effektivitet, samarbejde og problemlgsning

"I hvilken grad har brugen af digitale veerktgjer under corona-krisen medvirket

til...

... at fastholde samme aktivitetsniveau som fgr krisen?

... at medarbejderne tager teknologi til sig hurtigere?

... at flere personer i din virksomhed benytter digitale vaerktgjer?
... at lgse konkrete udfordringer pa byggepladsen?

... at forgge effektiviteten i arbejdet?

... at forbedre samarbejdet internt i virksomheden?

... at forbedre det eksterne samarbejde?

... at forpge dokumentation omkring et internt samarbejde?

... at forpge dokumentation omkring et eksternt samarbejde?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

37%

38%

1%

1%

u | meget hgj grad/| hgj grad I nogen grad I lav grad/l meget lav grad

70% 80% 90% 100%

26% 13%

16%

o [
e
oo
L
B Slet ikke

Kilde: Molio
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Corona-krisens forventede betydning for bygge & anlaeg i resten af 2020 og 1§
ot
arene efter =
Bekymringer for faldende aktivitet i erhvervsbyggeriet og for timing af offentlige projekter
+ Forventning om, at corona-krisen i sommer/efterar * Der erdog forventninger om stigende kommunual
vil have modsat effekt af i fordret. De sma opgaver aktivitet i resten af 2020 pga. fjernelsen af
vil komme tilbage, mens stgrre projekter og anleegsloftet og en politisk vilje til at prioritere
nybyggeri frygtes pavirket af krisen og usikkerhed bygge- og anleegs-projekter.
Iilem o gl brramelar iz eitlbyggeii) * Der er bekymringer om, hvorvidt fremrykning af
 Der forventes isar faldende efterspgrgsel pa offentlige projekter kan bidrage til at forveerre
erhvervsbyggeri pad de sydeuropaeiske og nord- krisen i 2021/22, hvor et fald i det private nybyggeri
amerikanske markeder, mens det endnu virker forventes at sld igennem leengere ned i veerdikaeden.

usikkert, hvor meget aktiviteten vil falde pa det

danske marked. » Pa kortere sigt er det ogsa vigtigt at tage hgjde for,

at erhverveti mindre grad end fgr krisen har adgang
» [ forhold til det offentlige byggeri oplever flere til udenlandsk arbejdskraft.

virksomheder faldende aktivitetsniveau omkring
udbud og dialog inden for broer, veje, cykelstier,
byplanlaegning, etc.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kgbenhavn
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De storste udfordringer for bygge & anlaeg

Vigtigt med fokus p& mindre virksomheder, gran omstilling og timing af offentlige =
bygge- og anlaegsprojekter
Kort sigt Lidt leengere sigt
«  Endelmindre entreprengrer og handvaerks- *  Corona-krisen har accelereret den digitale
virksomheder er pressede pa likviditeten. omstilling i branchen. Det udfordrer isser
. Meget vigtigt at time ggede offentlige anlaegs- entreprengrer og handvaerksvirksomheder, der
investeringer og fremrykning af renoverings- mangler digitale kompetencer.
projekter med 1) udviklingen pa det private * Faldiantallet af nye projekter i det private
marked samt 2] udviklingen i adgang til uden- erhvervsbyggerivil langsomt sive ned gennem
landsk arbejdskraft. Det er sdledes vigtigt at veerdikaeden og skabe udfordringer for en del SMV’
undga: er pa leengere sigt.
»  QOverophedning i dele af vaerdikaeden. «  Vigtigt for badde klimaet og den igangveerende
- Stort aktivitetspres hos virksomheder omstilling i branchen at fastholde trend i retning af
som er pa offentlige rammeaftaler. fokus pa grenne arealer og baeredygtigt byggeri i
- - kommunerne.
*  Store udsving i den samlede aktivitet og
efterspgrgsel over de kommende 2-3 ar.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kgbenhavn
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Kortsigtede mal for lokale tiltag til stotte af bygge & anlaeg under corona-krisen |

Styrkelse af likviditet blandt
mindre virksomheder

Stimulering af privat
efterspgrgsel

>
-

{

Balancering af offentlige

bygge- og anlaegsinvesteringer
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Langsigtede mal for lokale tiltag til statte af bygge & anlaeg under corona-krisen

Styrkelse af digitale
kompetencer i hele
veerdikaeden

Fortsat fokus pa beaeredygtighed
og grgn omstilling

>
-
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Idéer til lokale tiltag til statte af bygge & anlaeg i Ksbenhavn

o Styrkelse af digitale kompetencer i hele veerdikeeden
© Fortsat fokus pa baeredygtighed og gran omstilling
0 Involvering af SMV'er i offentlige bygge- og anleegsopgaver

o Styrkelse af likviditet blandt mindre virksomheder
@ Stimulering af privat efterspgrgsel
0 Balancering af offentlige bygge- og anleegsinvesteringer
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Prioritering af kommunal byggesagsbehandling ® @
Branchen bifalder generelt, at Kgbenhavns Kommune har
forkortet sagsbehandlingstiderne for byggesager, men
understreger samtidig , at det er afggrende, at hurtig
sagsbehandling fortsat prioriteres hgjt for at sikre tilstraskkelig
aktivitet i erhvervet.

Kommunal overtagelse af projektlederrollen (®

Flere SMV'er, som har deltaget i offentlige byggeprojekter, peger pa,
at det har negative konsekvenser for deres deltagelse, at
projektlederne typisk er stgrre virksomheder.

Et forslag er derfor, at kommunen skaffer entreprengr-kompetencer
in-house, s& man selv kan hyre fagentrepriser ind til byggeprojekter.

Incitamentskabelse i det private byggeri ©)

| den kommende usikre periode med negativ vaekst og stigende
ledighed er det vigtigt at stimulere det private byggeri. Det er bl.a.
vigtigt at understgtte fortsat aktivitet i erhvervsbyggeriet,
herunder igangsaettelse af nye projekter.

Ogsa den private efterspgrgsel kan komme under pres, hvis
krisen bliver dyb og langvarig.

Flere virksomheder efterlyser en samlet plan for stimulering af
det private byggeri, der fx kan omfatte lempelse af eksisterende
restriktioner for privat byggeri, fiernelse af byggesagsgebyrer og
udleegning af arealer til byggeri.

Dialog om fremrykning af bygge- og anlagsprojekter 3)

Der er en bekymring for, hvordan kommunerne timer fremrykningen
af bygge- og anleegsprojekter. Det er vigtigt, at fremrykninger times
med udviklingen i erhvervsbyggeriet og adgangen til udenlandsk
arbejdskraft. Der kan derfor indledes en dialog med bygge- og
anlagsbranchen for at planleegge udviklingen af over de kommende
1-2 &r. Det vil fx veere naturligt at prioritere stgrre nybyggerier pa kort
sigt, hvor antallet af nye private projekter forventes at falde. Omvendt
kan det vaere fornuftigt at igangseette flere mindre renoverings-
projekter pa lidt lazngere sigt, hvor en opbremsning af det private
nybyggeri vil sette sig leengere nede i veerdikaden.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kgbenhavn
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Mere 3ben udbudspolitik @ @

Kgbenhavns Kommunes rammeaftaler og udbud er generelt meget stare.
Det tillader feerre handveerkervirksomheder og entreprengrer at byde pa
offentlige opgaver, og det er seerligt de mindre virksomheder der rammes.

Samtidig viser undersggelser lavet af SMVdanmark, at der ikke er
gkonomiske stordriftsfordele ved dette, ift. sammenlignelige kommuner,
der laver mindre udbud. Desuden befinder de fleste stgrre bygge- og
anleegsvirksomheder sig uden for Kgbenhavn, og bidrager derfor ikke med
fx leerepladser.

Virksomheder peger p3, at Kebenhavns Kommune:

* | hgjere grad kan ggre det attraktivt for mindre byggeentreprengrer at
byde ind p& opgaver vha. annoncering og vejledning.

« Kan sparre med SMV'er i branchen mhp. at f& input til, hvardan man
optimerer udbudsprocessen i forhold til at ggre den attraktiv for flere
virksomheder.

¢ Kan arbejde med at lave udbud og rammeaftaler mindre, samt at s
mange virksomheder som muligt er kvalificerede til at afgive tilbud.

Digital radgivning og uddannelse ®

Corona-krisen har medfgrt en acceleration i brugen af digitale
veerktgjer i bygge & anlaegsbranchen. Men udviklingen skaber
ogsa et behov for et lgft i de digitale kompetencer i dele af
vaerdikaeden. Der ligger en stor opgave for de handveerks-
meessige uddannelser i at indteenke brug af digitale tekno-
logier tidligt i de handvaerksmaessige uddannelser. Derudover
er der behov for malrettede efteruddannelsesforlgb inden for
digitale veerktgjer til styring og koordination af projekter.

Der er endvidere behov for at sikre entreprengrer og
h&ndveerksvirksomheder adgang til sparring om digitalisering
og hjeelp til at tage digitale platforme i brug i virksomheden.

Prioritering af baeredygtige og grenne projekter ®
Corona-krisen vil skabe en gget efterspgrgsel efter grgnne og
&bne omréder, b&de for lokale og turister. Virksomhederne
anser det som vigtigt, at Ksbenhavns Kommune fortsat
prioriterer udvikling af grgnne projekter, der samtidig kan
bidrage til at opbygge kompetencer i virksomhederne, der pa
sigt kan styrke eksportmulighederne.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kgbenhavn
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Overblik over Cleantech-erhverveti Kgbenhavn - et teknologitungt erhverv der

retter sig mod mange forskellige markeder og sektorer

Baeredygtigt byggeri

Affaldshandering

Miljg og luftkvalitet

Grgn industri

Grgn
infrastruktur

Energi-
effektive
teknologier

Internet of
Things

Produktion og
lagring af
energi

Baredygtig transport

Elforsyning

Vandforsyning
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Cleantech-erhvervet beskaftiger sig
med forskellige former for teknologi,
der bidrager til grgn omstilling og
gget baeredygtighed. Det geelder bade
inden for energiproduktion, energi-
lagring, energieffektiviseringer,
infrastruktur og intelligente systemer.

Teknologierne henvender sig til en
lang reekke markeder, som vist |
figuren til venstre.

De interviewede virksomheder
beskaeftiger sig bl.a. med udvikling og
produktion af produkter og lgsninger
relateret til el-biler, affaldshand-
tering og forsyning.

IRISBroup



Corona-krisens hidtidige betydning for cleantech i Keabenhavn

Virksomhederne er pavirket meget forskelligt, hvilket afspejler, at de er pa

forskellige udviklingsstadier og markeder
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« Branchen bestéar af forskellige typer virksomheder
med forskellige teknologier, kundegrupper og pa
forskellige udviklingsstadier. Det betyder ogsa
store forskelle i, hvordan corona-krisen har
pavirket virksomhederne.

+ Blandt de interviewede virksomheder har de fleste
oplevet et mindre fald i omsaetningen pa 5-20% (i
forhold til det forventede). Men eksportvirk-
somheder er typisk mere udfordret.

* Branchen hari bred udstraekning gjort brug af
hjemmekontorer for medarbejdere. For nogle
virksomheder har det givet problemer ift. sma bgrn
og manglende muligheder for fysiske mgder. Men
for andre er produktiviteten gget pga. mindre
transporttid og mere effektive mgder.

Folgende faktorer har veeret afggrende for, om/hvor-

dan Covid-19 har pavirket cleantech virksomhederne:

» Udvikling vs. produktion. Nogle producerende
virksomheder er blevet ramt af fald i efter-
spgrgslen og restriktioner, mens udviklings-
virksomheder stort set er upavirket.

* Eksport. Eksporterende virksomheder er ramt
pga. nedlukkede delmarkeder og fald i private
investeringer.

* Muligheder for digitalt salg. Nogle cleantech-
produkter er vanskelige at seelge online, fordi de
er relativt komplekse, skal demonstreres,
pilottestes eller er knyttet til forretningsmodeller
med indbyggede services.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
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Corona-krisens forventede betydning for cleantech i resten af 2020 og arene efter

Dkonomisk krise kan pavirke branchen, hvis baeredygtighed ikke prioriteres hgijt =

+ Den store trussel pa lidt leengere sigt for clean- » Der peges i interviewene pa tre scenarier for den
tech-branchen er en dybere gkonomisk krise. kgbenhavnske cleantechs naermeste fremtid, der
Flere cleantech-virksomheder er bekymrede, da relaterer sig til, hvordan Danmark og omverde-
de umiddelbare merudgifter ved indkgb af grgnne nen reagerer pa en eventuel leengerevarende
lgsninger er et let sted at spare for virksomheder krise ift. baeredygtighed. De er vist | tabellen
og myndigheder - set med kortsigtede gkono- herunder.
miske briller.

+ Derudover kan en leengere krise fgre til ferre Danmark prioriterer Danmark prioriterer
investeringer pa et omrade, der er staerkt afhaen- Lliceelistice I A et
gig af investeringer i ny teknologi. Omverdenen (1) Branchen vil 7

. Der er delt_e yurderinger, hvor_dan baeredygtighed baergg;;';'i;ehrsg fortsat blomstre I
vil blive prioriteret globalt af virksomheder og 5 5 Il ——

. . o . mveraenen ranchen vit Kunne .
myndigheder i kglvandet pa Covid-19. INEICNRTN by ge sin teknologiske (3) Brancher; vil tabe
baeredygtighed fgrerposition rnomenturn

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
IRISEIOUp



De storste udfordringer for cleantech-erhvervet
Cleantech-virksomhedernes udfordringer varierer efter marked og efter, om de har
produkter pa markedet eller stadig er i udviklingsfasen

| 13
S E»-
> ¥

{

Startups

Adgang til kapital er en udfordring for mange
cleantech startups. Herunder er det en udfordring, at
der mangler kompetente investormiljger inden for grgn
teknologi.

Startups baserer sig ofte pa kombinationer af
hardware, software og services. Det kan vaere svaert at
identificere den rette forretningsmodel og leegge en
samlet go-to-market strategi, herunder ift.
finansiering.

Unge virksomheder har brug for at udvikle nye
lgsninger i samspil med potentielle kunder. Rammer
for og incita-menter til at samarbejde med offentlige
kunder er derfor vigtigt for branchen.

Der mangler rammer for at demonstrere nye lgsninger
for potentielle kunder. Kommunerne opleves ofte som
lukkede og svaere at komme | kontakt med.

Etablerede virksomheder

Det er ofte vigtigt for eksport af nye cleantech
produkter, at virksomhederne har staerke
referencer fra hjemmemarkedet.

Det ervigtigt, at der skabes staerkere incitamenter
for, at private investerer i infrastruktur for grgn
transport. Fx inden for elbilsomradet.

Der er for lille videnspredning pa tveers af bade
offentlige og private aktgrer om fordele og effekter
af investeringer i greanne/baeredygtige lgsninger.
Det haemmer udbredelsen af cleantech-produkter.

Fortsat brug af traditionelle udbudsformer ved

offentlige indkgb haemmer mulighederne for at
udbrede grgnne lgsninger, der sparer energi og
bidrager til klimamal.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
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Mal for udvikling af cleantech-branchen i Ksbenhavn
Hvad vurderet erhvervet kan styrke vaeksten under og efter krisen?

Det offentlige som frontlgber i : :
: : Steerkere forretningsmodeller i
indkgb af baeredygtige startups

lsninger og teknologier

{

Bedre incitamenter til private
investeringer i grgn
infrastruktur og baeredygtige
teknologier

Styrkelse af vilkarene for
eksport af beeredygtige
l@sninger
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Idéer til lokale tiltag til statte af cleantech-branchen i Kebenhavn

o Det offentlige som frontlgber i indkgb af baeredygtige lgsninger og teknologier

@) Bedre incitamenter til private investeringer i gren infrastruktur og baeredygtige teknologier
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0 Staerkere forretningsmodeller i startups
0 Styrkelse af vilkarene for eksport af baeredygtige lgsninger

Brug af innovative udbudsformer ®

En del cleantech virksomheder har det offentlige marked
som et vigtigt marked. Kommunerne kan understgtte veekst
og innovative inden for cleantech gennem innovative indkab.
Der peges i interviewene bl.a. pa falgende initiativer:

* (get brug af nye udbudsformer som innovationspartner-
skaber - gerne i samarbejde mellem flere kommuner.

« Kgbenhavns Kommune kan gd sammen med andre
kommuner om at udbyde problemstillinger (fx inden for
energieffektiviseringer), som virksomhederne efter-

Brug af Kgbenhavns Kommune som reference (1) @
Eksporterende cleantech-virksomheder, som salger til - eller laver
pilotprojekter i samarbejde med - Kgbenhavns Kommune, vil gerne benytte
kommunen som reference ved internationalt salg.

Men flere oplever det som vanskeligt at f& lov til at benytte Kgbenhavns
Kommune som reference. Kommunen virker ifglge virksomhederne som
tilbageholdende med at fremhasve én privat virksomhed frem for andre. Det
kan haamme eksporten, da udenlandske kunder og investorer kan undre sig
over, hvorfor en tidligere kunde ikke vil udtale sig om projektets/varens
kvalitet. Virksomhederne foreslar derfor at sendre praksis.

felgende skal udvikle lgsninger pd og demonstrere dem i
pilotdrift - evt. i samarbejde med kommunale institutio-
ner og universiteter. Projekterne kan fx medfinansieres
af fonde eller EUDP.

Som inspiration til brug af innovative udbudsmodeller kan
naevnes Helsinkis Energy Challenge, der er en online open
innovation-platform for samarbejde, eller City Innovate i
San Francisco, der faciliterer baeredygtige, innovative
udbud.

Bedre infrastruktur for gren transport @

Kommunerne kan spille en vaesentlig rolle i udbredelse af el-biler og grgn
transport. Det vil bidrage til at realisere klimamal ag hjeelpe cleantech-
virksomheder til vaekst. Der peges p3, at fglgende initiativer kan understgtte
private investeringer og skabe veekst i lokale cleantechvirksomheder:

» Forggelse af loftet for ladestandere til el-biler.

« Hurtigere sagsbehandling pa ansggninger til parkeringspladser for el-
biler og bedre skiltning.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
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Idéer til lokale tiltag til statte af cleantech-branchen i Kebenhavn

o Det offentlige som frontlgber i indkgb af baeredygtige lgsninger og teknologier
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0 Staerkere forretningsmodeller i startups
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Offentlige indkeb af baeredygtige lgsninger @ @
Det vides ikke, hvordan markedet for baeredygtige lgsninger vil
reagere pa en eventuel leengerevarende gkonomisk krise.

Danmark har pa en raekke grgnne omrader en global fgrerposi-
tion. Det geelder fx inden for energilagring samt keling. Det er
vigtigt at udnytte vores fgrerposition, herunder at offentlige
aktgrer gar forrest og investerer i nye lgsninger, der kan
reducere energiforbrug og CO2-udledning.

Det er derfor vigtigt at eliminere barriere for grgnne og baere-
dygtige indkgb i kommunerne. Kgbenhavns Kommune kan ga
forrest gennem fglgende typer af initiativer:

» Udvikling af vaerktgjer til at foretage helhedsvurdering af
grenne indkgb, herunder i forhold til totalekonomi og bidrag
til at realisere kommunens mal om CO2-neutralitet i 2025.

+ Facilitering af messer/cleantechdage, hvor startups kan
praesentere og demonstrere deres lgsninger, herunder med
mulighed for at demonstrere lgsningernes effekter hos
eksisterende kunder.

Tilskynde til indkeb af baeredygtige lasninger @ @

| forleengelse heraf oplever cleantech-virksomheder, at forsynings-
selskaber, skoler, kulturinstitutioner mv. er tilbageholdende med gregnne
indkgb. De veelger ifglge virksomhederne ofte de lgsninger, der er billigst at
investere i uden skelen til fx afledte energiomkostninger.

Det foreslas derfor af flere virksomheder, at Kgbenhavns Kommune
tilskynder til grenne indkgb - og herunder fx tilbyder radgivning i
totalgkonomiske vurdering af grgnne indkgb.

Uvildig sparring om forretningsmodeller og finansiering 3)
Cleantech-virksomheder arbejder ofte med en kombination af produkter og
services, herunder datadrevne services til reduktion af energiforbrug i fx
bygninger og transport. Det kan veere en stor udfordring for nye virksom-
heder at etablere den rette forretnings-model og praesentere nye koncepter
for investorer. Bl.a. fordi der ikke er et steerkt investormiljg i Danmark.

Der kan pa den baggrund udvikles erhvervsfremmetilbud, der kombinerer
uvildig sparring og mentorforlgb. Nye cleantech-virksomheder har behov for
spar-ring fra personer, der besidder det rette mix af kompetencer inden for
digitalisering, forretningsmodeller og tiltreekning af kapital.

Kilde: Interviews med virksomheder i Kebenhavn
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Generelle anbefalinger til lokale tiltag pa tvaers af brancher
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Tt dialog og fgling med det lokale erhvervsliv

Corona-krisen har ramt og rammer de lokale virksomheder vidt forskelligt. Nogle har oplevet veekst og udviklet nye

forretningsmuligheder - andre er truet pa deres eksistens. Nogle har overstaet det veerste - andre forbereder sig pa at blive ramt.

Det er derfor blevet endnu mere vigtigt, at der er en teet dialog mellem de lokale virksomheder, myndigheder og andre aktgrer,sa de lokale
erhvervsfremmetiltag lgbende kan tilpasses og bedst muligt adressere virksomhedernes behov og udfordringer.

P& tveers af brancher og virksomhedssegmenter er der i projektet blevet identificeret en reekke generelle input til lokale tiltag og fokusomrader,

som kort er sammenfattet neden for.

Hold kommunen aben og sikker under nedlukning m

Fasthold eller styrk servicemal, sagsbehandlingstider, ®
bgrnepasning og sikker transport for at modvirke produktivitetstab L

Ndgdberedskab i lokal erhvervsservice

Opret fx hotline, digitalisér ydelser og tilbyd proaktivt szerlige
services, radgivning og hjelp til sdrbare virksomheder

Tilpasning af regler, regulering og handhaevelse

Veer fleksibel i tolkningen af lokale og nationale krav med henblik

Fokus pa lokale leverandgrer i udbud og opgavelgsning

Kab lokale produkter og ydelser pa tvaers af brancher og
involver aktivt lokale leverandgrer i udbudsprocesser

Beskaftigelses- og uddannelsestilbud for ledige

Skab vaerktgjer og ydelser, der bidrager til hurtig opkvalifi-
cering af ledige og hav fokus pé teet samarbejde ml. jobcentre

Deling af viden og erfaringer

Stimuler udveksling af viden og erfaringer om handtering af

pa at understatter hurtig omstilling og fastholdelse af omsaetning

corona-krisen pa tvaers af virksomheder
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Bilag: Interviewliste

Cityhandel og cityturisme

e Christian Hincheldey, indehaver, A.C. Perch’s Thehandel
* Michael Steen Larsen, ejer, Bindesbal

¢ Nina Petersen, butikschef, Helsam

e John Hansen, direktar, Kbh. Commerce & Culture

» Peter Fabricius, gkonomidirektgr, Magasin

* Anika Petersen, butikschef, Pandora Flagship Store

* Inga Wallge, adm, direktgr, Sommerfuglen

e Kirsten Brgchner, direktgr, Arthur Hotels

* Sara Fredfelt, museumsinspektgr, Dansk Jgdisk Museum
« Kristian Linde, ejer/direktar, Kadbyens Fiskebar

» Gitte Hansen, ejer/direktar, Mormors Café

* Mikkel Ledertoug, hotel manager, Hotel/Restaurant Nimb
* Mikkel Sonne, general manager, Ripleys Believe IT Or Not
* René Kristensen, CEQ, Tholstrup

e Lars Liebst, adm. direktgr, Tivoli

*  Mikkel Aarg-Hansen, CEO, Wonderful Copenhagen

Bygge & anlag

Erik Preus, CFO, Arpe & Kjeldsholm

Eva Rindom, adm. direktar, Atkins Danmark

Sheela Sggaard, adm. direktgr, Bjarke Ingels Group

Balder Johansen, daglig leder, Byggefirmaet Logik & Co.
Frants Frank Nielsen, adm. direktgr, Dorte Mandrup
Nicolai Silver, adm. direktgr, Norh Entreprise

Jakob Brandt, vicedirektgr, SMVdanmark

Gyrithe Saltorp, adm. direktgr, Vilhelm Lauritzen Arkitekter

Cleantech

Casper Kirketerp-Mgller, CEO, Clever

Rune Kirt, CEO, Kirt Thomsen

Anders Engdal, CEQ, Nordsense

Christian Ulrik von Scholten, CEO, North Q

Mogens Lakke, director business development, Nuvve Denmark

Lars Munkge, direktgr, Purix
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