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Indledning

Projektet saetter fokus pd, hvordan corona-krisen
pavirker erhvervslivet i de enkelte kommuner, og hvad
der lokalt kan ggres for at hjeelpe virksomhederne
gennem krisen og ruste dem til den tid, der kommer
efter krisen.

Projektet baserer sig pd dybdegdende interviews med
virksomheder inden for brancher, som hver kommune
gnsker at seette fokus pa. Fx fordi de har stor betydning
jobmeaessigt eller i seerlig grad er ramt af krisen.

Herudover afholdes der i projektet tveergdende
workshops, hvor erfaringer deles pd tvaers af kommuner,
og hvor eksperter bidrager med indsigter og idéer.

Kommuner kan lgbende tilmelde sig projektet. De
enkelte kommuner far som led i projektet udviklet et
skraeddersyet idékatalog til lokale erhvervsindsatser.
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Introduktion og hovedpointer 4
Detailhandel og oplevelseserhverv er hardt ramt af corona-krisen. Industrien og videnservice
ruster sig. Stor efterspgrgsel efter lokale indsatser pa bade kort og leengere sigt

o . R ten vi l.a., at:
‘Denne rapport seetter fokus pa, hvordan corona-krisen ‘ apporten viser bl.a., a

har pavirket erhvervslivet i Aalborg Kommune. Tre
nggleerhverv - detailhandel og oplevelseserhvery,
industri samt videnservice - szttes under lup.

Gennem dybdegdende interviews med virksomheder
inden for de naevnte erhverv, suppleret med tilgaengelig
statistik, tegner rapporten et billede af:

« Corona-krisens hidtidige pavirkning af erhvervene.
* Erhvervenes forventninger til den kommende tid.
« De stgrste udfordringer pd kort og laengere sigt.

* Virksomhedernes gnsker til lokale erhvervs-
fremmeindsatseri lyset af corona-krisen.

Det indledende afsnit praesenterer nggledata for
erhvervsudviklingen under krisen. Derefter gennemgés
resultaterne for hvert af de tre erhverv. Detailhandel og
oplevelseserhverv behandles under ét. Hvert afsnit
slutter med idéer til lokale indsatser baseret pa
virksomhedernes input. Det skal understreges, at der er
tale om et idékatalog, og at idéerne ikke er prioriteret.

Aalborg Kommune er den af landets storbykommuner,
hvor ledigheden er steget mindst siden nedlukningen af
Danmark. Andel af medarbejdere pa lankompensation
svarer til gennemsnittet for hele landet.

Detailhandel og oplevelseserhverv er meget hardt ramt
af krisen. Der forventes pa begge omréder et betydeligt
omsaetningstab for aret.

Bade industrien og virksomheder inden for videnservice
har hidtil vaeret ramt i noget mindre omfang. Men
virksomhederne udtrykker stor usikkerhed om
udviklingen resten af aret og risiko for et betydeligt fald i
aktiviteten, hvis den gkonomiske krise bliver alvorlig.

Der er en stor efterspgrgsel pa lokale indsatser, der kan
hjaelpe virksomhederne bedre gennem krisen og til en
hurtigere genopretning. Rapporten indeholder ialt 15
bud p& konkrete indsatsomrader baseret pd input fra
virksomhederne.
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Erhvervsstrukturen i Aalborg Kommune
Erhvervsspecialisering og udvikling med fokus pa de ti stgrste erhvervsomrader

Figuren giver et overblik over erhvervsspecialiseringen i Aalborg Kommune. Det fremgar bl.a., at de beskaeftigelsesmaessigt stgrste private brancher i Aalborg Kommune er bygge &
anleeg samt detailhandel, mens der er en erhvervsmaessig specialisering inden for tele, it og information. Der er foretaget dybdeinterviews med virksomheder i erhverv markeret med
blat.

Antal fuldtidsjobs, 2018 Figuren viser kommunens erhvervsmasssige

-~ ‘E”d””%[’]‘#d“dsl"bs A=A specialisering gennem tre indikatorer:
AR » Cirklens stgrrelse illustrerer sotmrroetsen
af hver klynge i kommunen malt pa antal
5.000 - fuldtidsbeskaeftigede.
Bygge & anlzg Placeringen langs x-aksen viser
klyngens specialiseringsgrad. En

specialiseringsgrad over 1 er udtryk for,
Elektronik-, maskin- og at den pageeldende klynges andel af
transportmiddelindustri kommunens samlede private
beskaeftigelse er stgrre end i resten af
landet. Klyngerne laengst til hgjre kan
saledes betragtes som kommunens
styrkepositioner.

R&dgivning, forskning og 1000
udvikling
Hoteller og redtauranter

Tele, IT og information

Fodevarer Detailhandel

Placeringen langs y-aksen viser

07 9 1,1 1.3 1,5 1.7 udviklingen i antal fuldtidsbeskaeftigede
Engroshandel Specialiseringsgrad 2018
Operationel service

2014-18. Det vil sige, om klyngen har haft
Metalindustri vaekst eller tilbagegang i kommunen i
e den periode.

Transport

-1000

Kilde: IRIS Groups kommunedatabase.
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Udviklingen i ledigheden siden nedlukningen af samfundet
Nggletal for krisens hidtidige betydning

Udvikling i ledige som pct. af arbejdsstyrken
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»
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5% e Aalborg
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e Sammenligningskommuner

Region Nordjylland

s Hele landet

4%
9. marts

26. marts 6. april

20. april 4, maj 18. maj 1. juni 14, juni

Figuren viser udviklingen i ledige som procent
af arbejdsstyrken i kommunerne fra den 9
marts og frem til den 14. juni. Det fremgar
bl.a., at:

Andelen af ledige som procent af
arbejdsstyrken er steget i Aalborg
Kommune fra at udgere ca. 6,3 pct. til 7,6
pct. af arbejdsstyrken.

Antallet af ledige steg primaert i de fgrste
to-tre uger af corona-krisen. Fra starten

af maj méned og frem til medio juni har
der vaeret et mindre fald i ledigheden.

Ledighed i Aalborg Kommune fglgeri
store traek udviklingen pa landsplan,
men ledigheden er steget lidt mindre i
Aalborg kommunen end i de gvrige
storbykommuner.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering og Danmarks Statistik.
Note: Sammenligningskommunerne er Aarhus, Esbjerg, Kebenhavn og Odense.
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Udviklingen i ledigheden siden nedlukningen af samfundet holdt op mod ledigheden

pr. 14 juni 2020
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Aalborg kommune har den laveste stigning i ledighed blandt sammenligningskommunerne
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering og Danmarks Statistik
Note: De fremhaevede kommuner indgar i projektet. Af grafiske hensyn er enkelte kommuner udeladt af figuren.
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Brug af hjelpepakker - 1 ki

Brug af lankompensationsordningen 1 Aalborg Kommune svarer til landsgennemsnittet

Virksomheder, der har sggt om lenkompensation, i antal og andel af kommunens samlede antal private virksomheder
7,000 (frem til 1. maj) 14%
6.000 12%
5.000 ‘ ‘ ‘ 10%
Gennemsnit for Danmark (9%)
4.000 8%
3.000 6%
2.000 4%
B . )
0 - -— 0%
Kabenhavn Aarhus Odense Aalborg

Kilde: Erhvervsstyrelsen og IRIS Groups kommunedatabase.
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Andel af virksomheder, der har sggt om lenkompensation

(for udvalgte sektorer frem til 1. maj)

el I e e
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Beejue 6o abbAg
3DIAIBSUBPIA
921A18S 1au03eIad)
1lodsuedy 6o 113snpu|
19puey)ielsq

Jajueldneysad 6o 19)1910H

Hele landet

Beejue 6o abbAg
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30IAJaS |aucleladQ
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19pueyjielsq

Jayueineisal 6o 19119104

Kabenhavn
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Aarhus
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Aalborg

0%
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Kilde: Erhvervsstyrelsen og IRIS Groups kommunedatabase.



Brug af hjelpepakker - 3
Godt 9 pct. af de privatansatte lanmodtagere har vaeret pa lankompensation i Aalborg

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Kabenhavn

Lankompenserede medarbejdere i antal og andel af kommunens privatansatte lanmodtagere
(frem til 11. maj 2020)

Aarhus Odense

. - -— 2%
0%

12%

Gennemsnit for Danmark (9,3%) ‘

8%

6%

4%

Aalborg

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Note: Medarbejderne og loanmodtagerne er fordelt pd kommuner pd baggrund af deres bopael.
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Brug af hjelpepakker 4 - selvstandige Lty

Andelen af selvstaendige 1 Aalborg, der har sggt om kompensation, er lavere
sammenlignet med de gvrige storbykommuner

Selvstaendige, der har sggt om kompensation, i antal og andel af kommunens samlede antal private virksomheder (frem
til 15. juni)
12.000 30po

10.000 25p

‘ 20ps
6.000

4.000 3.389 10p6

2.000 1.789 1.738 o
0 - L 0%
Kgbenhavn Aarhus Odense Aalborg

Kilde: Erhvervsstyrelsen og IRIS Groups kommunedatabase.
Note: Omfatter kun selvstaendige, der har faet godkendt en ansegning pr 15. juni 2020, I R I S g rO u D



Brug af hjaelpepakker 5 - selvstandige
For de fleste sektorer er der en lavere andel selvstaendige i Aalborg end i
sammenligningskommunerne, der har sggt om kompensation

Andel selvstzendige, der har s@gt om lankompensation

45% (for udvalgte sektorer frem til 15. juni)
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Kilde: Erhvervsstyrelsen og IRIS Groups kommunedatabase.
Note: Omfatter kun selvstaendige, der har faet godkendt en ansogning pr 15. juni 2020. I R I S g rO u D



Brug af hjelpepakker - 4
Det er overvejende unge medarbejdere under 30 ar med en grundskole- eller
erhvervsfaglig uddannelsesbaggrund, der er pa lenkompensationsordningen

Lo Antal personer pa lenkompensation opdelt pa alder og uddannelsesniveau pa landsplan (frem til 7. juni)
90.000

m 50+ ar
80.000 30-49 8r

20.000 m Under 30 ar

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

Grundskole og gymnasiale  Erhvervsfaglige praktik- og Korte videregdende Mellemlange videregaende Lange videregdende
uddannelser hovedforlgh uddannelser uddannelser og bachelor uddannelser og
forskeruddannelser

Kilde: Danmarks Statistik.
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Iveerksaetteri under krisen - 1
Der er sket et veesentligt fald 1 antallet af nyetableringer i Aalborg Kommune sammenlignet
med sidste ar og perioden fgr corona-krisen - gaelder alle virksomhedsformer

Antal nyetablerede virksomheder i Aalborg Kommune Antal nyetablerede virksomheder i Aalborg Kommune

pr. maned pr. maned og opdelt efter virksomhedsform
300 200

Januar Februar Marts April Maj
2020
Januar Februar Marts April Maj m Aktie- el. anpartsselskab m Enkeltmandsvirksomhed
m Gennemsnit 2016-19  m 2020 Interessentskab m Personlig Mindre Virksomhed

Kilde: CVR-registret via NNMarkedsdata.
Note: | 2016-19 var det endnu muligt at oprette ivaerksaetterselskaber. Selskabsformen blev afskaffet i april 2019. Umiddelbart efter begyndte antallet af I R I S EI-OUD
nyetablerede virksomheder at vaere pa et noget lavere niveau. Faldet i 2020 kan derfor ogsd delvist tilskrives afskaffelsen af denne selskabsform.



e
AN

Iveerksaetteri under krisen - 2 iy i
lveerkseetterraten i Aalborg Kommune har fulgt udviklingen i de store bykommuner og

resten af landet

Udvikling i iveerkseetterraten (antal nye virksomheder pr. 1.000 indbygger) pr. maned

= Aalborg

=== Sammenligningskommuner
=== Region Nordjylland

== Hele landet

1,0
—1
08 o
0,7

Januar Februar Marts April Maj

Kilde: CVR-registret via NNMarkedsdata samt Danmarks Statistik.
Note: "Indbyggere”er opgjort som personer mellem 18 og 65 ar. Sammenligningskommunerne er Aarhus, Esbjerg, Kabenhavn og Odense. I R I S g rO U D



Udviklingen i konkurser under corona-krisen - 1
Der er et lavere niveau af konkurser i april/maj end de forrige ar i Aalborg kommune

Antal konkurser i Aalborg Kommune og sammenligningskommunerne

45

Februar j Februar Marts April

Gennemsnit af sammenligningskommunerne

W Median 2016-2019 W 2020

Kilde: Statstidende og CVR-registret. For virksomheder med kurator- eller advokatregistreret adresse i CVR-registret er i stedet brugt virksomhedens opstartsadresse.

Note: Kun A/S, ApS, IVS, I/, Enkeltmandsvirksomheder og PMV'er er inkluderet i statistikken. Kundgerelsesdatoen er benyttet til opgerelsen. Sammenligningskommunerne er Aarhus, Esbjerg, Kebenhavn og Odense. Antallet af I R I S g rO u D
kundgjorte konkurser er endnu behaftet med usikkerhed, da de danske skifteretter i perioden 12/3-26/4 var i neddrift og dermed ikke behandlede alle sager. Derudover har hjalpepakkerne til erhvervslivet hgjest sandsynligt

holtdt antallet af konkurserkleringer nede, sa effekten af coronakrisen ferst ses i konkursdata efter sommer,



Udviklingen i konkurser under corona-krisen - 2
Aalborg Kommune har i april/maj haft en lav andel af konkurser. Det samme geelder |
resten af Region Nordjylland

Antal konkurser pr. 10.000 virksomheder

9
8
7
6
5
4

e Aalborg
3 === Sammenligningskommuner

=== Region Nordjylland

== Hele landet
2

Februar Marts April Maj

Kilde: Statstidende og CVR-registret. For virksomheder med kurator- eller advokatregistreret adresse i CYR-registret er i stedet brugt virksomhedens opstartsadresse.

Note: Kun A/S, ApS, IVS, I/, Enkeltmandsvirksomheder og PMV'er er inkluderet i statistikken. Kundgerelsesdatoen er benyttet til opgerelsen. Sammenligningskommunerne er Aarhus, Esbjerg, Kebenhavn og Odense. Antallet af I R I S g rO u D
kundgjorte konkurser er endnu behaftet med usikkerhed, da de danske skifteretter i perioden 12/3-26/4 var i neddrift og dermed ikke behandlede alle sager. Derudover har hjalpepakkerne til erhvervslivet hgjest sandsynligt

holtdt antallet af konkurserkleringer nede, sa effekten af coronakrisen ferst ses i konkursdata efter sommer,



Udviklingen i omsatningen under corona-krisen pa landsplan (marts-april)
Hardt ramte virksomheder findes iseer inden for detail og service (herunder turismesektoren)

100% Figuren viser bl.a., at:
8% 2% [¢]

* Der er stor variation i, hvordan krisen
rammer — bade pa tvaers af sektorer og
33% inden for de enkelte sektorer.

90%

80% 38% 35%
Dele af detailhandlen og serviceerhverv
41% er hardere ramt end industri og bygge &

0
e anleeg.

12% Der er iszer stor variation inden for
detailhandel, hvor en tredjedel af
virksomhederne har oplevet en gget
32% omsaetning, mens mere end halvdelen
19% har oplevet et fald i omsaetningen. Heraf
har 17 pct. oplevet et fald i omsaetningen

60%

50%

40% 46%

pa mellem 75-100 pct.

40%
30% ¢ 13% Knap to tredjedele inden for

13% serviceerhverv har oplevet et fald i
20% 6% omsaetningen, mens en tredjedel har en
uaendret omsaetning.

Inden for industrien har omkring hver
femte virksomhed oplevet omsaetnings-
nedgang pa mere end 25 pct.

10% 7% 12%
4% 2%

0%
Industri Bygge & anleeg Serviceerhverv Detailhandel

Omsaetningen er gget Omsaetningen er uaendret Omsaetningen er faldet 0-25 pct.

Omsaetningen er faldet 25-50 pct. Omsaetningen er faldet 50-75 pct. ® Omsaetningen er faldet 75-100 pct.

Kilde: Danmarks Statistik (saerkersel) 28/4 - 2020.
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Risiko for afvikling af virksomheden pa landsplan (marts-april)
Overordnet set en lille risiko for konkurser pa tvaers af brancherne

"Med den nuvaerende viden, hvad er risikoen for, at jeres virksomhed ma afvikles i lebet af de naeste tre Figuren viser, at:
maneder som felge af corona-virus?” » Sterstedelen af virksomhederne pa tveers
100% _m. o™ R _m_ + af brancher vurderer, at der ingen risiko er
3% 6% 5% 10% for, at de ma afvikle virksomheden pa kort
9 sigt.
90% 16% 159, 9
) 22% Detailbranchen er mest udfordret, hvor 13
80% pct. af virksomhederne vurderer, at der er
30% nogen eller meget stor risiko for at matte
0, . . ° .
70% afvikle virksomheden pa kort sigt.
40% Inden for de @vrige sektorer er der i
omegnen af 5-6 pct. af virksomhederne,
50% der oplever nogen eller meget stor risiko
for at matte afvikle virksomheden.
40%
30%
20%
10%
0%
Industri Bygge & anlzeg Serviceerhverv Detailhandel
B Meget stor risiko Nogen risiko Lille risiko M Ingen risiko

Kilde: Danmarks Statistik (saerkersel) 28/4 - 2020.
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Detailhandel og oplevelseserhverv - et integreret erhvervso
lokale og regionale borgere samt virksomheder og turister
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Corona-krisens hidtidige betydning for detailhandel og oplevelseserhverv
En hardt ramt sektor preeget af betydelig omsatningsnedgang

222

Nogle butikker i Aalborg har vaeret tvunget til at holde lukket (storcentre, restauranter, biografer, mv.]
Andre oplevede, at kunderne udeblev pa grund af utryghed, @ndrede indkgbsvaner og udskudt forbrug.

Virksomheder, som ogsa tilbyder online salg, formaede at fastholde en [mindre] del af deres omsaetning.
Det tilsvarende gjorde sig geeldende for restauranter med take away. Samlet omsaetning er dog langt
under normalen i april og maj.

En del butikker, restauranter, spillesteder, museer, mv. har skruet op for den digitale kommunikation og
markedsfgring via. sociale medier - vigtigt at fastholde/styrke kunderelationer.

| mange handelsmiljger indgar detailhandel og oplevelseserhverv i en symbiose, hvor oplevelser og
shopping gar hand i hand. Det samspil har haft trange k&r under corona-restriktioner.

Handels- og oplevelseserhverv i Aalborg har yderligere vaeret ramt pga. markant fald i turismen, nedgang
I erhvervslivets repraesentation, aflysninger af selskaber og events.

Udbredt brug af hjeelpepakker i badde detailhandel og oplevelseserhvervet.
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Private serviceerhverv og detailhandel pa landsplan (marts-april)
Oplevelseserhverv og specialbutikker er szrligt hardt ramt pd omseetningen

0 . .
100% Figuren viser, at:

» Der er stor forskel pa, hvordan krisen har
ramt de forskellige sektorer.

90%

80% Erhverv, som er teet forbundet med
turisme, blev hardest ramt af corona-
krisen. Over 90 pct. af hotellerne har
oplevet et fald i omsaetningen pa mellem

75-100 pct.

70%

60%
Rejsebureauerne er ogsa hardt ramt, og
der er ingen rejsebureauer, som ikke har
oplevet et fald i omsaetningen som
konsekvens af corona-krisen. 80 pct. af
virksomhederne har oplevet et fald i

50%

40%

omseaetning pa mellem 75-100 pct.

30%
Ogsa virksomheder inden for kultur, sport
og fritid samt restauranter har vaeret hardt
ramt af corona-krisen.

20%

oyt Dele af detailhandlen har ogséa vaeret ramt
hardt, mens andre virksomheder har haft

fremgang i omsaetningen.

0%

Hoteller mv. Rejsebureauer Kultur, sport og fritid Restauranter Anden detailhandel Handel med . \
fadevarer, drikke- og V|rksomhede_r inden for handel med _
- f@devargr, drikke- og tobaksv_arer har ikke
veeret hardt ramt af corona-krisen. Her har
® Omsaetningen er gget Omsaetningen er uaendret Omsaetningen er faldet 0-25 pct 70 pct. af virksomhederne oplevet en agget
) . . omsaetning.
Omsaetningen er faldet 25-50 pct. Omsaetningen er faldet 50-75 pct. B Omsaetningen er faldet 75-100 pct.

Kilde: Danmarks Statistik (saerkersel) 28/4 - 2020.
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Detailhandel og private serviceerhverv pa landsplan (marts-april)
Turismesektoren og specialbutikker oplever stgrst risiko for afvikling.

”Med den nuvarende viden, hvad er risikoen for, at jeres virksomhed ma afvikles i lgbet af de Figuren viser, at:
naste tre maneder som fglge af corona-virus?” « Virksomheder inden for turisme og

100% [ — o
’ m m 8% 4% 3% m oplevelseserhverv oplevede sterst risiko
90% 13%
80% 37%
(]

for at matte afvikle virksomheden som
22%
25% 40%
70%

folge af krisen.
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Omkring to tredjedele af rejsebureauerne
vurderede, at der var meget stor risiko for,
at de ma afvikle virksomheden. Kun en
femtedel af virksomhederne vurderede, at
der ingen risiko er for at de ma afvikle
virksomheden.

21%
36%

En stor del af hotellerne var ogsa i fare for
at ma afvikle deres virksomhed. Her

vurderede 40 pct., at der er nogen risiko
for at de ma afvikle virksomheden.

Virksomheden inden for detailhandlen
< & Q- @ Q & & @ @ & samt kultur, sport og fritid vurderede
& & < N & S §
& N ; > < ¥ 3 o omvendt ikke, at der en stor risiko for
afvikling af virksomheden som konsekvens
af corona-krisen.

90 pct. af virksomheder inden for handel
0\\0‘ med fgdevarer, drikke- og tobaksvarer
~ © vurderer, at der ingen risiko er for afvikling.

B Meget stor risiko Nogen risiko Lille risiko M Ingen risiko

Kilde: Danmarks Statistik (saerkersel) 28/4 - 2020.
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Corona-krisens forventede betydning for resten af 2020
Forventning om langsom bedring, men fuld "recovery” har lange udsigter

222

e
AN

‘ﬁﬁ*

—

Detailhandlen forventer en gradvis tilbagevenden af kunder, men flere vil fremover handle mere online.
Detailhandlen forventer fortsat tilbageholdenhed i det gkonomiske forbrug blandt forbrugerne.
Restauranter, cafeer og udskaenkningssteder vurderer, at der er et opsparet behov for oplevelser.....

... men forbud mod stgrre forsamlinger vil pavirke vaesentlige dele af sektoren og betyde lavere efterspgrgsel -
formentlig resten af aret.

Nedgang i turismen, feerre firmaarrangementer, aflyste selskaber, events og begraenset repraesentation mv. vil
tilsammen laegge et tungt pres pa alle dele af oplevelseserhvervet og dele af detailbranchen (bl.a. specialbutikker
med tgj, sko, mv.).

Forventet fald i turismen kan kun delvist opvejes af danske turister.
Stort behov for at bygge teettere kunderelationer gennem sociale medier, (lokale] faellesskaber, mv.

Betydeligt behov for at udvikle services og produkter, der matcher sendrede rejsemgnstre og nye kundegruppers
behov. Geelder isaer inden for turismeerhvervet, men ogsa relevant i detailhandlen.
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De storste udfordringer for detailhandel og oplevelseserhverv
Dget omsaetning pa kort sigt, mens innovationsniveauet skal lgftes pa lidt leengere sigt

Kort sigt Lidt laengere sigt
*  Forde fleste detailhandlende er den vigtigste * Enskaerpet konkurrence fra bl.a. onlinesalg skaber
kortsigtede udfordring at finde veje til gget et pres for bl.a.:
omszetning her og nu. «  Nye butikskoncepter.
*  Dererbrug for at bygge taettere relationer til «  Professionalisering af websalg og digital
lokale kunder - bade borgere og virksomheder i markedsfaring.

lokal adet.
okalomrade «  Samlede oplevelseskoncepter, der gar pa

*  Dererbrug for feelles events og markedsfgring, s el e e

der far kund tilbage til handelsmiljg . : :
er1ar ¥underne tibage Hi Randeismiiperne » Stigende behov for et samarbejde om fzelles events

* Dererbrug forat ti.lpas;se butiksindretning og og profilering af byens oplevelses- og indkgbstilbud.
services med henblik pa at sikre mersalg og den

gode kundeoplevelse * Tilpasse oplevelsesprodukter til nye trends som fx

baeredygtighed, mere eksklusive oplevelser og

*  Fornogle virksomheder er det ogsd relevant at @ndret konkurrence mellem destinationer (herunder
inddrage yderligere areal til fx udeservering med mellem city- og naturturisme).

henblik pa at sikre gget tni 3 kort sigt.
SIS ) S S B [ e =  Udvikling af nye services mélrettet nye

kundesegmenter fx danske turister, kommunens
stgrre virksomheder og deres medarbejderes behov.
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Indsatsomrader for detailhandel og oplevelseserhverv i Aalborg Kommune
Hvad laegger aktgrerne vaegt pd i de kommende maneder og pa leengere sigt?

Regler, rammer og tilgeengelighed til byen

og oplevelsesmiljger

Innovation og nye vaerdikeedesamarbejder

Uddannelse og efteruddannelse

Markedsfgring af kommunens handels-

Strategisk by- og butiksudvikling
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Idéer til lokale tiltag til stgtte af detail- og oplevelseserhverv (pa kort sigt)

@ Regler, rammer og tilgaengelighed til byen

Det skal vaere nemt for kunderne at komme til byen, og der skal veere
fleksible rammer for, at de handlende kan reducere omsaetningstabet
under krisen. Blandt virksomhederne peges pé falgende tiltag:

* Hurtig afslutning eller midlertidigt stop for renoveringsprojekter i
centrale handelsmiljger.

« Effektiv sagsbehandling ift. ansggning om udbygning, ibrugtagen af
nye lokaler samt let adgang til at inddrage ekstra udearealer til
borde/servering i cafeer og restauranter, mv.

» Mere lempelige vilkér for skiltning og bedre mulighed for at
indrette byrum og etablere lokale mgdesteder, der matcher
borgernes adfeerd og behov under corona-restriktioner.

* Nedseettelse af afgifter for udeservering samt udskydelse af frister
for betaling af afgifter til kommunen (cafeer og restauranter).

» Lengere abningstider i sommerperioden i detailhandelen og

» Sikring af tryg, offentlig transport bl.a. via dialog med
trafikselskaber, gget information og oplysning.

Det kan overvejes at etablere en saerlig task force under ledelse af
Teknisk Forvaltning, der har ansvar for at sikre en effektiv og fleksibel
service pa de naevnte omrader.

fleksibilitet 1 forhold til aftholdelse af arrangementer, live musik, mv.

@Markedsfﬂring af kommunen som oplevelses- og
handelscentrum

Der er brug for en styrket markedsfgring af kommunens handels-
miljger over for en bred vifte af mélgrupper for at lgfte omseet-
ningen. Virksomhederne peger pa fglgende tiltag pa kort sigt:

» Fastholde og styrke stgt-din-by-kampagner, flere lokale events
og styrket lokal markedsfgring via sociale medier mhp. at styrke
lokale borgeres brug af lokale butikker, restauranter og
oplevelser.

*  Kampagner, der motiverer kommunens erhvervsliv og offentlige
myndigheder til at kgbe lokalt og bruge lokale restauranter mv.
til repraesentation, medarbejderevents, mv.

» Styrket indsats for at markedsfgre kommunens samlede han-
dels- og oplevelsestilbud mhp. at tiltreekke kunder fra oplandet.

* Styrket markedsfgring af kommunens oplevelses- og
indkgbstilbud malrettet mod danske turister.

| mange kommuner er der allerede taget initiativer pa et eller flere
af de naevnte omrader.

| mange tilfeelde kan indsatsen styrkes ved at etablere teettere
samarbejde mellem den lokale handelsforening, erhvervsforening,
kommunen og evt. lokale ildsjzele blandt borgere og virksomheder
om en styrket og mere sammenhangende markedsfgring.
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Idéer til lokale tiltag til statte af detail- og oplevelseserhverv (pa lengere sigt)

@ Innovation og nye vardikeedesamarbejder @Strategisk by- og butiksudvikling
Inden for detailhandel betyder gget e-handel, at kravene til indretning og Bymidtens eestetik samt udbuddet af butikker og
serviceniveau i de fysiske butikker stiger. Der er behov for at udvikle nye oplevelser er helt afggrende for at tiltraekke lokale
services, oplevelser og forretningskoncepter, hvis de handlende fortsat skal borgere, turister og handlende fra regionen. | Aalborg
treekkes til butikkerne. Midtby er der bl.a. udfordringer knyttet til flere ledige

lejemal som i kombination med en raekke vejarbejder mv.
betyder, at byrummet opleves som rodet og mindre
attraktiv. Der peges blandt virksomhederne bl.a. p& behov
Der peges i interviewene bl.a. pa, at fglgende tiltag kan styrke detailhandel og for fglgende initiativer:

oplevelseserhvervene:

Det geelder bl.a. udvikling og markedsfering af feelles koncepter pa tveers af
attraktioner, restauranter, cafeer, detail, museer og andre af byens aktgrer.

* Der kan indledes et samarbejde med City Aalborg,

* Konkret praktisk vejledning om butiksindretning og muligheder for mersalg. private udlejere og Aalborg Kommune om at udnytte
midlertidigt tomme lokaler til pop-up gallerier, seerlige
showrooms, udstillinger om ny teknologi, feelles
butikskoncepter, mv.

* Adgang til sparring og netvaerk om innovation og forretningsudvikling og
inspiration om koncepter, der kombinerer nethandel og den fysiske butik.

« Fremme af nye partnerskaber og forretningskoncepter pa tveers af

branchen. * Udlejere bgr overveje at tilbyde opdeling af

eksisterende tomme lejemal mhp. at tiltraekke flere
* Adgang til inspirationscases fra virksomheder, der har udviklet mindre butikker.

virkningsfulde forretningskoncepter, partnerskaber og forretningsmodeller. Dier ket [ lledles disleg mellen dellberg Gt Aallbers

Hidtil har der vaeret en svag kobling mellem erhvervsfremmesystemet og Kommune, oplevelseserhverv og butiksejere om at udvikle
detailhandlen. Der er potentiale for at udvikle steerkere tilbud til sektoren fx i et en samlet strategi for steerkere oplevelsestilbud |

samspil mellem Business Aalborg, Innovationsnetveerket for livsstil og mode midtbyen, herunder arbejde for butiksfortaetning og

samt de erhvervshuse, som har god erfaring med at yde sparring om udpege butikstyper, oplevelser og funktioner, der kan
forretnings- og konceptudvikling til virksomheder i detail- og lgfte det samlede aplevelsesprodukt i midtbyen.

| | .
UPLIEVEISTOTTTIVET V.
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Idéer til lokale tiltag til statte af detail- og oplevelseserhverv (pa laengere sigt)

@ Uddannelse og efteruddannelse

Der er behov for at tilpasse uddannelses- og efteruddannelsestilbud,
s& de matcher de nye trends, hvis betydning er stigende under og
efter coronakrisen - bl.a. gget digitalisering, accelereret nethandel,
nye butiks- og servicekoncepter i detailhandlen og
oplevelseserhvervene.

Aalborg Kommune har et bredt udbud af erhvervsrettede
uddannelser og en stor detail- og oplevelsessektor, hvilket giver
gode muligheder for at veere drivkraft i udviklingen af fremtidens
uddannelsestilbud, der understgtter fornyelse af sektoren og sikrer
et ngdvendigt kompetencelgft blandt ledere og medarbejdere.

| forhold til efter- og videreuddannelse peger flere aktgrer pd
relevansen af at indgd aftaler med erhvervet om kombinerede forlgb,
hvor medarbejderne veksler mellem job og betalt uddannelse, mens
krisen star pa.

Konkret peges der pa behov for:

» uddannelse inden for digitalisering, e-handel, hygiejne og service
I detailhandelen.

+ serlige forlgb for ledere og virksomhedsejere, der fokuserer pa
nye forretningsmodeller inden for detail og oplevelser.
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Corona-krisens hidtidige betydning for industrien

Produktionen har i vid udstraekning kunnet opretholdes - mange virksomheder kgrer pa ordrer, der blev
Igangsat fgr corona-krisen.

Forsyningskaederne har i stort omfang ogsa veeret intakte bortset fra enkelte kortvarige udfordringer med
leverancer fra Kina og forleenget leveringstid pa delleverancer fra bl.a. ltalien.

Mange virksomheder har prioriteret taet kontakt med centrale leverandgrer samt opbygning af ekstra
lagerkapacitet mhp. at kunne afbgde evt. svigt i forsyningen.

Forskel pa tveers af virksomhederne ift. krisens betydning for omsaetning (forbrugsgoder er ramt
hardere). Stgrre igangveerende byggeprojekter i Danmark har ikke veeret ramt, og efterspgrgslen efter
byggematerialer har vaeret stabil.

Virksomheder med udenlandsk salg, seerligt til lande | Sydeuropa, har oplevet en nedgang |
efterspgrgslen.

Salgsarbejdet har i stort omfang skullet forega digitalt, mens messer og kundebesgg har veeret aflyst.

Flere eksempler pa, at usikkerhed i krisens farste fase medfgrte, at udviklingsaktiviteter blev sat pa
standby.
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Udviklingen i omsatning for industrien pa landsplan (marts-april)
Store forskelle inden for industrien — tekstil og laederindustrien samt elektroindustrien blana

de hardest ramte erhverv
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Omseetningen er gget « Omszetningen er uaendret

Omsaetningen er faldet 25-50 pct. Omsaetningen er faldet 50-75 pct.

Omsaetningen er faldet 0-25 pct

B Omsaetningen er faldet 75-100 pct.

Kilde: Danmarks Statistik (saerkersel) 28/4 - 2020.

Figuren viser, at:

» Der er meget stor variation mellem
brancherne inden for industrien ift.,
hvordan de har veeret ramt af corona-
krisen.

Det er kun meget fa virksomheder inden
for industrien, som indtil videre er blevet
hardt ramt. En stor del af virksomhederne
pa tveers af brancherne har enten oplevet
en uaendret omsaetning eller et fald pa
mellem 0-25 pct.

Fx har 9 pct. af virksomhederne inden for
tekstil- og lzederindustrien oplevet et fald i

omseaetning pa mellem 75-100 pct.
Samtidig er der dog 13 pct., som har
oplevet en fremgang i omsaetningen.

Et lignende billede tegner sig inden for en
reekke brancher, hvor nogle virksomheder
oplever et mindre fald i omsaetningen,
mens andre oplever en fremgang.

Visse brancher sdsom medicinalindustrien
og den kemiske industri har veeret mere
eller mindre upavirket af corona-krisen.
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Corona-krisens fremtidige betydning for fremstillingsindustri <+ El

Forventning om forsinket effekt grundet den gkonomiske usikkerhed

* Markant gget usikkerhed om den fremtidige gkonomiske udvikling og efterspgrgsel blandt
virksomhederne.

* Afmatning og udskydelse af fremtidige projekter forventes at seette sig i efterspgrgslen og inflow af ordrer
i B2B-virksomhederne. Der er en klar forventning om forsinkede effekter pa aktivitetsniveauet og
omsatningen i anden halvdel af 2020.

« Seerligt er der usikkerhed ift. udviklingen i det private bolig- og erhvervsbyggeri béde nationalt og globalt.
Det kan pavirke producenter af byggematerialer mv. og underleverandgrer laengere nede i
forsyningskaeden i efterdret og ind i 2021.

* Underleverandgrer, som arbejder med udvikling og innovation af nye lgsninger, har oplevet fald |
omsaetningen og forventer ligeledes lavere efterspgrgsel resten af aret.

« Stigende fokus pé at sikre effektive forsyningskeeder (flere leverandgrer af kritiske komponenter).

» Endelvirksomheder har fokus pa at udvikle nye forretningsomrader, som kan ggre virksomheden mere
robust overfor fremtidige kriser og stgrre udsving i en enkelt sektorer.
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Risiko for afvikling af virksomheder for industrien pa landsplan (marts-april)

Meget fa industrivirksomheder er i risiko for afvikling

"Med den nuvaerende viden, hvad er risikoen for, at jeres virksomhed ma afvikles i Igbet af de
naeste tre maneder som falge af corona-virus?”
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Figuren viser, at:

» Overordnet set er der pa tvaers af
brancherne i industrien pa nuveerende
tidspunkt kun en meget lille risiko for, at
virksomheder ma afvikles som konsekvens
af corona-krisen.

Maskinindustrien er hardest ramt, hvor
omkring en tredjedel vurderer, at der er en
lille risiko for, at virksomheden ma afvikles.
Over halvdelen af virksomhederne
vurderer dog ikke, at der er nogen risiko
for afvikling.

Et lignende billede tegner sig for

virksomheder inden for trae- og
papirindustrien, hvor 10 pct. vurderer, at
der er en stor risiko for, at virksomheden
ma afvikles inden for de naeste tre
maneder.

Alle virksomheder inden for olieraffinaderi
og medicinalindustrien vurderer, at der
ingen risiko er for, at virksomheden ma
afvikles.

Kilde: Danmarks Statistik (saerkersel) 28/4 - 2020.

IRISEroup



e
AN

De storste udfordringer for industrien iy
Industrivirksomhedernes udfordringer varierer pa tvaers af markeder og virksomheds-

segmenter

Startups og udviklingsvirksomheder Etablerede virksomheder

« P& kort sigt er fokus pa opretholdelse af en
effektiv produktion - ogsa under en evt. anden
belge. Stort fokus pa at sikre forsyningskaeder.

*  Start ups og mindre virksomheder, der arbejder med
udvikling og innovation i industrien, presses af, at

udviklingstiltag i de etablerede virksomheder szettes
pa hold. « P& laengere sigt er fokus pa at ggre virksomheden

«  Adgang til kapital er ogsa en udfordring for mange mere robust ved fx:

startups. »  Kortere forsyningskaeder og flere

* Ungevirksomheder har brug for at udvikle nye keverriaatet o sea gt FUisie it

lgsninger i samspil med potentielle kunder. En del *  Udnytte kernekompetencer inden for nye
startups oplever, at det er blevet vanskeligere at finde forretningsomrader. Baeredygtige
samarbejdspartnere, der vil samarbejde om udvikling produkter og lgsninger pa nye omrader
og modning af nye produkter og lgsninger. kan ggre virksomheden mere robust.

*  Teettere samspil med ivaerksaettere om
udvikling af nye, baeredygtige lgsninger pa
nye forretningsomrader.
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Indsatsomrader for industrien i Aalborg Kommune iy B

Bade fokus pd indsatser, der har effekt pa kortere og pa leengere sigt?

Der tegner sig med afseet i virksomhedsinterviewene fem indsatsomrader, der kan bidrage til at hjeelpe virksomhederne bedre
gennem corona-krisen og styrke de langsigtede vaekstvilkar med afseet i de forandringer, som corona-krisen skaber i markeder
og veerdikader.

Scenariebaseret strategi og styrket
forretningsmodeludvikling

Baeredygtige offentlige investeringer som
afsaet for eksport

Samarbejde mellem store virksomheder og

iveerkseettere

Styrke lokale vaerdikaeder og
klyngesamarbejde

Uddannelse og efteruddannelse
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@Scenariebaseret strategi og styrket forretningsmodeludvikling

Den verdensomspaendende COVID-19-krise betyder, at fremtiden for mange eksporterende virksomheder er blevet mere uforudsigelig. En del
virksomheder udtrykker gget behov for at dele viden og erfaringer med andre virksomheder, eksperter, mv. En usikker fremtid stiller bl.a. krav til
at etablere sterkere scenarier for udviklingen pa virksomhedens markeder som grundlag for at investere i virksomhedens udvikling. Pa kort sigt
kan der vaere behov for at retaenke kommunikation, salg og markedsfgring, styring af forsyningskaeden samt evt. at tilpasse produkter og
koncepter til de muligheder og begraensninger, der fglger af restriktionerne. P3 lidt leengere sigt forventes corona-krisen at satte sig varige
spor. Det vedrgrer bl.a. sendrede normer hos forbrugerne, forandringer i de globale vaerdikaeder, nye rejsevaner, faerre fysiske mgder,
accelererende brug af digitale teknologier og platforme, faerre messer og nye forretningspartnerskaber. Dermed skaber COVID-19 ogsa behov
for langsigtede tilpasninger af forretningsmodellen i mange virksomheder. Der peges i interviewene pa, at falgende tiltag kan bidrage til, at
SMV'er og iveerkseettervirksomheder rustes til at agere p& de muligheder og begransninger, der fglger af COVID-19.

Styrket scenarieopbygning
Det er vigtigt, at der lokalt/regionalt er gode muligheder for, at

virksomheder kan fa og dele viden og erfaringer om de forandringer,

som fglger i kglvandet pd COVID-19. Business Aalborg kan sammen
med fx Erhvervshus Nordjylland, DI Aalborg, mfl. facilitere
webinarer, seminarer og netvaerk med fokus pa, hvordan COVID-19
krisen seetter spor | forskellige dele af industrien, herunder |
forbrugeradfaerd, forsyningskaeder, mv. Et element kan bl.a. vaere at
f& toneangivende industrivirksomheder til at give en vurdering af
vigtige trends kombineret med netvaerksaktiviteter, hvor SMV'er far
mulighed for at dele viden. Staerke scenarier kan bl.a. reducere
usikkerhed og skabe udgangspunkt for investeringer,
udviklingstiltag og forrentningsmodelinnovation, der ruster til tiden
efter COVID-19.

Sparring om forretningsmodeludvikling

Det er vigtigt, at SMV'er har adgang til uvildig sparring pé et hgj
niveau og tilbydes forlgb, hvor de sammen med en erfaren
konsulent kommer rundt om de dele af forretningsmodellen, der
pavirkes af corona-krisen. Business Aalborg har sammen med
Erhvervshuset en vigtig opgave i at synligggre og formidle de mange

relevante programtilbud - bade tilbud ved Erhvervshuset (fx
SMV:Digital) og indsatser stattet af bl.a. Industriens Fond under
Genstart.nu. Der kan ogsé vaere perspektiver i at udvikle steerkere
mentorordninger i Aalborg, hvor erfarne forretningsfolk, investorer
og eksperter inden for digitalisering knyttes til veekstiveerksaettere |
en periode, hvor de arbejder med at udvikle og tilpasse deres
forretningsmodel.
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@ Samarbejde mellem store virksomheder og ivaerksattervirksomheder

COVID-19 betyder, at mange veekstiveerksaettere er under pres. De konkurrerer ofte pa nye produkter eller koncepter, som kan veere svaere
at afseette i krisetider, og som o0gsé kan veere vanskelige at szelge digitalt til nye kunder i andre lande. Samtidig er vaekstiveerksetterne
mindre polstrede og kan ikke pd samme made som etablerede virksomheder klare sig gennem en leengere krise med underskud. Det
skaber et grundlag for at drgfte og udvikle modeller for at styrke samspillet mellem store virksomheder og iveerkszettere som et vigtigt
element i den lokale erhvervsfremme. De store virksomheder kan pa flere méder vaere med til at hjezelpe mindre virksomheder gennem
krisen og styrke deres vaekstmuligheder. Det kan vaere som mentorer (jf. forslaget pa forrige side] eller ved simpelthen at kebe mere
lokalt. Fx ved at kebe lokale fgdevarer til frokosten, bruge lokale leverandgrer eller forudbestille julegaverne fra lokale
livsstilsproducenter. Men projektet har ogsd afdeekket andre former for udviklingssamarbejde, hvor store virksomheder hjeelper mindre
virksomheder og samtidig far mulighed for at blive inspireret og afprgve nye lgsninger i deres produktion eller udvikling:

Spinin

Bl.a. Aalborg, Aarhus og Gladsaxe Kommuner har gode Facilitering af samarbejdsprojekter

erfaringer med Spinin-forlgb, hvor opstartsvirksomheder far Store virksomheder har ofte et begraenset kendskab til
mulighed for at bo hos store virksomheder. Det fremmer produkter og kompetencer blandt lokale iveerksaettere. Det kan
videnudvekslingen, reducerer huslejen og skaber mulighed for samtidig vaere svaert for mindre virksomheder at skabe kontakt
sma projekter, hvor de mindre virksomheder fx afpraver til de stgrre virksomheder og fa lejlighed til at demonstrere

prototyper hos veertsvirksomheden. produkter inden for fx energiforbedringer og produktion. Der
lvaerksaettervirksomhederne er ofte mere agile og i stand til at kan derfor ligge en vigtig opgave for den lokale erhvervsfremme
se nye muligheder i nye markedstrends mv. For de store i at hjeelpe vaekstiveerksaettere med at demonstrere deres
virksomheder kan et teettere samspil med ivaerksattere vaere produkter og indgd mindre samarbejdsprojekter, hvor deres

en effektiv made at finde nye anvendelsesmuligheder for teknologier afproves.

virksomhedens produkter, ydelser og kompetencer.
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Styrkelse af digitale kompetencer gennem samarbejde med lokale
uddannelsesinstitutioner

Den accelererende digitalisering under COVID-19 skaber et stort behov for at opbygge digitale kompetencer og for at omstille
markedsfgring og salg til at forega online. Virksomhederne arbejder med at udvikle digitalt praesentationsmateriale, digitale
webshops og showrooms samt med at omstille sig til de digitale kommunikationsplatforme. Hertil kommer, at flere virksomheder
har arbejdet med at uddanne deres forhandlere online til at salge produkterne digitalt frem for ude hos slutkunden.

Der er ogsa flere virksomheder, der har vaeret ngdsaget til at udvikle digitale services som erstatning for, at de ikke kan rejse ud
til deres kunder. P4 sigt forventes corona-krisen at gge kravene fra store OEM-virksomheder til digitalt samarbejde blandt deres
underleverandgrer.

Flere interviewede virksomheder peger pa et behov for, at der lokalt indledes en teet dialog med omradets
uddannelsesinstitutioner om bade indholdet af en raekke grunduddannelser i dette lys og om at udbyde malrettede
efteruddannelsesforlgb. Konkret peges der pa behov for kurser pa fglgende omrader:

Basale kurser i digitale platforme og vaerktgjer

Det er vigtigt, at fremtidens medarbejdere inden for industri og
transport kan anvende digitale kommunikationsplatforme og
har kendskab til basale grafiske vaerktgjer, der anvendes i den
digitale kommunikation. Der er derfor behov for kurser af kor-
tere varighed, der tilbydes bade medarbejdere med begranset
digital erfaring og de personer, der bliver ledige under krisen.

Branchespecifikke kurser i online salg

Flere SMV'er efterspgrger, at der udbydes malrettede kurser i
online kommunikation, salg og markedsfering. Det kan vaere |
form af praksisneaere forlgb, hvor virksomheder som led i
uddannelsen udvikler prototyper p& showrooms, digitalt
markedsfgringsmateriale, mv.
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@ Innovative udbudsformer og baeredygtige investeringer som
afsaet for eksport

En del virksomheder inden for industrien har ambitioner om at udvikle nye forretningsomrader, der kan ggre virksomheden mere robust
og sikre vaekst pd den anden side af krisen. De fleste virksomheder ser potentialer i den grgnne omstilling og de politiske udmeldinger om,
at beeredygtige, offentlige investeringer skal gges med henblik pd at holde gang i den gkonomiske aktivitet.

Innovative udbudsformer og brug af Aalborg Kommune som reference

Industrivirksomheder med ambitioner om at udvikle nye, baeredygtige lgsninger og produkter kan ofte have stor gavn af at lave pilotprojekter i
samarbejde med en kommune, et forsyningsselskab eller en offentlig institution og efterfglgende benytte kommunen som referenc ved
internationalt salg.

Men flere oplever, at det kan vaere vanskeligt bade at f& adgang til offentlige opgaver samt efterfglgende at benytte referencer ved lokale
myndigheder.

Virksomhederne efterlyser, at:

. Kommuner i hgjere grad benytter innovative udbudsformer (fx innovationsudbud, funktionsudbud, OPI-forlgb) og evt. ogsa indgar i
tvaerkommunale samarbejder med udbud af udfordring, som virksomheder herefter skal konkurrere om at udvikle lgsning pa - fx i teams
med inddragelse af eksperter i kommunerne og videninstitutioner.

. At der tilbydes vejledning og sparring omkring adgang til offentlige indkgbsprocesser, samt at kommunerne i endnu hgjere grad synligger
og inviterer til dialog, nar der er starre udbud, som kan veere relevante for virksomheder, der ikke har erfaring med at levere til det
offentlige.

. Blandt de virksomheder, som har gennemfgrt salg eller lavet pilotprojekter med offentlige kunder, efterlyses det, at kommunerne

generelt er mindre tilbageholdende med at fremhzaeve leverandgrer og giver virksomhederne mulighed for at bruge kommunen som
reference, herunder ogsa at virksomheden kan henvise til kommunen og evt. fremvise konkrete lgsninger for nye kunder.
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@ Styrke lokale vaerdikader og klyngesamarbejder

COVID-19 vil pa sigt betyde forandringer i forsyningskaederne. Flere store virksomheder vil have fokus pa virksomhedens
robusthed ved fremtidige kriser. Det betyder bl.a. at flere virksomheder vil vaelge at have mindst to-tre leverandgrer pd kritiske
omrader.

Men krisen giver ogsa anledning til at overveje, om lokale veerdikaeder kan styrkes. Det kan vaere gennem tiltraekning af nye
virksomheder pa omrader, hvor der er huller i den lokale veerdikeede, eller det kan veere ved, at lokale underleverandgrer
omestiller sig til at levere til flere virksomheder i Danmark.

Det er ogsa vaerd at overveje, om krisen kan vaere anledning til flere aktiviteter, hvor virksomheder i et omrade samarbejder om at
styrke deres profil inden for baeredygtig produktion og cirkulaer gkonomi. Der peges pa fglgende mulige indsatsomrader:

Tiltraekning af virksomheder og omstilling af Lokale symbiosesamarbejder

produktion _ _ Restprodukter, restenergi og affald i den ene virksomhed kan

Undersggelsen peger i retning af et behov for at afdaekke, blive til energi eller nye produkter i en anden virksomhed.

hvilke gnsker stgrre virksomheder har til tilstedeveerelse af Corona-krisen vil formentlig ege kravene til baeredygtighed og

lokale underleverandgrer pa krmske omrader. Detvil sige, CO2-reduktioner i produktionen, hvilket gger relevansen af at

hvor der kan veere behov for at udvikle den lokale udvikle cirkulaere produktionsprincipper.

forsyningskeede. Med dette afseet kan der arbejdes for: Symbiosesamarbejder pé tvaers af virksomheder kan fx

* At motivere eksisterende virksomheder til at omstille stimuleres ved at etablere symbiosenetveerk for interesserede
eller udvide deres produktion. virksomheder - en model, der bl.a. har veeret afprgvet med

o Attiltraekke virksomheder fra udlandet. succes i Kalundborg.
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Overblik over videnservice i Aalborg Kommune - et mangfoldigt erhverv, der
bade servicerer offentlige og private kunder

Videnservice radgiver bade offentlige
kunder og private virksomheder, som
har brug for specialistviden i en
kortere periode.

Bzredygtigt byggeri

Videnservice i Aalborg Kommune
deekker bl.a. en reekke rédgivende
ingenigrvirksomheder, arkitekter, [T-
konsulenter samt specialiserede
radgivere inden for bl.a. effektiv
produktion, hvor kunderne typisk er
stgrre produktionsvirksomheder
inden for industrien.

Miljg og ressource- Offentlige Grgn industri
effektivitet myndigheder

De interviewede virksomheder

daekker béde videnservice-
virksomheder inden for industri,
byggeri og virksomheder, der radgiver
om brugen af digitale teknologier til
private og offentlige kunder.

Intelligent forsyning Effektiv produktion

Kompetence- og

Digitaliseri
lelimst organisationsudvikling
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Corona-krisens hidtidige betydning for videnservice

Relativt store forskelle pa tvaers af videnservice-virksomhederne ift. corona-krisens betydning for
omsaetning. Generelt har de fleste virksomheder oplevet et mindre fald i omsaetningen p& omkring 10-15
pct.

Billedet deekker dog over betydelige udsving, hvor virksomheder med salg til udenlandske markeder har
oplevet den stgrste nedgang, mens IT-radgivere kun har veeret marginalt bergrt.

En stor del af virksomhedernes projekter er ofte langsigtede og kan henfgres til ordrer fra fgr krisen. En
del radgivere inden for industrien har oplevet, at udviklingsprojekter er sat pa stand-by.

Der har ikke veeret et stort behov for brug af hjselpepakker. Kombinationen af le&engerevarende projekter,
og at videnservice-virksomhederne har en staerk digital infrastruktur, har betydet, at medarbejdere
uproblematisk har kunnet arbejde hjemmefra, og produktionen i vidt omfang har kunnet opretholdes.

Det har i starten af krisen vaeret udfordrende at f& nye ordrer, da en del af salgsaktiviteterne i fgrste
omgang blev udskudt. Efterfglgende er en del af det blevet indhentet via online salgsmgder mv., men
pipelinen er blevet tyndere.
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Private serviceerhverv pa landsplan (marts-april)

Videnservice er ikke lige sa hardt ramt som oplevelsesgkonomien

T00% — e e o e e e
e [ — — ] ——
8% 8% I 1
90% 15% 1
| 21%
|
80% | I
|
70% I |
|
60% I I
|
0,
50% | 62% |
|
0,
40% | 69% I
|
30% I I
|
20% I I
: |
10% I
I 6% 6% |
0% I
Hoteller mv. Kultur, sport og fritid Restauranter Renggring o.a. I 1tkonsutenter mv. Ré&dgivning,
operationel service | Forskning, o.a. |
_——— m ez ]
= Omsaetningen er gget Omsaetningen er uaendret Omseetningen er faldet 0-25 pct
Omsaetningen er faldet 25-50 pct. Omsaetningen er faldet 50-75 pct. B Omsaetningen er faldet 75-100 pct.

Figuren viser, at:

Virksomheder inden for radgivning,
forskning o.a. videnservice samt IT-
konsulenter er ikke ligesa hardt ramt som
andre brancher.

Omkring to tredjedele af virksomhederne
inden for disse brancher har oplevet et fald
i omsaetning pa mellem 0-25 pct.

Lidt over en femtedel af IT-konsulent-
virksomhederne har ikke oplevet en
&ndring i omsaetningen.

Der er en mindre andel virksomheder (7

pct.) inden for radgivning, forskning o.a.
videnservice, som har oplevet et fald i
omseaetningen pa over 50 pct.

Kilde: Danmarks Statistik (saerkersel) 28/4 - 2020.
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Corona-krisens fremtidige betydning for videnservice iy
Bekymring for forsinket effekt pga. gkonomisk usikkerhed og faldende investeringslyst

Generelt en stor usikkerhed om aktivitetsniveau og omsaetning i efterdret og 2021. En del virksomheder
forudser forsinkede effekter som fglge af gget gkonomisk usikkerhed og faldende investeringslyst i bl.a.
det private byggeri og i industrien i anden halvdel af 2020.

* Ra&dgivere rettet mod industrien ser tegn pa faldende investeringsvillighed som falge af stigende
usikkerhed. Enkelte har oplevet, at kunder udskyder eller skrinlaegger udviklingsprojekter. Det er dog
endnu for tidligt at vurdere, om det blot er et midlertidigt faenomen.

« Blandt radgivere inden for byggeriet forventes en afmatning ift. nye, private byggeprojekter. Det forventes
til en vis grad opvejet af fremrykkede offentlige investeringer i nye byggeprojekter og renoveringsopgaver.

« Virksomheder, der radgiver om IT og digitalisering, forventer, at corona-krisen skaber gget efterspargsel,
da bade forbrugere, myndigheder og virksomheder har faet appetit pa yderligere digitalisering.

« Generelt ser radgivere med betydelige internationale aktivitet risiko for en nedgang i omsaetningen
senere pa aret som fglge af feerre nye projekter under krisen, nedgang i salgsaktiviteten under
nedlukningen, etc.
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De vasentligste udfordringer for Aalborgs videnservice-virksomheder
Stor forskel pa udfordringsbilledet i forskellige segmenter af videnservice-erhvervet

Radgivere inden for byggeriet Radgivere inden for effektiv produktion
Den vaesentligste bekymring knytter sig til, om fremrykkede Den vaesentligste udfordring blandt rédgivere, der arbejder med
offentlige investeringer vil vaere i form af stgrre, komplekse effektiv og baeredygtig produktion i industrien, er den stigende
projekter og med tilstraekkeligt fokus pa baeredygtighed og CO2- usikkerhed og faldende investeringslyst.
reduktion. Der er bekymring for, om industrivirksomhederne | stgrre
Virksomhederne ser risiko for at 1) investeringer primaert bliver i omfang saetter udviklings- og effektiviseringstiltag pa standby i
form af simple renoveringsopgaver 2] at de offentlige lgbet af sommeren og efteraret.
udbudsprocesser overser gevinster knyttet til baeredygtighed og
alene afggres i en konkurrence pa laveste anskaffelsespris.

Radgivere inden for IT og digitalisering

IT-konsulenter mv. har kun veeret pavirket i begraenset omfang og ser ikke starre
udfordringer den kommende tid. Vurderingen er, at corona-krisen har
accelereret digitaliseringsbehovet blandt b&de offentlige og private kunder.

Vurderingen er, at kunderne vil gge deres investeringer pa en raekke omrader,

hvor der er dbenlyse fordele ved digitale lesninger, og radgivervirksomhederne
appellerer blot til, at offentlige kunder fastholder samme investeringsniveau og
beslutningspraksis som fgr krisen.
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Indsatsomrader for videnservice i Aalborg Kommune
Hvad lsegger aktgrerne vaegt pd de kommende maneder og pa laengere sigt?

Netveaerk og nye veerdikaeder

Incitamentsskabelse til privat byggeri
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Idéer til lokale tiltag til stgtte af videnservice-erhvervet

@ Balancere offentlige investeringsprojekter med udviklingen i branchen @ Mere aben udbuds- og indkgbspolitik
Fremrykning af offentlige investeringer i byggeriet og renoveringsopgaver | En del mindre radgivningsvirksomheder, der oplever nedgang
den almene sektor skal bidrage til at fastholde et hgjt aktivitetsniveau | som felge af krisen, gnsker at satse pa at lgse opgaver i den
byggeriet den kommende tid. Mange byggevirksomheder er ikke vaesentligt offentlige sektor. Seerligt mindre videnservice-virksomheder
pavirket af krisen her og nu, men forventer en forsinket effekt, som kan peger pa, at offentlige udbud og indkgbsprocesser kan veere
betyde et fald i privat efterspgrgsel, som forventes at ramme i efteraret. vanskelige at navigere i, og der peges bl.a. pa fglgende
Flere virksomheder peger pa, at det er vigtigt at undga, at de offentlige iRl
investeringer fgrer til overophedning - seerligt i hadndvaerksfagene, som i  Styrket fokus pa at ggre udbud og rammeaftaler mindre
forvejen kgrer i et hgjt gear og kun i begraenset omfang har vaeret ramt af mhp. at sikre, at s& mange virksomheder som muligt er
krisen. Konkret peger virksomheder inden for byggeriet pé fglgende tiltag kvalificerede til at afgive tilbud. Det kan bl.a. indebaere, at
lokalt: kommunen patager sig rollen som projektleder pa stgrre

* Kommuner og boligforeninger bgr sikre, at de samlede investeringer OpERILEI Blg Welvjelsl prellel et Tnlelis elelojpeter.

har en hensigtsmaessig balance mellem arbejde, der kan udfgres » At der gives tilbud om sparring og vejledning til mindre
umiddelbart (fx malerarbejde pa en skole] og mere komplekse virksomheder, som ikke har erfaring med salg til
projekter, der forudseetter specialiseret rédgivning og fgrst bidrager til offentlige kunder vedrgrende processer og krav til
beskaftigelse i hdndvaerksfagene pa lidt leengere sigt (fx infrastruktur offentlige udbud.

alller energirenevering e <t boligeriiee)  Styrket dialog med SMV'er i branchen mhp. at f& input til,

» Balanceringen bgr bl.a. ske med afsaet i en teet dialog med erhvervet og hvordan man optimerer udbudsprocessen i forhold til at
et opdateret videngrundlag om aktivitetsniveau og flaskehalse pa det gere den attraktiv for flere virksomheder.

lokale arbejdsmarked i forskellige led | byggeriets veerdikzede. Irdsaizen ke v, sroenisares e ssmepil mellem

Business Aalborg kan facilitere drgftelser fx i regi af de kvartalsvise mgder indkgbsansvarlige i kommunen og Business Aalborg og tage
i Dialoggruppen, hvor bade jobcenter, regionalt arbejdsmarkedskontor, afsaet | konkrete opgaver, der planlagges udbudt |
dansk byggeri m.fl. allerede er repraesenteret. kommunen.
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Idéer til lokale tiltag til stgtte af videnservice-erhvervet

7\
@ Offentlige indkgb af baeredygtige lgsninger f)Netvaerk og nye vaerdikaeder
Danmark har pa en raekke grgnne omrader en global fgrerposition. Offentlige Flere af de interviewede videnservice-
myndigheder bgr g& forrest og investere i nye, baeredygtige lgsninger, der bade er til virksomheder ser potentialer inden for intelligent
gavn for klimaet og stimulerer innavationskraften i de danske virksomheder. forsyning, grgnne energiformer og baeredygtige

lgsninger generelt.

Flere af de interviewede virksomheder udtrykker
stor interesse for at indga i netveerk med andre
virksomheder i regi af Greenhub Denmark.

Det er vigtigt at eliminere barrierer for grgnne og baeredygtige indkgb i kommunerne. Konkret foreslas falgende tiltag:

Konkret kan Aalborg Kommune, forsyningsselskaber og offentlige institutioner g
forrest gennem fglgende typer af initiativer:

En del virksomheder oplever imidlertid, at offentlige indkgbsprocesser ofte ikke
tilleegger baeredygtighed tilstraskkelig vaerdi, men primaert er en konkurrence pa
anskaffelsespris.

* En styrket rekrutteringsindsats rettet mod at
engagere flere videnservice-virksomheder |

» Udvikling af veerktgjer til at foretage helhedsvurdering af grgnne indkgb, herunder | netvaerk og udviklingsaktiviteter i regi af
forhold til totalgkonomi og bidrag til at realisere kommunens mal om CO2-reduktion. GreenHub Denmark.
» Seminarer/webinarer med fokus pa
@ Incitamentsskabelse i det private byggeri kundebehov og teknologier, der forventes at
den kommende periode med gkonomisk usikkerhed, negativ veekst og stigende udggre vigtige vaekstomrader og scenarier for
ledighed er det vigtigt at stimulere det private byggeri. Det gaelder erhvervsbyggeriet og udviklingen inden for cleantech og grgn energi.

den private efterspgrgsel, der ogsd kan komme under pres, hvis krisen bliver dyb og
langvarig. Flere virksomheder efterlyser en samlet plan for stimulering af det private
byggeri, der bl.a. kan besta af fglgende elementer:

» Facilitering af netvaerk, hvor fx videnservice-
virksomheder, startups og etablerede
virksomheder kan styrke det gensidige

+ Fastholdelse af fokus p& hurtig sagsbehandling. kendskab og danne nye samarbejder om

C FjemelS_e af byggesagS—gebyrer. _ _ lgsningen af fremtidens behov hos kommuner,
« Udleegning af nye, attraktive arealer til byggeri. forsyningssektor og grenne industri-

* Lempelse af eksisterende restriktioner for privat byggeri. virksomheder.
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Generelle anbefalinger til lokale tiltag pa tvaers af brancher

Tt dialog og fagling med det lokale erhvervsliv

Corona-krisen har ramt og rammer de lokale virksomheder vidt forskelligt. Nogle har oplevet veekst og udviklet nye @
forretningsmuligheder - andre er truet pa deres eksistens. Nogle har overstaet det veerste - andre forbereder sig pa at blive ramt.

Det er derfor blevet endnu mere vigtigt, at der er en teet dialog mellem de lokale virksomheder, myndigheder og andre aktgrer, sa de lokale
erhvervsfremmetiltag lgbende kan tilpasses og bedst muligt adressere virksomhedernes behov og udfordringer.

P& tveers af brancher og virksomhedssegmenter er der i projektet blevet identificeret en reekke generelle input til lokale tiltag og fokusomrader,

som kort er sammenfattet nedenfor.

Hold kommunen aben og sikker under nedlukning

Fasthold eller styrk servicemal, sagshehandlingstider,
bgrnepasning og sikker transport for at modvirke
produktivitetstab.

Ndgdberedskab i lokal erhvervsservice

Opret fx hotline, digitalisér ydelser og tilbyd proaktivt szerlige
services, radgivning og hjzelp til s&rbare virksomheder.

Tilpasning af regler, regulering og handhaevelse

Veer fleksibel i tolkningen af lokale og nationale krav med henblik
pa at understatte hurtig omstilling og fastholdelse af omsaetning.

§

Fokus pa lokale leverandgrer i udbud og opgavelgsning Al

Kab lokale produkter og ydelser pa tveaers af brancher og involver ® ﬁ
aktivt lokale leverandgrer i udbudsprocesser.

Beskaftigelses- og uddannelsestilbud for ledige

Skab veerktgjer og ydelser, der bidrager til hurtig opkvalificering af
ledige og hav fokus pa teet samarbejde ml. jobcentre.

Deling af viden og erfaringer

Stimuler udveksling af viden og erfaringer om handtering af
corona-krisen pa tvaers af virksomheder.
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