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Baggrund

Dette litteraturstudie er udarbejdet af IRIS Group som en indledende element i
projektet jUndustrielle f elr9riet nsiomg semo df e lnl
Industriens Fond under Genstart.NU -programmet .

Formalet med litteraturstudiet er at skabe starre klarhed om, hvad en
forretningsmodel er ifalge forskningen pa omradet, og hvordan
forretningsmodelinnovation kan defineres. Samtidig skaber studiet er overblik
over, hvordan forretningsmodelbegrebet er pavirket af megatrends som
digitalisering og baeredygtighed. Endelig gennemgas vigtige veerktajer pa
omradet.

Forretningsmodel -begrebet anvendes flittigt i bade forskning og praksis (bl.a. i
erhvervsfremmesystemet og af virksomhederne selv), ligesom der er udviklet
mange veerktgjer p& omradet. Men det er samtidig et omdiskuteret begreb uden
en alment accepteret definition. Studiet giver et overblik over de senere ars
forskning pa omradet, herunder vigtige nye perspektiver p& forretningsmodel -
innovation, der kan veere til nytte inden for bade forskning og radgivning pa
omradet.

IRIS Group retter en seerlig tak til prof. Poul Houman Andersen (AAU), prof. Rene
Chester Goduscheit (AU), lektor Mads Ingstrup (SDU) og postdoc Bo Mortensen
(SDU)z for gode kommentarer og input til litteraturstudiet.
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Hovedpointer (1/2)

Del 1. Hvad er en forretningsmodel?
A Der findes ikke en alment accepteret definition af forretningsmodeller i forskningen.
A Dog er forskere de senere ar ved at naerme sig en mere ensartet forstielse af forretningsmodellen som 1) en holistisk

anskueliggarelse af, hvordan virksomheder driver forretning, 2) en sammenfatning af hvordan virksomheder skaber, indfanger og
leverer veerdi, og 3) en model bestdende af flere elementer, som kan brydes ned i relaterede under -dimensioner.

A Forskningen rummer mange bud p&, hvordan forretningsmodellen bedst gengives. Isaer Business Model Canvas en meget anvendt
model, som giver et overblik over virksomhedens 1) vaerditilbud, 2) malgruppe, 3) infrastruktur og 4) gkonomi.

Del 2. Sammenhaeng mellem digitalisering, baeredygtighed og forretningsmodelbegrebet

A Data og digitale teknologier er gennem de seneste 10 -20 &r blevet en integrereret del af at drive virksomhed og holde sig

konkurrencedygtig z og kan bruges pa talrige mader i alle dele af forretningsmodellen som led i at skabe, indfange og levere veaer di.
A Eksempelvis fremhzaever nyere forskningsartikler, at det er muligt at skabe datadrevet vaekst ved at opbygge digital kapacitet ( i form
af data og kompetencer relateret til databrug), som bringes i spil ift. alle dele af virksomhedens forretningsmodel (fx via s alg af data

eller datadrevet viden).

ASelvom jdigitale forretningsmodellerj er blevet et buzzwortl de sen
forretningsmodel er, og hvordan den i givet fald adskiller sig fra andre (ikke -digitale) forretningsmodeller.
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Hovedpointer (2/2)

AjBeredygtige forretningsmodellerj er et nyere forskningsomrade,

A

globale udfordringer inden for klima, miljg, befolkningsvaekst, gget ressourceforbrug, etc.

Der findes ikke en alment accepteret definition i forskningen af baeredygtige forretningsmodeller. Dog er beaeredygtig
forretningsudvikling kendetegnet ved, at det ikke alene skaber og leverer veerdi, som kan indfanges gkonomisk af virksomheden
selv. Det skal ogsa bevare eller reproducere miljgmaessig, social og gkonomisk kapital udenfor egne greenser. Det gkonomiske
forretningsmodelbegreb udvides saledes med en miligmaessig og social dimension.

Generelt synes det at give begraenset mening at tale om, hvorvidt en forretningsmodel er digital eller baeredygtig eller ikke. Der er
sharere tale om to megatrends, der bgr spille en stor rolle i forretningsmodeludviklingen i moderne virksomheder, og som ofte
bgr indteenkes i alle dele af forretningsmodellen.

Del 3. Hvad er forretningsmodeludvikling?

A

Der findes flere definitioner forretningsmodelinnovation, men typisk fremhaeves det som en aktivitet, hvor kerneelementer og
forretningslogik i en virksomhed bevidst aendres.

Nogle forskere skelner mellem fire typer af forretningsmodelinnovation, som varierer mht. nyhedsvaerdi (er innovationen ny for
virksomheden eller hele branchen?) og omfang (hvor mange elementer i forretningsmodellen sendres?).

Bade eksterne forhold (fx eendret efterspgrgsel) og interne forhold (i form af fx virksomhedens kapacitet til at fornemme og
handle pa trusler og muligheder i markedet) har betydning for forretningsmodelinnovation.
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Mange definitioner af en forretningsmodel

A Diskussionen af forretningsmodeller kan spores mere end
interessen for forretningsmodeller intensiveret pga. fremkomsten af Internettet, som grundlaeggende har aendret
ved virksomheders muligheder for at organisere sig og indga i gkonomiske udvekslinger ( Zott, 2011; Shafer, 2005).

A Alligevel er der i forskningen stadig ikke konsensus om, hvordan en forretningsmodel skal forstas og defineres
(Morris, 2005; Zott, 2011; Lindgren & Rasmussen, 2013; Wirtz, 2016). Som begrundelser naevnes bl.a.:

A

A

At forretningsmodelbegrebet er undersggt af forskere fra forskellige forskningsomrader (fx information
management, strategi, organisationsteori) ( Wirtz, 2016)

At forskere bruger individuelle definitioner af forretningsmodeller afhaengig af formalet med deres forskning
(Zott, 2011)

At nogle forskere undlader at eksplicitere, hvad de mener med en forretningsmodel ( Zott, 2011)

At nogle forskere fokuserer pa at beskrive tilgange til at designe forretningsmodeller eller undersage eksempler
pa succesfulde/mindre succesfulde forretningsmodeller, men i mindre grad undersgger, hvad der karakteriserer
en forretningsmodel (Morris, 2005).

50



Mange definitioner 7 og dog pa vej mod starre konsensus?

A Den manglende konsensus om forretningsmodelbegrebet har bl.a. betydet:
A Begreenset fremdrift i forretningsmodelforskningen, hvor ny viden bygger ovenpé eksisterende viden (Zott, 2011)
A Udfordringer med at afgraense elementerne ien god forretningsmodel (Morris, 2005)

A Betydelig terminologiforvirring,  hvor begreber som strategi, forretningskoncept, forretningside, @konomisk
model, etc. bruges synonymt med forretningsmodelbegrebet (Morris, 2005; Wirtz, 2016).

A Forskning fra OOAerne og fremefter har forsggt at adressere
og metaartikler, som identificerer feellestreek ved de mange forskellige definitioner. Pa baggrund af disse
gennemgange af litteraturen, udvikler nogle forskere endvidere deres egen definition. Se slide 7 for eksempler.

A Trods forsggene pa at skabe en mere ensartet ensartet forstéelse af, hvad en forretningsmodel er, findes der stadig
ikke en generelt accepteret definition herpa ( Wirtz, 2016).

A Dog fremhaever flere senere artikler, at man i tiden efter 2005 er ved at neerme sig en mere ensartet forstaelse af,

hvad en forretningsmodel grundleeggende er, og hvilke elementer den bestar af ( Wirtz, 2016; Bille Jensen, 2013;
Bock & Wiener, 2017). Se naeste side.
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Forretningsmodellens grundtraek og elementer

A Forretningsmodeller er karakteriseret ved:

A At veere en holistisk anskueliggarelse af, hvordan virksomheder driver forretning (Bock & Wiener, 2017; Al-debei, 2010). Dvs. en abstrakt gengivelse af
virksomheders forretningslogik .

A At sammenfatte, hvordan virksomheder skaber, leverer og indfanger veerdi (Al-Debei, 2010; Teece 2009). Dvs. hvordan virksomheder producerer og
leverer veerdi til kunden, hvordan de overbeviser kunden om at betale for denne veerdi, og hvordan de konverterer betalingen til fortjeneste .

A Atbestd af flere elementer, som kan brydes ned i relaterede under -dimensioner (Al-Debei, 2010). Dvs. en abstraktion med hgj detaljeringsgrad .

A Forskningen rummer flere bud p&, hvordan forretningsmodellen bedst gengives, herunder hvilke elementer der skal
medtages og pa hvilket detaljeringsniveau (se fx Al -Debei, 2010; Wirtz, 2016).

A En meget anvendt model er Osterwalder og Pigneursj Busi nes@anWds dIBMC), som gennem ni
overblik over de vaesentligste omrader i en virksomhed: Veerditilbbud (  hvad tilbyder virksomheden?), kunder ( hvem er
malgruppen for veerditilbuddet?), infrastruktur ( hvordan produceres veerditilbuddet?) og skonomisk levedygtighed
(gkongmii

A BMC er dog blevet kritiseret for ikke at tage hgjde for, at bade ledelsens ambitioner og mal ( hvor skal virksomheden hen?)
samt branche og tidligere valg ( hvor kommer virksomheden fra?) influerer virksomhedens muligheder for at eendre i
forretningsmodellen. Forskere fra SDU ( Freytag et al, 2016) har derfor udvidet BMC med disse to elementer. Se naeste
slide.
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BMC z forretningsmodellens hvad, hvem, hvor og hvordan

Elementer i den oprindelige BMC -model:
Veerdi z virksomheden sgger at Igse et problem og daekke et behov hos kunden.
Kunder z virksomheden servicerer et eller flere kundesegmenter.

Distribution 7 veerdien leveres til kunder gennem kommunikation, salgskanaler
og distribution.

Relationer z kunderelationer etableres og vedligeholdes med hvert
kundesegment.

Indteegter z er resultatet af succesfuldt leveret veerdi til kunderne.

Nggleressourcer z er de aktiver, som kraeves for at kunne tilbyde og levere
farneevnte elementer.

Y udgve
Z nogle aktiviteter outsources til aktagrer udenfor virksomheden.
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Z forretningsmodellens elementer resulterer i en raekke

Elementer tilfgjet til BMC -modellen:

A Ledelsens ambitioner og mal  z har indflydelse p&, hvad der sgges aendret i

forretningsmodellen og hvordan.

A Branche og stiafheengighed 7 kan vanskeligggare/forme virksomhedens
muligheder for at aendre i forretningsmodellen.
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Kilde: Osterwalder & Pigneur (2010); Freytag et al. (2016)
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2. Perspektiver pa
forretningsmodellen z
digitalisering,

baeredygtighed og
netveerk




